UNIVERSIDAD ARTURO PRAT MAT.: REGULARIZA APROBACION DE CON-
IQUIQUE-CHILE VENIO DE COLABORACION CON LA

RECTORIA SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL

DELITO DEL MINISTERIO DEL INTERIOR Y

SEGURIDAD PUBLICA, PARA LA

EJECUCION DE PROYECTO QUE INDICA. /

IQUIQUE, 20 de mayo del 2014.-

DECRETO EXENTO N° 0873.-

Con esta fecha, el Rector de la Universidad Arturo Prat, ha expedido el
siguiente Decreto:

VISTOS Y CONSIDERANDO:

a.- Lo dispuesto en la Ley N° 18.368, del 30 de noviembre de 1984 y el
D.F.L. N° 1 del 28 de mayo de 1985, el Decreto N° 470 del 27.12.2011, todos del Ministerio de Educacién
Piiblica, Decreto N° 57 del 05.03.2012.-

b.- El Memorando N° 250 del 31.03.2014 dc¢ la Vicerrectoria de
Investigacion, Innovacién y Postgrado, que solicita la emisién del presente instrumento.

DECRETO:

1.- Regularizase la aprobacién del Convenio de Colaboraci6n suscrito con la
Subsecretaria de Prevencién del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, para la
ejecucion del Proyecto “Operacién y Administracién de Telecentros, Red Norte 2014, de acuerdo a los
términos contenidos en el documento adjunto, cuyo texto cs ¢l siguiente:

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL
DELITO DEL MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA Y LA UNIVERSIDAD
ARTURO PRAT PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO “OPERACION Y ADMINISTRACION
DE TELECENTROS, RED NORTE”.

En Santiago de Chile, a 31 de diciembre de 2013, entre la Subsecretaria de Prevencién del Delito del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, representada por el Sr. Subsecretario de Prevencion del Delito,
don Juan Cristobal Lira Ibinez, ambos domiciliados en Agustinas N° 1235, Piso 8°, comuna de Santiago,
Region Metropolitana, por una parte, y la Universidad Arturo Prat , Rol Unico Tributario N° 70.777.500-9,
debidamente representada por su Rector, don Gustavo Antonio Soto Bringas , cédula nacional de identidad
N®6.890.992-6 , ambos domiciliados para estos efectos en Avenida Arturo Prat N° 2120 comuna y ciudad
de Iquique, Regién de Tarapac, por la otra, se ha convenido en lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES PRELIMINARES: Que, en conformidad a lo previsto en la Ley N°
20.502, que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Piblica, corresponde a esta Secretaria de Estado ser el
colaborador directo e inmediato del Presidente de la Repdblica en asuntos relativos al orden piblico y la
seguridad interior, para cuyos efectos concentrard las decisiones politicas en estas materias, y coordinard,
evaluard y controlard la ejecucion de planes y programas que desarrollen los demds Ministerios y Servicios
Piblicos en materia de prevencion y control de la delincuencia, rehabilitacién de infractores de ley y su

reinsercion social, en la forma que establezca la ley y dentro del marco de la Politica Nacional de Seguridad
Piblica Interior.

En armonia con lo anterior, en el mes de agosto de 2010 el Gobierno lanzé el Plan de Seguridad Piblica
2010-2014, denominado “Chile Seguro”™, el cual contempla cinco 4reas centrales que permitiran abordar el
problema de la delincuencia en toda su magnitud, a saber: Prevencion, Proteccidn, Sancién, Apoyo y
Rehabilitaciéon,



Dentro de dicho contexto, y considerando que las personas que habitan Comunas con mayores indices de
vulnerabilidad y victimizacion, que presentan factores de riesgo psicosocial y situacional, no cuentan con
equipamiento comunitario habilitado como telecentro para los usuarios.

Que la Universidad Arturo Prat, es una institucién de educacién superior, cuya misién es " la formacion
académica de excelencia con énfasis en la educacién continua, fomentando la generacidn, transferencia y
difusion de las ciencias, las humanidades, las tecnologias y las artes, al servicio del desarrollo social, cultural
y econdmico de las personas, las comunidades regionales y del pais, favoreciendo con ello procesos de
desarrollo sustentable. En su quehacer promueve la movilidad social, el vinculo con los pueblos originarios,
la integracion transfronteriza y la diversidad cultural”..

En ¢l contexto descrito, las partes individualizadas precedentemente, han acordado celebrar el siguiente
Convenio de Colaboracion para la implementacion de la Red Norte de Telecentros.

SEGUNDO: GLOSARIO: Como se emplea y define en este Convenio, los (érminos siguientes tendrin los
significados senalados a continuacién

A. Personal: Corresponde al pago por conceplo de remuneraciones de los Operadores de los
telecentros y de su reemplazo cuando fuese necesario.

Los recursos destinados en estos items deben ser exclusivamente para el personal mencionado
anteriormente.

B. Consumos Basicos: Los Servicios Basicos se relacionan con ¢l gasto de consumo de Energia, agua,
adquisicion de un equipo telefénico o celular para cada telecentro, plan limitado de telefonia fija o
celular, recargas de tarjetas de teléfonos celulares de los asesores locales y servicio de alarma.

C. Conectividad: Servicio de Internct necesario para los Telecentros ubicados en la Region de Arica y
Parinacota, Region de Tarapacd, Region de Antofagasta, Region de Atacama y Regién de Coquimbo
para transferir informacion a los distintos dispositivos, permitiendo de esta manera mayor acceso a
los Usuarios.

D. Reparaciéon y mantencion: Son las obras o trabajos de conservacion, reparacion o reposicion
necesarias para que los telecentros se encuentren estado de servir para el fin propuesto. Incluyen
aquellas referidas a mobiliario, equipamiento, infracstructura y mantencion/reposicion de Kit de
seguridad.

Se debe contar con la aprobacion previa y expresa de la Subsecretaria para su realizacion, siendo
requisito para dicha aprobacién ¢l envid de una solicitud formal y detallada en este sentido,
acompanada de copia de (res cotizaciones requeridas antes del encargo de los trabajos vy de
fotografias del mobiliario, equipamiento o infraestructura cuya mantencion, reparacion, o reposicion
se solicita.

E. Dafios menores: Se entenderd todo dafio que no permita el Gptimo uso del Telecentro y que
signifique un riesgo para los usuarios y operador del telecentro, que no exija el cierre del inmueble.

F. Dafios mayores: Se entenderd por aquel todo dafio que obligue clausurar el inmueble hasta que el
dafo sea reparado.

G. Materiales de Uso y Consumo: se refiere Insumos de Aseo y ocasionalmente material de talleres, cs
decir, biecnes menores necesarios para la realizacion del proyecto, que por su naturaleza y uso se
extinguen con el término de este.

H. Talleres: este [tem se destinard exclusivamente para la realizacién de talleres y/o capacitaciones que
deberan estar debidamente justificados en el proyecto, comprende ¢l gasto basicamente en
refrigerios menores (jugos, galletas, etc.).



I. Material de Oficina: Adquisiciéon de materiales y utiles diversos de oficina, toda clase de articulos
de naturaleza similar para ¢l uso del proyecto, incluye insumos computacionales para el
funcionamiento normal de equipos, papel, tinta etc.

J. Difusion: Pago de los servicios especificamente vinculados con la difusion del proyecto y/o
cualquier actividad, impresion o publicidad atingente a éste. Las actividades de difusion y
publicidad deberdn estar detalladas en el proyecto con sus tiempos y costos asociados. Todo
material y actividad de difusion debe ser previamente aprobado por la Subsecretaria.

K. Gastos de Traslado: Corresponde a los Gastos de Pasajes y vidticos en que sc incurre producto de
los desplazamientos de los asesores locales fuera de la Provincia en que se ubica su lugar habitual
de trabajo (el cual debe ser declarado por la Universidad) previstas en la Planificacién Mensual o
expresamente aprobadas por el Ministerio en ¢l caso de las no previstas, a todos los Telecentros de
la Red respectiva ubicados en la misma provincia.

L. Contrataciones: Corresponden a los recursos contemplados para financiar las remuneracion del
Encargado de Gestion de Proyecto, el Apoyo para el Encargado de Gestion de Proyecto, el Soporte
Técnico y los Asesores Locales. Toda contratacién debe ser informada a la SPD y debe cumplir con
las orientaciones que la SPD entregue para ¢l cargo.

TERCERQO: OBJETO: Consccuente con lo anterior, la Subsecretaria de Prevencidon del Delito del
Ministerio del Interior y Seguridad Puablica, en adelante indistintamente también el Ministerio o la
Subsecretaria  y la Universidad Arturo Prat, en adelante la Universidad, vienen en suscribir el presente
Convenio de Colaboracion, cuyo objetivo es la ejecucion del proyecto consistente cn la operacion vy
administracion, por parte de la Universidad, de una determinada Red de Telecentros, la denominada Red
Norte. La citada red estd compuesta por catorce (14) Telecentros, situados en la Region de Arica y
Parinacota, Region de Tarapacd, Region de Antofagasta, Region de Atacama y Region de Coquimbo, los que
se detallan en el siguiente cuadro:

Region Comuna Barrio
Arica y Parinacota Arica Tarapacd Oriente
Tarapaca Iquique Carol Urzida
Tarapaca Alto Hospicio Santa Laura
Antofagasta Antofagasta Villa Progreso Esperanza
Antofagasta Calama René Schneider
Antofagasta Calama Gustavo Le Paige
Atacama Copiapd Chanchoquin Cartabio
Atacama Copiap6 Arturo Prat
Atacama Vallenar Sargento Aldea
Alacama Vallenar Domeyko
Coquimbo La Sercna 17 de Septiembre
Coquimbo La Serena José Maria Caro
Coquimbo Coquimbo El Culebrén
Coquimbo Illapel Nuevo Mundo Sur

CUARTO: TRANSFERENCIA: Para la implementacion y ejecucion del presente Convenio, ¢l Ministerio
s¢ compromete a transferir a la Universidad Arturo Prat la suma de $110.068.638 (ciento diez millones
sesenta y ocho mil seiscientos treinta y ocho pesos). Los [ondos se transferiran en una sola cuota, una
vez que se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo que apruebe el presente Convenio, y sélo
después que la Universidad haya cumplido con la entrega de la garantia a que se reficre la cldusula séptima
de este instrumento.

Los fondos transferidos en virtud del presente Convenio a la Universidad Arturo Prat, deberin ser
destinados por ésta ltima Gnica y exclusivamente al [inanciamiento de aquellos gastos que se utilicen para el
cumplimicnto de los objetivos del proyecto Red de Telecentros, cuestion que debe ser acreditada por la
Universidad, conforme al proceso de rendicion de cuentas establecido en este convenio.



Se entenderdn comprendidos dentro de los gastos susceptibles de ser financiados  con cargo a los recursos
transferidos por ¢l Ministerio, siempre que ellos estén debidamente acreditados, las remuneraciones v olros
beneficios legales  del personal, consumos basicos, mantenciones y reparaciones del inmueble,
mantenciones, reparaciones y reposicion de equipamiento y mobiliario, difusion, Conectividad por Internet
y, en general, todos aquellos gastos que se efectiien con motivo de las actividades que desarrollen para la
operacion y administracién de la Red de Telecentros denominada "Red Norte™, hasta los montos transferidos
por la Subsccretaria y de comiin acuerdo. Los gastos de administracién por la gestidn del presente convenio,
no podran superar el 16% del monto rendido en el respectivo mes respaldado por una factura de la
Universidad, excluidos los gastos por concepto de “contrataciones” y de “traslado”.

El monto  mdximo autorizado para cada uno conceptos de gastos susceptibles de ser financiados respecto
de Ia red de telecentros es el que se expresa en cl siguiente cuadro:

10.260.000 |
4536000
| 2436000
A 0(]0 _

_ 3.528000

. 110068638

QUINTO: ENTREGA MATERIAL: El Ministerio ha hecho entrega malerial de los Telecentros
pertenecientes a la Red Norte, debidamente habilitados, en forma previa a la suscripcion del presente
convenio, toda vez que, por ser un proyecto de continuidad, ellos se¢ encontraban ya malerialmente en
posesion de la Universidad, declarando ésta haberlos recibido a su entera satisfaccion. La expresion
"debidamente habilitado" incluye la entrega material del local, el que cuenta con el espacio necesario para la
instalacién del Telecentro, una Red de datos operativa y suministros de luz y agua. El pago de estos scrvicios
durante el desarrollo del proyecto establecido en este convenio serd de responsabilidad de la Universidad
con cargo a los recursos que se le transferirdn en virtud de este convenio. Conjuntamente con lo anterior,
forman parte de dicha expresion, todos los bienes muebles y equipos computacionales con que actualmente
se encuentran alhajados los telecentros para que éstos puedan operar. Dentro del plazo de 20 dias contados
desde que quede totalmente tramitado ¢l acto administrativo que apruebe cste convenio, las partes
confeccionaran un Acta de Entrega, en la que se indicard tanto el estado en que €ste se encuentra como la
evaluacion de la conectividad, red eléctrica y agua. Asimismo, se consignara expresamente la lectura de los
medidores de los servicios basicos (luz, agua), el estado de pago de cada uno de ellos y cualquier otra
circunstancia que se estime relevante para definir el estado del Telecentro.

Se excluyen de la obligacién de la Universidad del pago de la Conexién a Internet, los siguientes
telecentros:

i Antofagasta Antofagasta | Villa Progreso Esperanza Escondida
(Aricay Parinacota  Arica | Tarapac Oriente

| Atacama . Vallenar _ Sargento Aldea

‘Tarapacd _ ___ AltoHospicio | Santa Laura
 Tarapacd Iquique Jorge Inostroza




SEXTO: OBLIGACIONES DE LA UNIVERSIDAD: Por su parte, la Universidad se compromete a
mantener los Telecentros en estado de servir para el fin propuesto, debiendo hacer las reparaciones que scan
necesarias para cllo, para lo cual solicitard la aprobacién de la Subsecretaria, previo cumplimento de lo
dispuesto en ¢l Glosario a este respecto. Desde el momento de la recepcién formal del Telecentro por parte
de la Universidad, se entiende que ésta lo recibe en buen estado de conservacion y uso, obligindose a
restituirlo en igual estado, entendiéndose liberada del detrimento propio del uso natural para el cual se
encuentra destinado, como asimismo, caso fortuito y fuerza mayor. En estos dltimos dos casos la
Universidad deberd informar al Ministerio las circunstancias acaecidas, en un plazo no superior a cinco (5)
dias habiles, contados desde la ocurrencia del hecho.

En ¢l caso de robo y/o dificultades de conectividad a internet la Universidad debe, junto con informar
inmedialamente al proveedor, notificar de la ocurrencia de los hechos en un plazo no superior a cinco (5)
dias habiles, contados desde la ocurrencia del hecho para coordinar con el Ministerio las acciones pertinentes
para repararlos, seglin corresponda.

Asimismo son obligaciones de la Universidad:

a) Operar y administrar los Telecentros de acuerdo a sus fines propios, esto sin perjuicio de las directrices
que a futuro defina el Ministerio, las que deberdn ser entregadas por escrito.

b) Resguardar que ¢l equipamiento de los telecentros no se utilice para fines ajenos a los propios del
programa, salvo su eventual uso en actividades especificas desarrolladas en beneficio de la comunidad
Cuya ejecucion sea previa y cxpresamente autorizada por la Subsecretaria. La universidad sera
responsable de los dafios que se puedan producir en el equipamiento durante estas actividades

c¢) Contratar de manera individual y privada, por el periodo de 6 meses, la conexién a internet para todos los
telecentros que pertenecen a la denominada “Red Norte”, con excepcion de los sefalados en la clausula
Quinta, cumpliendo el siguiente estandar:

i. Debe contar con una Red I[P para 9 telecentros con ancho de banda de 2Mbps o superior.
ii. Acceso a Internet Centralizado Giga nacional/30Mbps Internacional, tasa 1:1

iii. Firewall Virtual en su configuracién bdsica.

iv. Mantenimiento del equipamiento router involucrado en ¢l proyecto.

En lo que reficre a la respuesta a incidentes el servicio de internet que contrate la universidad debe cumplir
con el siguiente estandar:

v. Numero operativo 24 horas/dia, 365 dias afio de Help Desk, actuarid como ventanilla Gnica donde se
recogen las incidencias del Servicio y actuar como punto de contacto tinico para el cliente.

Vi, Se recogeran las incidencias del Servicio, incluyendo: recepcion de avisos de fallas, responder a
los clientes en cuestiones asociadas al servicio, iniciar y controlar el proceso de tratamiento y
resolucion de fallas, mantener informado a la Universidad sobre la evolucion de las [lallas

d) Proponer al Ministerio el horario de funcionamiento de cada uno de los catorce (14) Felecentros de la
Red Norte debiendo éste comprender un minimo de 44 horas semanales, distribuidas de lunes a sabado,
excluidos los festivos. El horario propuesto debera contar con la aprobacion, otorgada por escrito, del
representante del Ministerio.

e) Mantener en perfecto funcionamiento el inmueble en donde se emplaza el Telecentro, lo que implica
pagar los suministros de luz, agua, alarmas, tclefonia fija (durante enero de 2014 la Universidad debera
adquirir un equipo telefénico y contratar un plan limitado mensual de telefonia fija) ¢ internet, ademas
de chequear el correcto estado de la conexidn a este ltimo e informar de fallas al proveedor

f) Scleccionar debidamente a los operadores de Telecentros y Asesores Locales segiin el perfil para estos
cargos entregados por la Subsecretaria.



g) Capacitar a los operadores de Telecentros que sean contratados durante la vigencia del presente convenio
o0 a aquellos contratados previamente pero que no cumplan con el perfil definido por la Subsecretaria, en
el uso de los equipos y habilidades informaticas. La Universidad debera realizar al menos las siguientes
dos capacitaciones a los operadores durante sus primeros tres meses de trabajo: 1. Induccion sobre el uso
y mancjo del telecentro y 2. Uso y conocimiento del sisterna Ubuntu

h) Entregar durante los iltimos cinco dias de cada mes una planificacion mensual de actividades por
telecentros, indicando las visitas en terreno de asesores locales y de soporte técnico.

i) La universidad deberd cumplir con la planificacion mensual de actividades y visitas,

j) Realizar las actividades, talleres y charlas propuestas por la Subsecretaria, las cuales iran destinadas a la
comunidad y tendran énfasis en las dreas de intervencién correspondientes a: Alfabetizacién Digital,
Innovacion, Convivencia Escolar; Participacion y asociatividad comunitaria; y Poblacion infanto juvenil
en situacién de vulnerabilidad

k) Llevar un registro de atenciones de usuarios en cada Telecentro, debiendo realizar un "Reporte
Consolidado Mensual de Actividades". Este reporte deberd remitirse al Ministerio dentro de los diez (10)
primeros dias hdbiles de cada mes.

1) Coordinacién del trabajo, esto es, la entrega de Informes ya sea mensuales o semestrales con la
informacion que se determine por parte del Ministerio.

m) Informar los cambios en el equipo del personal de trabajo y modificaciones en general. La informacion
de estos cambios debera remitirse al Ministerio dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha
en que la Universidad haya tomado conocimiento de los mismos

n) Rendir cuenta documentada en los plazos y términos previstos en la clusula décima tercera.
0) Velar por la correcta inversion de los fondos pablicos transferidos por el Ministerio.

p) Coordinarse con el Ministerio en todo lo relativo a las inauguraciones y ceremonias relacionadas al
proyecto.

q) Restituir a la Subsecretaria, al término del plazo de ¢jecucion del presente convenio, la totalidad del
equipamiento y mobiliario de los Telecentros, toda vez que son de su propiedad.

La Subsecretaria de Prevencion del Delito, a través de su representante sefialado en la cldusula décimo sexta,
hara cntrega de los formatos en que deben presentarse los reportes e informes a que se refieren los literales
h, k y n, y comunicard por escrito el medio por el cual deben enviarse. Mientras ello no ocurra, dichos
informes y reportes deberdn remitirse en los formatos y por los mismos medios que la Universidad utilizaba
para entregarlos a la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

SEPTIMO: GARANTIA: La Universidad deberé entregar al Ministerio, dentro de los diez dias habiles
siguientes a la total tramitacién del acto administrativo que aprueba el presente convenio y previo a la
transferencia de cualquier recurso, una Boleta de Garantia de Fiel, Integro y Oportuno Cumplimiento del
convenio, o bien, una Péliza de Seguros con la misma finalidad.

En el primer caso, esta garantia consistird en una boleta de garantia emitida por un banco comercial con casa
matriz o sucursal en la Region Metropolitana, a la orden de la Subsecretaria de Prevencién del Delito del
Ministerio del Interior y Seguridad Piblica, Rol Unico Tributario N° 61.980.140-7, pagadera a la vista y a su
solo requerimiento, por una suma equivalente al 100% del monto total a ser transferido, debiendo expresarse

su monto en pesos chilenos, y con vigencia hasta sesenta (60) dias hdbiles después de culminado el
convenio.

En el segundo caso, csta garantia consistird en una Péliza de Seguros de Fiel, Integro y Oportuno
Cumplimiento del convenio, de ejecucion inmediata, cuyo asegurado sera la Subsecretaria de Prevencion del
Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica, por un monto equivalente al 100% del monto total a



ser transferido, debiendo expresarse su monto en pesos chilenos, y con una vigencia hasta sesenta (60) dias
habiles después de culminado el convenio.

En ambos casos, la garantia deberd indicar la siguiente glosa: “Para Garantizar el anticipo de fondos
transferidos y el fiel cumplimiento de la ejecucion del proyecto consistente en la operacién y administracion
de la "Red Norte™.

Estas garantias les serdn devueltas a la  Universidad a partir del vencimiento de su vigencia, sicmpre
que haya cumplido integra y cabalmente con el objeto de este convenio.

El Ministerio estara facultado para hacer efectiva, unilateralmente y por la via administrativa, las garantias
de que trata esta clausula quedando libre de toda obligacién para con la Universidad, si aquélla incumple
grave y reiteradamente los compromisos asumidos.

En caso de incumplimiento grave y reiterado, el Ministerio estara facultado para hacer efectiva las garantias
descritas, conjuntamente con la multa sefalada en la clausula décimo sexta del presente instrumento.

OCTAVO: VIGENCIA El presente convenio extendera su vigencia desde la fecha de la total tramitacion
del acto administrativo que lo aprucbe y hasta el 31 de agosto de 2014.

No obstante lo anterior, la Universidad tendra hasta el 30 de junio de 2014 para la ejecucion, contemplando
los dos meses restantes para la entrega del informe final y rendicién de cuentas.

Con todo, atendidos motivos de eficacia y eficiencia y por razones impostergables de buen servicio,
consistentes en que al ser un proyecto de continuidad la suspensién de su operacion con lleva un dafio
considerable a los beneficiarios, las actividades que por este acto las partes acuerdan llevar a cabo se
iniciardn a contar del 1 de enero de 2014, sin esperar la total tramitacion del acto administrativo que apruebe
¢l presente convenio, en consideracion a que de ello se derivan consecuencias favorables para los usuarios de
los Telecentros y la ciudadania en general y que no lesiona derechos de terceros. Con todo, no procedera
traspaso alguno de recursos, mientras que el acto administrativo que aprueba ¢l presente convenio no se
encuentre totalmente tramitado.

De conformidad a lo antes senalado, los gastos en que sc incurra desde el 1 de enero de 2014 en el
cumplimiento del convenio serdn soportados por la Universidad por cuenta del Ministerio, y con cargo a los
fondos que sean transferidos segtin lo estipulado en la clausula cuarta.

NOVENO: MODIFICACIONES Cualquier desacuerdo que se presente entre las partes, debera resolverse
de mutuo acuerdo por éstas, en el plazo que las mismas estimen.

Asimismo, las partes de mutuo acuerdo podran modificar o resciliar ¢l presente convenio.

Las modificaciones que acuerden introducir al presente convenio no producirin efecto alguno sino a partir de
la total tramitacion del acto administrativo que las sancione, en el cual deberan constar los motivos fundados
de cada modificacion que se pacte. En todo caso, no podrd modificarse el objeto del presente convenio, toda
vez que dicha situacion pasaria a constituir una convencion diversa,

DECIMO: TERMINACION ANTICIPADA El Ministerio s¢ reserva la facultad de poner término al
presente Convenio en forma administrativa, unilateral y anticipada, en caso que la Universidad incumpliere
gravemente las obligaciones establecidas en éste.

Se entenderd, entre otros, como incumplimiento grave de las obligaciones pactadas en el presente Convenio,
especialmente las siguientes acciones que serdn siempre certificadas por ¢l representante del Ministerio a
que se refiere la cldusula décimo tercera:

a) Invertir recursos transferidos por el presente convenio en actividades que no formen parte del
Proyecto.
b) La aplicacion de cinco o mds multas.



¢) El no pago de una multa una vez que ésta haya quedado a firme de acuerdo a lo establecido en Ia
clausula décimo cuarta.

Dicho término anticipado se materializard, sin necesidad de requerimiento judicial, transcurrido el plazo de
treinta dias corridos, contados desde el envio del correspondiente aviso mediante carta certificada dirigida al
domicilio de la Universidad dando cuenta del incumplimiento.

En caso de término anticipado la Universidad deberd hacer devolucién de los fondos que a la fecha del
término anticipado no hayan sido debidamente invertidos.

DECIMO PRIMERO: OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES. Se deja establecido que
el Ministerio no contrae obligacion alguna de cardcter laboral, previsional, de salud, tributaria, ni de ninguna
otra naturaleza en relacién con las personas o empresas que, por cuenta de la Universidad, sean contratadas,
como asimismo respecto de las renlas de arrendamiento o servicios del inmucble entregado para el
funcionamiento de los Telecentros.

DECIMO SEGUNDO: AUDITORIA INTERNA El Ministerio, a través del Departamento de Auditoria
Interna de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, podra realizar visitas de auditoria para verificar el
correcto uso de los recursos y revisar los antecedentes que respaldan los gastos realizados con aportes del
Ministerio. Para ello, la Universidad debera disponer de las medidas conducentes a facilitar las acciones de
revision.

DECIMO TERCERQ: RENDICIONES (GENERALIDADES) La rendicién de cuentas que deberi
efectuar la Universidad, en lo que respecta a la inversion de los recursos recibidos en virtud del presente
convenio, se ajustard a la legalidad vigente y en los términos dispuestos por la Resolucién N° 759, de 2003
de la Contraloria General de la Repiblica. Dicha rendicién deberd ser visada por el Jefe de Division de
Administracion, Finanzas y Personas de la Subsecretaria de Prevencion del Delito o por quién este designe,
subrogue o reemplace.

La Universidad entregard a la Subsecretaria un comprobante de ingreso de
los recursos transferidos, el que deberd especificar el origen del aporte.

Asimismo, la Universidad debera rendir cuenta al Ministerio de los recursos
transferidos cn virtud del presente convenio por medio de la elaboracién de un informe mensual de su
inversion, el cual deberd ser entregado al Ministerio dentro de los primeros cinco dias hébiles de cada mes,
respecto de los gastos del mes precedente y que deberd sefialar, a lo menos, ¢l monto de los recursos
recibidos, el monto detallado de la

inversion realizada y ¢l saldo disponible el mes siguiente, como también, con
la(s) copia(s) de los documentos que respalden los pagos, custodiando sus originales para su ulterior examen
por la Contraloria General de la Repiblica.

En todo caso, no se entrcgarin nuevos fondos a rendir mientras la
Universidad que deba recibirlos no haya cumplido con la obligacién de rendir cuenta de la inversion de
fondos ya concedidos.

DECIMO CUARTO: DISPOSICIONES PARTICULARES. Para la rendicién de los gastos que a
continuacion se sefialan la Universidad debe observar las instrucciones que respecto de cada uno se detallan.

a) Servicios basicos (agua, luz, telefonia fija, recargas de tarjctas telefonicas para los asesores locales y
alarma) se debe presentar la boleta 0 comprobante de pago mensual. En el caso de no contar con
medidor propio informar la dltima lectura.

b) Servicio de alarma se debe presentar la boleta o comprobante de pago mensual.

¢) Reparaciéon y mantencion de infraestructura, equipamiento e mobiliario: Se aceptaran
unicamente aquellos que se ajusten a lo expresamente definido en el glosario. Junto con las
rendiciones, se deben presentar copia de los antecedentes que acrediten el gasto con la aprobacién
previa y expresa de la Subsecretaria.



d) Contrataciones: Sc aceptardn Gnicamente aquellos que se ajusten a lo expresamente definido en el
glosario. La cantidad maxima de personas cuya remuneracion puede financiarse con cargo a estos
recursos es la siguiente:

-1 Encargado de Gestion de Proyecto
- Secretaria

- Ejecutivo Administrativo

- Asistente Contable

- 3 Asesores Locales

¢) Gastos de Traslado y viaticos: Sc aceptaran Gnicamente aquellos que se ajusten a lo expresamente
definido en el glosario. Junto con la rendicion, deben remitirse los antecedentes que acrediten que la
visita estaba prevista en la Planificacion Mensual o que expresamente aprobadas por ¢l Ministerio y
que incluyd a todos los telecentros localizados en la misma provincia.

DECIMO CUARTO: ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y ACEPTACION DE POLITICA. La
Universidad, las empresas que subcontrate y el personal de todas ellas, deberdan guardar estricto control y
reserva sobre la informacién y documentos a los que tengan acceso durante el desarrollo del convenio de
colaboracion; ademds, declaran conocer y aceptar la politica general de seguridad de la informacion de la
Subsecretaria, la cual se encuentra disponible a través del sitio web Institucional
www.seguridadpublica.gov.cl, v se comprometen a tomar los resguardos necesarios para mantener la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos, documentos e informacién en general que sea
objeto de intercambio, generacidn o tratamiento para el cumplimiento del presente convenio.

Cualquier documento de propiedad del Estado de Chile al que haya accedido, directa o indirectamente, a
proposito de la ejecucion del presente documento, debera ser devuelto por la empresa al finalizar la
gjecucion del convenio.

Para los efectos del presente convenio, no sera considerada como informacién contidencial y, por lo tanto, no
estard sujeta a las restricciones precedeniemente expuestas, aquella informacion que:

a) Sea de dominio publico o pase a serlo en el futuro (a partir del momento en que pasa a ser de
dominio publico), sin que medie en ello infraccion a la presente cliusula de confidencialidad.

b) Sea previamente conocida por la parte receptora de la informacion, sin existir obligacion de
confidencialidad al momento de su recepeidn.

De todos modos, lo establecido en esta cldusula es sin perjuicio de las normas sobre transparencia y
publicidad que informan los procesos de contratacion puablica y, en general, el ejercicio de la funcion
administrativa.

Las restricciones y obligaciones impuestas a la Universidad, su personal o aquel que subcontrate en virtud de
éste convenio en relacion a la confidencialidad, expirardn cumplidos seis meses a contar de la fecha de
término del proyecto o del servicio entregado, o cuando la informacion y/o antecedentes confidenciales a los
que haya tenido acceso en el desempeiio de sus labores haya sido publicada o haya llegado a conocimiento
publico a través de los medios establecidos por la Institucidn.

Toda informacion obtenida a partir del presente convenio, serd de propiedad exclusiva de la Subsecretaria,
como también se entenderd de propiedad de la misma, todo producto derivado del proyecto, trabajo o
servicio tales como documentos fisicos o digitales, obras, informes, planos, marcas, material grifico y
audiovisual, software, sistemas, aplicaciones, base de datos, material multimedia, imagenes, productos o
informacién de cualquier tipo que sea generada por la Universidad, contratista, su personal o aquel que
subcontrate en el cumplimicento de los objetivos y el alcance del presente convenio de colaboracion.

Sin perjuicio de lo seialado anteriormente, la Universidad, su personal, las empresas que subcontrate y el
personal de todas ellas, solo podrin utilizar los datos e informacion que le proporcione la Subsecretaria o
sean recopilados bajo el marco del servicio de Telecentros respecto de terceras personas, de conformidad a lo



establecido en la Ley N° 19.628, sobre Proteccion a la Vida Privada, y a las instrucciones que, para tal
efecto, le imparta la Subsecretaria. En caso de transgresion, por cualquier medio y en cualquier forma, de la
prohibicién senalada en esta Cliusula, por parte de la Universidad y demds personas naturales o juridicas
sefaladas anteriormente, sea durante la ejecucidn del presente convenio o después del mismo, dara lugar al
termino anticipado segin se declara en la clausula décima, sin perjuicio del ejercicio de las acciones legales
que resulten procedentes.

Asimismo, la Subsecretaria se obliga a proteger la informacién a que tenga acceso o que le sea
proporcionada por la Universidad con motivo de la ejecucion del presente convenio colaborativo, de la
misma manera en que cautela su propia informacién confidencial, para lo cual deberd emplear un cuidado
ordinario 0 mediano, segin lo dispuesto en ¢l articulo 44 del Cadigo Civil.

DECIMO SEXTO: REPRESENTANTES Para los efectos de coordinacion y toma de decisiones que se
requieran en el desarrollo de este proyecto, cada una de las partes nombra un representante, segin se sefiala
a continuacion:

Por la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Piblica: Jefe del
Departamento de Ejecucion Territorial o a quien éste designe en su reemplazo.

Por la Universidad Arturo Prat: Mdnica Cuevas Ceballos, Jefe Carrera Ingenieria en Redes y
Telecomunicaciones. Digital, o a quien la Universidad nombre como responsable de este proyecto.

DECIMO SEPTIMO: MULTAS En ¢l evento que la Universidad no dé cumplimiento oportuno a las
obligaciones establecidas en las letras h), k) y m) de la clausula sexta el Ministerio le aplicard a la
Universidad, segin corresponda y a titulo de multa, la cantidad de $100.000.- (cicn mil pesos) por cada dia
hibil de retraso, con un tope de veinte (20) dias hébiles, lucgo de los cuales la Subsecretaria podrd terminar
anlicipadamente este convenio.

La misma multa se aplicard, por cada dia de incumplimiento, en caso de incumplirse injustificadamente el
horario de funcionamiento de un Telecentro.

La multa se aplicard via administrativa. La Universidad podra impugnar el cobro de una multa mediante un
documento escrito dirigido al representante del Ministerio, informando los motivos de sus descargos, lo cual
debera verificarse dentro de un plazo mdximo de cinco (5) dias hdbiles contados desde que tomé
conocimicnto del cobro de la sancién de que se trate. La Contraparte Técnica tendrd sicte (7) dias habiles,
desde la recepcion del respectivo oficio, para estimar si los descargos estin debidamente justificados
pudiendo, en definitiva, acoger la peticién de la Universidad, o bien, dejar a firme el cobro de la multa. Si la
Universidad no presentare sus descargos dentro del plazo de cinco (5) dias hdbiles antes indicado, se
entendera que acepta la aplicacion de la multa.

En todo caso, la Universidad no podri ser sancionada por hechos atribuibles a terceros o al Ministerio, ni se
podra penalizar mas de una vez por un mismo hecho.

DECIMO OCTAVOQ: EVENTOS PUBLICOS Y DISFUSION. Todos los eventos publicos que se realicen
en el marco de la ejecucion del Proyecto, deberdn ser acordados con el Ministerio. Con todo, la elaboracion
del material de difusion estard a cargo de la entidad ejecutora y el material que sea distribuido deberd contar
tanto con el logotipo institucional de la Subsecretaria como de la Universidad, debiendo ser el tamafo de
€stos, equivalente entre si. Las actividades de difusién y publicidad deberan estar detalladas en el proyecto
con sus liempos y costos asociados

DECIMO NOVENO: DOMICILIO Y PRORROGA DE COMPETENCIA. Las partes declaran que para
todos los efectos derivados del presente Convenio se encuentran domiciliadas en la comuna de Santiago, y
que sc¢ someten a la jurisdiccion de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

Lo anterior, sin perjuicio de las atribuciones que le competen a la Contraloria General de la Republica, en
virtud de las disposiciones sobre la materia, contenidas en la Ley N° 10.336.

VIGESIMO: PERSONERIAS.La representacion con la que comparece don Juan Cristobal Lira Ibdfiez por
el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, consta de su designacién como Subsecretario de Prevencitn
del Delito dispuesta por ¢l Decreto Supremo N° 144, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, de 21
de febrero de 2011, publicado en el Diario Oficial con fecha 18 de marzo de 2011.



La representacién con que comparece, don Gustavo Antonio Soto Bringas por la Universidad Arturo Prat
consta de su designacién como Rector dispuesta en el Decreto N° 470 de fecha 27 de diciembre de 2011 del
Ministerio de Educacion

Siendo ampliamente conocidas de las partes las personerias antedichas, éstas estiman innccesaria su
insercion.

VIGESIMO PRIMERO: EJEMPLARES: El presente Convenio se firma en dos ¢jemplares de idéntico
tenor y contenido, quedando uno de ellos en poder de cada una de las partes.

JUAN CRISTOBAL LIRA IBANEZ GUSTAVO ANTONIO SOTO BRINGAS
SUBSECRETARIO RECTOR
DE PREVENCION DEL DELITO UNIVERSIDAD ARTURO PRAT
MINISTERIO DEL INTERIOR Y
SEGURIDAD PUBLICA

COMUNIQUESE, REGISTRESE Y DESE CUMPLIMIENTO.
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