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INTRODUCCION

La estructura monoparental femenina, se visualiza en constante aumento desde tres o cuatro
décadas atras, lo que desde un tiempo hasta acd, ha venido a plantear la interrogante acerca de
como se deben abordar sus necesidades y problematicas de forma integral. La presente
investigacion no esta exenta a dicha interrogante, sin embargo se debe considerar que para llegar a
la optimizacion de las politicas sociales, es necesario afrontar la familia y su contexto desde una
mirada analitica previa, con la finalidad de generar el conocimiento cientifico necesario base, para
las politicas destinadas a esta tipologia de familia.

El trabajo social ,por medio de la presente investigacion, pretende dar esa mirada cientifica a la
dindmica y organizacion interna del proceso normativo familiar, el cual es focalizado en cuatro
familias monoparentales con jefatura femenina pertenecientes a la junta vecinal progreso de la
comuna de Alto Hospicio, dicha mirada aborda a aquellas jefas de hogar que tienen como desafio
primario desarrollar su rol de madre y mas concretamente el proceso normativo antes mencionado ,
a esto se suma la presencia de hijos en etapa de adolescencia, siendo esta una de las etapas mas
complejas en relacion al desarrollo del nifio y sus relaciones intrafamiliares.

En relacion a la estructura temética de la presente investigacion; como primera instancia, se
desarrollan los fundamentos de la problematica como tal, antecedentes relevantes, la
correspondiente justificacion, ademas se plantean los objetivos de esta que serén a su vez el hilo
conductor de la investigacion.

De forma seguida se abordan los postulados tedricos, donde se presentan las bases para el
posterior andlisis de las variables en esta mencionadas.

Un tercer punto en la estructura de la investigacion es el planteamiento de las bases metodoldgicas,
sustento de las técnicas empleadas en el estudio y profundizacion cientifica de las familias
monoparentales estudiadas.

Un cuarto punto corresponde al analisis de la estructura y dindmica familiar propiamente tal,
considerando la informacion recopilada a través de las entrevistas en profundidad, y de la técnica de
analisis de contenido todo esto a través de la mirada cualitativa-descriptiva de investigacion.

Para finalizar se dan a conocer las conclusiones en relacién al estudio y analisis previamente
realizado, y se plantean algunas sugerencias enfocadas en intervenciones futuras a este tipo de
familias, desde las diferentes metodologias del trabajo social; caso y familia, grupo y redes,

comunidad y organizaciones.



PROBLEMATICA

TITULO

La Implementacién del proceso de normas en familias monoparentales con jefatura femenina e hijos

adolescentes pertenecientes a la junta vecinal Progreso, Comuna de Alto Hospicio, 2011.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La familia:  Un fenémeno heterogéneo en constante evolucion.

Desde épocas inmemoriales la familia ha sido el pilar fundamental, en el desarrollo y crecimiento del
ser humano, viéndose en la tarea de enfrentar la contingencia y eventualidades propias de su
entorno, que por cierto, le han traido consigo la necesidad de fortalecer su estructura para evitar el
colapso y posible extincion. Esta forma de asociacion privada, ha ido conforme pasa el tiempo,
adecuandose paulatinamente a las exigencias y demandas de su entorno, y también de aquellos por
quienes es conformada, llevando a cabo, una valiosa dualidad adaptativa, que le sitla un escalon
por sobre otras forma de asociacion en la esfera social.

La busqueda de estabilidad ha sido uno de los pilares fundamentales en el sendero de transicion
que ha atravesado la familia contemporanea tal como la conocemos, dicho camino no ha estado
para nada exento de cambios y crisis en su entorno, surgiendo con esto la necesidad imperiosa de
readaptacion continua. Por esto ultimo, se debe convenir que el nlcleo familiar, independiente de su
emplazamiento geografico, influencia cultural o étnica, desarrolla una amplia gama de funciones
conforme sus necesidades?, en beneficio de sus integrantes, y en comunién inexorable con su
entorno2,

En relacion a la significancia que se le otorga a factores internos en la familia, esta ha sido situada
desde el comienzo de sus estudios, como un fendmeno social integral, en el aporte al desarrollo del
ser humano, proporcionando algunos aspectos que se consideran irremplazables por otras formas

de asociacion, entre estos se encuentran los lazos afectivos fundados en la consanguinidad, ademas

! Bradshaw(1972) citado por Payne(1995) plantea una serie de necesidades en relacion a la familia:
“Necesidades normativas; que son las determinadas por un experto o profesional, necesidades sentidas; que
son similares a los deseos, Necesidades expresadas; que son las necesidades sentidas convertidas en
demandas por alguna accion y, Necesidades comparativas; que son aquellas que tiene la gente si sufren las
mismas condiciones adversas”,p.54

? Arriagada Irma, 2007,”Familias y politicas publicas en América Latina, Una historia de desencuentros”,
CEPAL, p.93-121



de otros aspectos importantes como brindar un espacio de habitabilidad comun, alimentacion,
sensacion de seguridad y contencion; los cuales se fundan, en gran medida, con base en la
interaccion fisica y emocional, que se origina desde la lactancia y nifiez, manteniéndose hasta
etapas superiores en la edad adulta, experimentando variaciones en intensidad segun el ciclo de
desarrollo, y las circunstancias propia de cada familia.

Un estudio realizado en la sociedad chilena en el afio 2002 por el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD)3 refleja la importancia del papel que juega en algunas sociedades
occidentales latinoamericanas, la familia.

En dicho estudio, los resultados fueron concluyentes, el (69%) de los encuestados considera a la
“familia”, como la “principal” institucion social, catalogandola como la base para el desarrollo de la
“identidad”, mientras que el (96%) de los chilenos se muestra de acuerdo con la afirmacion de que
“la familia es muy importante”(PNUD: 2002)*

Como se observa, estudios recientes reflejan la importancia de la familia no solo para las
instituciones que la abordan y se interesan en su estudio, sino también para la sociedad en general,
que la sitda en un lugar de gran importancia y relevancia social.

Hoy en siglo XXI, ya no solo se considerada familia como tal, a la agrupacion predominante en el
imaginario social de hace algunas décadas atras “la clasica familia nuclear biparental”, dado que
esto ha ido variando sustancialmente, en base a los constantes cambios en el contexto
socioeconomico; sociopolitico y sociocultural, los que se detallan a continuacion. En el &mbito
socioecondmico se destacan factores importantes como la globalizacion de la economia, la
intensificacion del proceso de industrializacion y el sistema neoliberal. En el contexto sociopolitico la
consolidacion del sistema democratico como forma de convivencia en la vida politica y cotidiana. En
el contexto sociocultural se destaca la aparicion de una cultura audiovisual con base en la masividad
de los medios de comunicacion y la influencia de esta en la propia culturas.

Como consecuencia se han generado profundas transformaciones al interior de las familias, que han
modificado su estructura, procesos internos de interaccion, que dan lugar a dificultades y desajustes
para los miembros del grupo familiar, y que inexorablemente se extiende a todos el “sistema” social.

Entre las nuevas formas de asociacion familiar, hoy se observan “las contemporaneas familias del

® Cerruti Marcela, Binstock Georgina, 2009, “Familias Latinoamericanas en Transformacién : Desafios y
demandas para la accién publica”,CEPAL,p.19-53

4Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo,(PNUD),Informe sobre desarrollo Humano en Chile.
Nosotros los chilenos: un desafio cultural, [en linea]
http://www.desarrollohumano.cl/informes/inf2002/partel.pdf [Marzo,2011]

> Aylwin Nidia, Del Solar Maria ,2002: “Trabajo social familiar”,p.19
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nuevo tipo®”. Entre las mas actuales se encuentran; familias sin hijos, familias con un solo padre,
familias sin nucleo conyugal (convivencia entre hermanos, primos, etc), familias unipersonales y
familias homosexuales’. Estas familias han sido, segun Valdes (2005) el resultado de complejos y
multiples procesos social-demograficos, pero por sobre todo, de la contingencia y el entorno
histdrico, politico y sociocultural en el cual se encuentran inmersas®
En relacion a los constantes cambios evolutivos de la familia a lo largo de la historia, algunos autores
entre ellos Kaluf y Mauras (1998)° citado por Aylwin (2002) plantean un panorama bastante
pesimista, sosteniendo que la familia actual enfrenta una profunda “crisis” que de no ser abordada
de forma integral, podria llevarla a su extincidn tal como la conocemos.

Contrario a la postura de Mauras (1998) y Montenegro (1995)0 citado por Aylwin (2002) relaciona
dichos cambios, nada mas que al reflejo de transformaciones en el modelo nuclear tradicional
(padre: trabajando fuera del hogar, madre: en labores del hogar y cuidadora de los hijos). Desde una
perspectiva de género, autores contemporaneos entre ellos Irma Arriagada (2007)1, y Nidia Aylwin
(2002) sostienen que dicha reestructuracion tiene su base en una mayor integracion de la mujer a
todos los &mbitos sociales, pero por sobre todo, al campo del trabajo.

Hoy en dia las madres salen a trabajar en mucho mayor porcentaje que en décadas anteriores, y las
perspectivas!? de estudio superiores para una mujer son indudablemente mucho mas altas que hace
tres 0 cuatro década, lo que ha hecho replantear su escala de prioridades!3 en relacion a la
conformacion de un nucleo familiar a temprana edad, postergando este aspecto a un segundo plano,
y enfocandose en una mayor realizacion personal, dicha tendencia es muy comun en la juventud
actual. En medio de los constantes cambios sociales surgen también, las familias reestructuradas4
después del rompimiento del nexo conyugal, familias donde los hijos no conviven con alguno de sus
padres, a esto se agregan las madres solteras ademas de aquellas familias que conviven bajo el

mismo techo por cuestiones habitacionales y econdmicas. Dicho panorama de reestructuracion

® Cerruti Marcela, Binstock Georgina, 2009: “Familias Latinoamericanas en Transformacion : Desafios y
demandas para la accién publica,CEPAL,.p.19-53

7 Valdes Jimena, Valdes Teresa,2005: “Familia y vida privada; ¢ Transformaciones , tensiones , resistencias o
nuevos sentidos?”,p.339

® Olavarria José, Céspedes Catalina, 2005: “Trabajo y Familia éconciliacién? Perspectivas de genero”,p.17

’ Aylwin Nidia, Del Solar M. Olga, 2002: “Trabajo Social familiar”, p.25

" Ibid.

u Arriagada Irma, 2007: “Familias y politicas publicas en Ameérica Latina, Una historia de
desencuentros”,p.47-77

'2 valdés Jimena , Valdés Teresa, 2005: “iFamilia y vida privada: Transformaciones , tenciones , resistencias
0 nuevos sentidos?”,p.30-31

" Ibid,p.251-277

“ Ibid.



familiar es el resultado de un proceso que se encuentra en constante evolucion y del cual no hay
vuelta atras.

Desde una perspectiva macro social, todas estas series de variaciones en la familia han dado lugar a
una gran diversidad de cambios sustanciales en el plano demograficol> del continente
latinoamericano6, en paises como Chile, Uruguay y Argentina, son un fenémeno ampliamente
estudiado, por la relevancia que han adquirido en el Ultimo tiempo. Algunos de estos cambios se
originan en los habitos reproductivos de la poblacion, transformaciones que se han reflejado en la
disminucion de la natalidad, el retraso o posposicion de la maternidad, aumento en la esperanza de
vida, sumado esto, al progresivo envejecimiento de la poblaciénl’. La importancia de dichos
cambios en la demografia del continente encuentra su matriz fundamental en la familia y los
resultados de la transicion que se ven reflejados en la vision y perspectiva que se tiene de esta, lo
que resalta su importancia, dados a su amplitud de interaccion e influencia, situandola no solo a

niveles micro sociales de relacion, sino también, a niveles macro demogréaficos de influencia.

La Familia monoparental con jefatura femenina como objeto de investigacion

En respuestas a las constantes transformaciones sociales, segun Arriagada (2007) aparecen nuevas
formas de organizacion familiar que se apartan del modelo nuclear clasico, pero que en el trasfondo,
no son mas que nuevas formas de canalizar y contener algunas de las necesidades individuales y
familiares, lo que de ninguna manera, debe considerarse como sintoma de alguna anomalia o
patologia.

Pues bien, una de las tipologias de familias mas complejas en su dinamica interna, debido
esencialmente a su composicion y problematicas que en ella se encuentran, es la denominada
familia monoparental. Es por esto Gltimo que la presente investigacion, pondra especial énfasis en la
monoparentalidad femenina como opcién de convivencia y desarrollo.

Estas familias también denominadas como familias desestructuradas, familias Incompletas, o

familias sin padre!8 han sido, sin duda, objeto de mdltiples anélisis que se han fundado, en primer

 |bid.p,24

16 Rodriguez Jorge,2004: “Tendencias recientes de las Uniones consensuales en América Latina”, [en lineal]:
http://www.eclac.cl/dds/noticias/paginas/9/19679/JRodriguez.pdf,[Febrero,2011]

' Arriagada, Irma, 2007: Familia y politicas publicas en América Latina: Una historia de desencuentros, p.93-
183

'® Navarro Romero, Fermin,1998: “Las familias monoparentales, Nuevas interrogantes para la educacién
familiar”.[en linea]: http://acceda.ulpgc.es/bitstream/10553/3468/1/0237190 00000 0011.pdf,
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lugar, en describir el fendomeno de la monoparentalidad y las dificultades que deben enfrentar las
madres jefas de hogar en la crianza de los hijos tomando en consideracion que a su vez deben
adecuarse a la ausencia del conyuge hombre.

Las familias encabezadas por mujeres, no son un fenémeno nuevo, ya que es una tendencia en
aumento que se observan desde las revoluciones sociales en Europa Occidental, siendo esta fruto
de la contingencia sociales y de las reformas en ambitos politicos y laborales, destacandose la cada
vez mayor integracion de la mujer al &mbito laboral y con esto el eminente desdoblamiento de roles.
La importancia de profundizar en la monoparentalidad femenina radica en los mdltiples sucesos que
afectan a este tipo de familias, necesidades y problematicas propias de su estructural® las cuales
deben ser visibilizadas para reformar futuras intervenciones en esta tipologia de familia. Lo que la
sitlia en un estado latente de vulnerabilidad e indefension social en comparacion con las familias
biparentales u otra tipologia de familia, tipo de familia mucho mas proclive a absorber los impactos
negativos del ambiente externo, lo que puede afectar el bienestar de los individuos miembros de
ésta.

Para Pineda y Sungrayes (1996) el estado de vulnerabilidad de estas familias no solo involucra
fragilidad econdmica sino que también “es estar sin defensas inseguro, expuesto a riesgos, al shock
y la presion"20. A este elemento se suman una amplia gama de aspectos multidimensionales lo que
ha dado lugar a un fenémeno de estudio muy propio de las nuevas familias monoparentales con
jefatura femenina, la denominada feminizacion de la pobreza?!, fenémeno que tiene su base en la
vulnerabilidad de los hogares con jefa mujer22, y su proclividad a tener bajos niveles de calidad de
vida, lo que en gran medida se relaciona con el desenvolvimiento de roles y la disparidad de
oportunidades de estas mujeres23,

En un plano mas acotado, este tipo de familia desarrolla una serie de problematicas comunes,
entre las que se encuentran: dificultades en la comunicacion madre e hijos, escases de tiempo para
el cuidado de estos, falta de tiempo para el esparcimiento en comin, conflicto y duplicidad de roles;

desarrollando el papel de madre y padres a la vez, a esto se agrega la sobrecarga de trabajo al

[febrero,2011]

% Uribe Diaz Patricia |, 2007, “Familias Monoparentales con jefatura femenina, una de las expresiones de la
familia contemporanea”, Revista Tendencia & Retos, Octubre 2007. [en linea]
http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/tendencias/rev-co-tendencias-12-05.pdf [febrero,2011]

?% pineda Marcia, Sungrayes Ana,1996: “Asentamientos humanos pobreza y genero”, P.36

*! Faundez Alejandra, 1998: “Modernizacion de las politicas sociales en América Latina” ,FLACSO CHILE,p.22
2 El enfoque de genero en el analisis de la pobreza, [en linea]
http://old.redtercermundo.org.uy/revista_del sur/texto completo.php?id=2755 (agosto, 2011)

23

La feminizacion de la pobreza,[en linea] http://www.mujeresenred.net/article.php3?id article=620
[Agosto, 2011]
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desarrollar labores de la casa y trabajo fuera del hogar24

En lo que se refiere a la implementacion de las normas: Se observa cuestionamiento y pérdida de
autoridad en la relacion madre-hijo, excesiva aprension de las madres hacia sus hijos generando
dependencia de éste hacia el nucleo familiar, o por el contrario, exceso de libertad llegando hasta el
limite del libre albedrio, omision de obligaciones, entre las que destacan las académicas, y por ultimo
deseos desmesurados de emancipacion ,por parte de los jovenes, esta ultimo muy comdn en la
etapa de adolescencia?

A esto debemos sumar, aquellos motivos que productos de mdltiples circunstancias, originan dicha
monoparentalidad, causas que representan en la mayoria de las veces, una compleja prueba para
las jefas de familia, entre que se encuentran como las mas comunes: fallecimiento del conyuge,
abandono de hogar, separaciones o divorcios. Situaciones que, en si mismas, califican como
traumaticas para el nlcleo familiar, siendo estas, la transicion que precede al nicleo monoparental.
Por otra parte una mujer jefa de hogar, debe hacer frente a la fragilidad econdémica en la que quedan
muchas de estas familias producto de un divorcio, separacion, muerte del conyuge, u otro
acontecimiento tragico que provoque el rompimiento involuntario del nexo conyugal, restandose con
esto ingreso econdmico, que brinda en si mismo estabilidad en este &mbito, situacion que se hace
aun mas dificil de sobrellevar si no obstante se carece de los recursos suficientes para el desarrollo
integral de la madre y los hijo/os, lo que implica, en lo inmediato, la necesidad de la madre de
insertarse en el &mbito productivo, poniendo a prueba la dualidad de roles de ésta y con esto
poniendo a prueba su capacidad de readaptacions. Este ultimo elemento, trae consigo la necesidad
de compatibilizar dicha labor, con el cuidado de los hijos, teniendo como resultado una sobrecargar
evidente de responsabilidades. En base a lo anterior las jefas de hogar monoparental deben
desempefiar su rol de madre, en muchas ocasiones, en condiciones precarias, y complejas,
planteando a dichas mujeres un desafio el cual, deben enfrentar sin otra compafiia que sus propios

hijos?7

* Ibid.

*> Hidalgo Carmen , Carrasco Eduardo,1999: “ Salud familiar : Un modelo de atencién integral en la atencidn
primaria”,p.36

*® Flores Juan M, 2006, “Intervencién Psicosocial con mujeres jefas de hogares monoparentales, Universidad
Nacional de San Luis (UNSL), [en linea]
http://congresochiapas08.codigosur.net/ponencias/ArgentinaPonencia02.pdf [mayo, 2011]

7 Bringiotti Maria Inés, 2005, “Las familias en situacién de riesgo en casos de violencia y maltrato
infantil”,[en linea] http://www.scielo.br/pdf/tce/v14nspe/a09vi4nspe.pdf [Mayo,2011]
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Monoparentalidad y adolescencia: “Un doble desafio”

El panorama de la familia monoparental mencionado anteriormente se ve ain mas complejizado si
dicho nlcleo familiar se encuentra constituido por uno o mas hijos en etapa de adolescencia. Segun
Erik Erikson citado por Maier (1971)28 la adolescencia es una compleja etapa en el desarrollo del
individuo, debido principalmente a que se cataloga, como una transicion donde abundan las dudas y
los cuestionamientos desde el adolescente a todo su entorno, y donde se cuestiona de mdltiples
formas la autoridad.

Para la familia monoparental esta situacidn se hace aun mas compleja, especialmente en la
necesidad de llevar a cabo la implementacion?® del proceso normativo, aspecto fundamental en la
crianza de los hijos adolescentes, dado que por la ausencia del padre, dicha tarea recae en gran
medida en la madre jefa de hogar3?, la cual en muchas ocasiones debe llevar a cabo el papel de la

crianza de los hijos en paralelo con el desarrollo de un trabajo remunerado fuera del hogar.

Implementacién de las normas familiares en nlcleos monoparentales con jefatura femenina e

hijos en la etapa de adolescencia

La importancia de abordar las denominadas normas al interior de los ndcleos monoparentales con
jefatura femenina e hijos adolescentes ,radica esencialmente en su funcion estabilizadora al interior
del nucleo familiar, donde debemos poner especial énfasis en aspectos relevantes relacionados con
la estructura y dindmica interna de la familia (comunicacion, status, roles, limites, valores),
focalizando el analisis en la interaccion madre-hijo(s), proceso interno que permite mantener un nivel
de estabilidad y funcionalidad de manera que las tareas asignadas para cada miembro de la familia
sean llevadas a cabo con cierta normalidad. Es fundamental destacar el rol de la madre en este
punto, dado que adquieren gran importancia los limites impuestos por ella.

Ciertamente la familia encabezada por la madre debe enfrentar un escenario absolutamente
diferente a una familia nuclear tipica constituida por ambos padres especialmente en la tarea de

implementar las normas familiares aspecto que en el caso de los ndcleos biparentales, es

% Maier Henry, 1971,”Tres teorias sobre el desarrollo del nifio: Erikson, piaget y Sears”,p.68-69

*Del verbo Implementar segin la Real Academia Espafiola, define implementacion como: “Poner en
funcionamiento, aplicar métodos, medidas, etc.,, para llevar algo a cabo.” [en linea]
http://buscon.rae.es/drael/SrvltConsulta?TIPO BUS=3&LEMA=implementacion ,[Mayo,2011]

30 Towle, Charlotte, 1969, “El trabajo Social y las necesidades Humanas”,p.95-99
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compartido por ambos cényuges , dicha divergencia se hace evidente al momento de regir el
comportamiento de los hijos, particularmente cuando estos se encuentran en la etapa de
adolescencia, donde la jefa de hogar debe sobrellevar el constante cuestionamiento de aquellas
normas (en su mayoria relacionadas con temas relativos a obligaciones y cumplimiento de horarios)
que se consideran apropiadas para el correcto desarrollo y cuidado de los hijos, y que estos, por el
contrario, las interpretan como un obstaculo para su "emancipacion”, lo que se contrapone al deseo
del adolescente de ser tratado como un adulto, no siendolo aun3t.

En base a los rasgos de la familia monoparental con jefatura femenina, el rol protector, guia y
soporte asignados a ésta, se torna extremadamente complejo, dado a los mdltiples factores que
rodean al proceso previo a la monoparentalidad, sumado a la reestructuracion familiar que esto
conlleva, considerando que es la madre quien asume la centralidad de cada una de las tareas que

la uniconyugalidad implica, imprimiendo atn mas responsabilidad y complejidad a su rol.32

Como hemos observado la monoparentalidad femenina, en si misma, tienen caracteristicas que la
sittian en un marco de vulnerabilidad mayor a otras conformaciones familiares, consciente de esto el
estado de chile, a través una amplia gama de politicas sociales, ha puesto especial énfasis en este
tipologia de familias buscando proporcionar todas aquellas herramientas que le permitan optimizar
sus capacidades, y por sobre todo, desarrollar fortalezas internas con el fin de resguardar su
bienestar futuro. Como se ha mencionado anteriormente uno de los caminos mas propicios para el

fortalecimiento de la familia monoparental han sido las politicas publicas.

En nuestro pais, dichas politicas3 se llevan a la practica ,a traves de una serie de programas de

3 Towle, Charlotte, 1969, “El trabajo Social y las necesidades Humanas”,p.35

2 Conjunto de expectativas y conductas atribuidas a una posicién en la estructura social y la idea implica
que los roles deben ser siempre considerados en el contexto de las relaciones, Payne Malcolm, 1995,
“Teorias contemporaneas del trabajo social: Una introduccién critica”,p.200

3 "La familia, en tanto instancia de mediacidn, entre el individuo y la sociedad y como nexo entre cambios
macroeconomicos y microeconémicos, es considerada cada vez mds, como el espacio privilegiado para la
accion de las politicas publicas y aquel en que ellas pueden tener mayor impacto. La familia es el ambito
social en que los individuos toman, de una manera u otra, importantes decisiones sobre su vida, su trabajo y
otras acciones que inciden en su bienestar. Desde la perspectiva del Estado, la familia es una institucion
mediadora en las iniciativas vinculadas con la promocion de la equidad, con la garantia de los derechos
humanos bdsicos y con la integracion de los individuos en redes sociales y comunitarias”, MIDEPLAN,2008:
Ciclo vital de la familia y genero, Transformaciones en la estructura familiar en chile, CASEN:1990-2006[en
linea] http://www.mideplan.gob.cl/pdf/genero/ciclo-vital-de-la-familia-vulnerabilidad-y-pobreza.pdf [Mayo,
2011]

** Irma Arriagada (2006) al referirse especificamente a politicas sociales enfocadas en la familia realiza una

division de estas: La primera corresponde a las “politicas de familia”, definidas como el conjunto de
instrumentos que intentan intervenir en el modelo de familia existente, tratando de conformar estructuras
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apoyo familiar coordinadas por el Ministerio de Planificacion(MIDEPLAN)35, los cuales reconocen la
influencia perjudicial de diversas fuentes de estrés y factores de riesgo, como el desempleo,
analfabetismo, pobreza aislamiento social, entre otras. Funcionando desde una perspectiva que
permite reconocer la importancia de la interaccion e interinfluencia entre diversos sistemas, como la

familia y sus sistemas de apoyo, en la génesis y perpetuacion de los problemas familiares.

En los dltimos 20 afios se ha agrupado bajo el rotulo de Programas de apoyo familiar a una serie de
proyectos y estrategias de intervencion orientadas a la psicoeducacion y apoyo a las familias
vulnerables proporcionandoles servicios que fortalecen a los adultos en sus competencias
parentaless.

Las circunstancias de las familias monoparentales encabezadas por mujeres son particularmente
adversas. Si bien es evidente que ha aumentado la atencién de la sociedad hacia estas familias, la
realidad de estas mujeres tiene un gran margen de vulnerabilidad latente, y una amplia gama de
obstaculos que deben sortear para mejorar su calidad de vida, siendo escasamente estudiado los
aspectos mas especificos como la implementacion del procesos en la estructura familiar, y mas adn,

en el aspecto normativo de dicha estructura.

ANTECEDENTES

Evolucion de la familia a través de la historia

La familia latinoamericana

Segun estudios realizados por CEPAL (Comision econdmica para América latina y el Caribe), existe
una tendencia a la diversificacion de las diferentes tipologias de familia y sus estilos de convivencia
entre las cuales se encuentra la familia monoparental como una de las que muestra mayor

crecimiento en la region.

familiares para lograr un cierto modelo ideal de familia. La segunda division la autora la define como
aquellas “politicas referidas a la familia”; su objetivo es fortalecer las funciones que cumplen las familias
destacandose entre ellas la reproduccion y socializacion de sus miembros y por ultimo aquellas “politicas
publicas orientadas para la familia”: estas nuevas politicas parten de una concepcion amplia de familia y al
mismo tiempo representan una nueva articulacion entre el trabajo para el mercado, el trabajo domestico y
la provision de bienestar por parte del estado,p.23

** MIDEPLAN: Organismo gubernamental encargado de coordinar, orientar y evaluar constantemente los
programas sociales de gobierno, Uno de los instrumentos que le permite realizar tales funciones es la
Encuesta de caracterizacidon Socioecondémica Nacional (CASEN).

*® Gomez Esteban, Haz Ana Maria, 2008 “Intervencién Familiar y preventiva en programas colaboradores del
SENAME: la perspectiva del profesional.[en linea]
http://www.uc.cl/cienciassociales/cees/docs/Gomez Haz Int fam prev CEES.pdf [Junio,2011]
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En relacion al universo de familias en América Latina, CEPAL afirma que la familia nuclear biparental
con hijos, se mantiene como el modelo predominante de la familia Latino Americana: en el afio 1990
esta representa a un (46, 3%) de todas las formas familiares, proporcion que disminuye a un (42,8%)
en el afio 2002. (CEPAL, 2002). Las cifras muestran una reduccion de la participacion de la familia
nuclear biparental con hijos la cual se observa en la mayoria de los paises de la region, sin embargo
podemos decir fehacientemente que este modelo ha evolucionado a otras tipologias de familia
igualmente importantes en el desarrollo del individuo.

El siguiente grafico muestra las tipologias de familias que se observan en la region Latinoamericana.

(Grafico N°1): Distribucién de Familias y Hogares en América Latina segun tipo, Zonas

Urbanas, 1990-2002. (En porcentajes)

46,3
42,8
23,022,8
11,3
4,8 4,8 67 34 o7 7,2 7,7
’ ’ 2,4 2,1
Sin nucleo Unipersonal Compuesta Extendida Nuclear Nuclear NuclearSin
monoparental Biparental hijos
con hijos

1990 2002

Fuente: CEPAL. Sobre la base de tabulaciones especiales de las encuestas de hogares de los respectivos

paises.

Se observan en el (grafico N°1) los cambios en algunas tipologias de familia, asi como en otras se
mantiene sin mayor variacion como en el caso de las familias sin nicleo conyugal y las familias
compuestas. Las familias sin nlcleo conyugal mantienen un (4,8%) en el periodo 1990-2002, por
otro lado, una de las familias que ha mostrado un alza leve es la familia unipersonal variando de un
(6,7%) en el afio 1990 a un (8,4%) en el 2002.

Uno de los cambios mas significativos que se pueden observar se encuentra en la familia nuclear, 'y
su disminucion de su porcentaje desde el afio 1990 (46,3%) a un (42,8%) en el afio 2002. Se debe
poner especial énfasis en el creciente aumento en las familias monoparentales, las que aumentan
su porcentaje de un (9,7%) en 1990 a un (11,3%) el afio 2002 en Latino América, lo cual nos
muestra un nuevo tipo de familia que se alza como una de las principales tipologias en la region,
familias con un solo cényuge en donde se deben desarrollar tareas especificas y descuidar en

muchas ocasiones otras actividades, lo cual plantea un desafio y un enigma para quienes la
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componen.
En relacion a las etapas de ciclo vital que caracterizan mayormente a las familias latinoamericanas,
CEPAL sefiala que al afio 2002 la etapa de consolidacion con hijos entre 13 a 18 afios es la mas
comdn en la region llegando a un (36%) aumentado su promedio en referencia al afio 1990 donde se
observo un porcentaje de (35,7%) del total de las familias en América Latina.

En un plano general se observa:

- Primero: Una creciente participacion de la familia monoparental en todo el continente marcando
superioridad clara en la tipologia con jefatura femenina muy por sobre la masculina, la cual a
experimentado un constante aumento desde mediados de los 90", paralelamente, aumentando con
esto, la relevancia de sus necesidades y problematicas antes poco consideradas.

- Segundo: Se observa un mayor nimero de jefas de familias monoparentales insertas en el campo
laboral, porcentaje que ha ido aumentando paulatinamente, observandose una mayor cantidad de
familias con un solo cényuge mujer u hombre los cuales han tenido que suplir nuevas
responsabilidades conforme a las transformaciones de sus ndcleos familiares y de las demandas de
la sociedad.

- Tercero y muy importante; es el predominio en la region de las familias con hijos adolescentes o en

“etapa de consolidacion”, ha ido en constante aumento, lo que las sitia en una fase especialmente
compleja en el ciclo vital de la familia, este ultimo punto esta relacionado con la adquisicion de
nuevas tareas y responsabilidades de los conyuges a cargo de las familias monoparentales quienes
deben reformar y readaptar actividades. Reformulando sus roles en la etapa donde la prioridad es la
crianza de hijos labor que se ve de cierta forma ain méas complejizada cuando estos pasan por la
etapa de adolescencia.
Continuando con el andlisis de estudios en la esfera internacional, se destaca uno en particular,
dicho estudio realizado en Sidney (1978-1992), sobre “pobreza3’ urbana y politicas sociales” durante
un periodo de catorce afios (1978-1992), permitio profundizar en los cambios que se producen en los
hogares que pasan de nucleares a monoparentales con jefatura femenina, centrandose en las
variaciones en sus indices de pobreza y vulnerabilidad.38 Dicho estudio estuvo enfocado entre 30 y
40 mujeres en cuatro comunidades de bajos ingresos.

Una de las conclusiones de este estudio sostuvo que la participacion de la mujer en el campo del

*’Pineda y Sugranyes (1996): “La vulnerabilidad no es equivalente a pobreza, aunque mucha gente pobre es
vulnerable”.
*® Pineda Marcia, Sugranyes Ana,1996: “Asentamientos humanos pobreza y genero, América Latina hacia

habitat Il, p.35
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trabajo es una estrategia de ajuste, dado que fruto de una separacion, los ingresos disminuyen y el
hogar se hace méas pobre y su vez vulnerable3, Segin Pineda y Sugranyes (1996), la vulnerabilidad
no es equivalente a la pobreza, aunque mucha gente pobre es vulnerable.

Dicho estudio enfatiza en sus resultados que las mujeres, mas a ya de las oportunidades de trabajo,
tienen grandes obstaculos que les dificultan generar ingresos0. Aspecto relevante si se considera
que al momento de asumir la jefatura femenina muchas de estar mujeres deben generar dos
sueldos, uno de estos es el remplazo de ingreso del conyuge vardn ausente para poder mantener su
calidad de vida.

En dicho estudio se observo que en muchas ocasiones las mujeres jefas de hogar utilizan la mano
de obra de sus hijos para salir a trabajar:

“...los datos muestran que los hijos varones van a trabajar, pero las hijas se quedan en la casa para
cuidar a sus hermanos [...] las nifias adolescentes en estos hogares desarrollan estrategias
complicadas para continuar en la escuela. Por ejemplo: una hermana asiste en la mafiana y otra por
la tarde, en otras familias una hija va una semana y la otra va en la semana siguiente”4!

Por otro lado, un informe del Banco Mundial, sostiene que uno de los obstaculos para que las
mujeres trabajen y generen ingresos es el cuidado de los nifos4?

Entre las familias mas vulnerables encabezadas por mujeres, se observo la tendencia de irse a vivir
con familiares, simplemente porque no pueden costearse el vivir sola*3. En Chile por ejemplo,
Pineda y Sugranyes (1996) ejemplifica que estas mujeres muy jovenes no tienen suficiente dinero
para salir de la casa y se quedan con los padres.44

Continuando con el andlisis, en el &mbito nacional, Florenzano y otros (1991) consultado por Pineda
y Sugranyes (1996) en un Estudio de frecuencia de riesgo en adolescente (1991), concluyo que el
consumo de drogas de los hijos de padres separados es estadisticamente mayor que el de los hijos
de familias intactas. Por otro lado dicho estudio concluye que los hijos de padres separados o
divorciados, tienen en promedio mayor probabilidad de exhibir un comportamiento delictual y

antisocial>. Con esto se abre la hipotesis sobre la vulnerabilidad latente de de aquellos hijos de

** Ibid,p.39
40 .
Ibid,p.36
* Ibid,p.43
*? Ibid, p. 38
* Ibid,p.42
44 ,
Ibid, p.42
** Silva Alejandro, Corral Hernan,1997: Controversia sobre familia y divorcio: Cinco estudios de las recientes
iniciativas legales sobre matrimonio, familia y divorcio,p.55
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familias monoparentales.
Segln Pineda y Sugranyes (1996) las rupturas matrimoniales engendran mas rupturas
intergeneracionales.“¢ Lo que da lugar a la circularidad o formacion de un ciclo interminable de

familias vulnerables.

Evolucion de la familia chilena

Recientes estudios muestran que chile es un pais en el cual se observan variaciones marcadas en la
evolucion de la vida privada de las familias, segin la encuesta (Casen 2009) es posible observar las
siguientes variaciones:

Se observa una reduccion en las familias biparentales que pasan de representar un (67.3%) del total
de familias en el afio 1990 a un (58.6%) en 2009. Como contrapartida, aumentan las familias
monoparentales desde el (22.2%) en 1990 al (27.6%) en 2009. Se observa, en los resultados
expuestos por la encuesta CASEN 2009, una tendencia y predominancia de la sociedad chilena por
llevar a cabo la crianza de los hijos en una familia biparental, esta tendencia puede ser voluntario o
involuntaria, por sobre las demés pese a que su indice a disminuido es el modelo que predomina y el
considerado en el imaginario social como el ideal para el desarrollo de cada uno de los individuos
integrantes del ndcleo familiar.

En lo que refiere a la evolucion de la familia “monoparental con jefatura femenina” esta a variado en
el tiempo manteniendo un alto indice desde la Encuesta (CASEN 1990) donde arrojo un total
nacional (84,8%), seguidamente esta cifra experimento una baja leve a un (84,5%) en 2008, ya en el
afio 2009 la cifra muestra un (83,7%) levemente menor al periodo anterior.

Existen dos puntos que destacan en los resultados expuestos por la encuesta CASEN 2009.

-El Primero: Hace referencia a un sostenido aumento en el indice de las familias monoparentales
independiente de su jefe de hogar, lo cual se expresa como un fenémeno importante, lo que no
debe ser considerado como un punto aislado en la evolucion social de la familia, por el contrario es
una sefal clara de lo transversal que se ha tornado este fendémeno.

-El segundo punto importante; es la predominancia de las jefaturas femeninas en el pais, las cuales
se han posesionado muy por sobre las jefaturas masculinas, lo que deja de lado la vision de que las
problematicas de dichas familias son simples sucesos aislados sin importancia alguna.

Esto se puede observar en el siguiente grafico que muestra la distribucion de familias

*® Ibid,p.55
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monoparentales segln sexo y jefe de hogar, en todo el territorio nacional en el afio 2009.
(Ver grafico N°2)

(Grafico N° 2)

Distribucion de familias monoparentales segun sexo del
jefe de hogar,Chile (2009)

84,80%

16,30%

Familias monoparentales ¢/n jefatura Familias monoparentales ¢/n jefatura
femenina masculina

Fuente: MIDEPLAN, CASEN 2009

Segun los resultados de la encuesta CASEN 200947, el total nacional de familias monoparentales
con jefatura femenina se encuentran en los segmentos mas vulnerables del pais denotando ciertos
comportamientos reproductivos asignables a estratos sociales determinados, si bien existen puntos
de convergencia entre familias monoparentales de estratos altos y bajos; la reproduccion toma
ribetes diferenciados en este ambito, debido entre muchas causas a la diferencia que existe en
temas de educacion e informacién son evidentemente disimiles, sumado a otros aspectos

relacionados a la herencia valorica y costumbres familiares.

Panorama Familiar en la region de Tarapacé

Segun la encuesta (CASEN 2009), la Region de Tarapaca esta constituida por una poblacion total de
290.878 habitantes, compuesta por un total de 76.764 hogares.

Se desprende de esta encuesta; el tamafio promedio del hogar en la region, de (4,0) integrantes por
grupo familiar, de los cuales (1,5) presentan alguna ocupacion, siendo (571.245 $) el ingreso
autonomo promedio por familia en la region. En la region se encuentra una distribucion de genero

levemente mayor del genero femenino como se observa en la (Tabla 1.)

" Fuente: MIDEPLAN, Encuesta CASEN 2009, “Evolucion de las familias monoparentales segun sexo
del jefe de familia”p, 45.1990-2009.
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(TablaN° 1)

Ndmero de hombres

Numero de mujeres

% Ne
48% 139.673
51,9% 151.205

Fuente: CASEN 2009

Otro aspecto importante pilar de la presente investigacion es el porcentaje de jovenes menores de

18 afios en la region de Tarapaca, el cual alcanza un (31%) del total regional. (CASEN 2006).

Por su parte, las familias monoparental representan un (12, %) del total de hogares de la region de

las cuales el (95,9%) estan ubicadas en las zonas urbanas y el (4%) en zonas rurales. (CASEN

2009).

En la siguiente tabla se observar la distribucion de los tipos de hogares en la region de Tarapaca.

Tabla N° 2 Distribucion de Hogares segun su tipologia, Region de Tarapacé, CASEN 2009

Tipologia de Hogar

Unipersonal

Nuclear Simple Incompleto

Nuclear Simple Completo

Nuclear Extenso Simple

Nuclear Compuesta.

Extensa compuesta

Extensa Mltiple

Total

Total

8.141

9.603

34.305

9.436

10.305

1.522

3.400

76.764

(%)

10,6

(12,5)*

44,7

12,2

13,4

19

4.4

Fuente: (CASEN 2009)

Segun lo observado en la tabla N° 2, en la region de Tarapacd, existe un predominio notorio de las

familias nucleares simples completas, es decir de aquellas conformadas por ambos padres y su(s)
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hijo(s) con un porcentaje que alcanza el (44,7%), por otro lado, se observa a las familias simples
incompletas 0 monoparentales que se alzan como una tendencia notoria en la region con un
porcentaje que alcanza el (12,5%) lo cual representada en cifras a 9.603 nucleos familiares de esta
tipologia, dicha cifra representa el universo total de familias con un solo conyuge sea este hombre o

mujer, cifra no menor si se considera el constante aumento de estas familias en la region.

Panorama demografico de la comuna de Alto Hospicio

Mientras que la Ciudad de Alto Hospicio, espacio geografico donde se visualiza el universo de
estudio de la presente investigacion, esta compuesta, seglin la encuesta CASEN 200948, por un
total de 17.642 hogares (22,9%) del total regional, por otro lado el tamafio promedio por hogar es de
(4,2) integrantes promedio superior a muchas otras ciudades del pais.

Por otro lado la participacion laboral femenina en la ciudad es considerable, arrojando un (41,8%) y
como dato relevante debemos agregar que los jovenes menores de 18 afios alcanzan el (38,4%)
conformando mas de un tercio de la poblacion total. Antecedente que involucra en su porcentaje un
alto indice de nifios en etapa de adolescencia.

El panorama demogréfico de la comuna de Alto Hospicio se destaca en tres puntos basicos, los
cuales se relacionan directa e indirectamente nuestra investigacion, de dichos resultados se

desprenden las siguientes conjeturas:

Primero: “El alto indice de familias monoparentales en comparacion con otras ciudades”.
Independiente de su jefatura la Monoparentalidad en la ciudad de Alto Hospicio se asume como uno

de los panoramas sociales que han experimentado una evolucion constante en este tipo de familias.

Segundo: “Elevada participacion laboral femenina independiente de la tipologia de su ncleo
familiar”. Aspecto relacionado directamente con el primer apostolado, haremos especial énfasis en
este punto debido ha que una mayor cantidad de madres que se insertan en el ambito laboral tiene
directa relacion a un aumento en los indices de nifios que quedan al cuidado de terceros o familia
ampliada.

Tercero: “Alto porcentaje de nifios menores de 18 afios”.

Si bien el foco de investigacion de la presente investigacion solo considera a nifios en etapa de

a8 Ministerio de planificacion(MIDEPLAN), Encuesta CASEN(2009)[en linea]:

http://www.mideplan.gob.cl/casen/index.html| [Agosto, 2011]
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adolescencia entre 13 y 19 afios, es necesario mencionar este punto ya que estan en parte incluidos

en el segmento estudiado en la investigacion.

En relacion a los estudios cualitativos frente a las familias monoparentales del norte grande,

especificamente mujeres jefas de hogar de la comuna de alto hospicio, ha de destacarse un estudio

cualitativo a gran escala realizado en nuestro pais denominado “Voces de la pobreza” (2011), que

abarco a un universo de 500 personas hombres y mujeres pertenecientes a zonas urbanas y rurales

de barrios locales con alta incidencia de pobreza y vulnerabilidad, el cual busco profundizar a través

del dialogo conjunto y en entrevistas en profundidad, en la vision de la gente acerca de su propia

realidad.

En relacion a la situacion percibida por jefas de hogares monoparentales de la comuna de Alto

Hospicio, la vision recogida en relacion a las alternativas de desarrollo y por sobre todo a los

obstaculos que se le presentan en su entorno comunitario son:
“No, soy positiva, pero no me alcanza [...] vine a buscar trabajo a Iquique, el Unico
trabajo que me ofrecieron, sefiora, fue para limpiar bafios y servirle el café al gerente,
porque ya era vieja. De ahi me puse a trabajar independiente, y hasta el dia de hoy
trabajo independiente™® (Entrevista grupal, mujeres 45-59 afios, Sector urbano Alto
Hospicio, Region de Tarapacd).

En relacion a la vision del esfuerzo que tienen las mujeres jefas de hogar, el estudio cualitativo

realizado en Alto Hospicio se extrajo los siguientes testimonios:

“ahora si uno es pobre y se queda ahi, nos quedamos sentadas, no nos van a traer las cosas.

Nos vamos a quedar acd nomas y nos vamos a ir hundiendo méas cada vez. Depende de uno

mismo nomas...[Varias entrevistadas manifiestan]

Si la responsabilidad es de nosotros. Nosotros mismos.

-Claro, si uno se queda en la casa se hunde po’.

-Si, porque no podemos culpar a nadie si...si no se puede salir solo.

-Teniendo las manos buenas se puede trabajar.>°(Entrevista grupal, mujeres 46-59 afios, sector

urbano Alto hospicio, Regién de Tarapacd)

La determinacion de estas mujeres en mejorar su calidad de vida se ve considerablemente

disminuida en razon de las oportunidades que se ofrecen en su comuna, y alin mas tomando

en cuenta su nivel de competencias laborales.

* Fundacion Superacion de la pobreza,2011,”Estudio Voces de la pobreza: Significados representaciones y
sentir de las personas en situacion de pobreza a lo largo de chile”,p.75-76
50 ,

Ibid.
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Politicas sociales destinadas a resquardar la integridad de la familia

A continuacion se destacan algunos de los programas ejes orientados al apoyo a las familias
vulnerables en nuestro pais, los que se han transformado en un pilar fundamental de ayuda a
aquellas familias en extrema pobreza y vulnerabilidad social, de los cuales destacamos aquellos
que van dirigidos a la familia monoparental con jefatura femenina.

- Programa puente: este programa brinda un apoyo psicosocial integral a las familias vulnerables o
que viven en extrema pobreza, promoviendo en la familia el desarrollo de acciones para el
mejoramiento de su estandar de vida.

- Programa de desarrollo social: Este programa busca que las familias cuenten con las

herramientas necesarias para enfrentar las problematicas cotidianas que las afectan.

Programas destinados a las familias con madres jefas de hogar

En los ultimos veinte afios se han llevado a cabo una serie de politicas publicas y programas
especificos destinados a las madres jefas de hogar, con el fin de ir en auxilio de este tipo de familias
vulnerables, de estos se destacan los siguientes; Programa para el mejoramiento de las condiciones
laborales de las mujeres jefas de hogar, el cual, cumple con entregar las herramientas para mejorar
las condiciones laborales de las madres solteras, a estos se sumas en la Comuna de Alto Hospicio
el Programa de Asistencialidad, y los Programas de la JUNJI y Fundacion integra los cuales brindan
extension horaria como apoyo a las madres trabajadoras. Y por Ultimo, el programa para mujeres
trabajadoras y jefas de hogar comuna de Alto Hospicio este programa realiza trabajos relacionados
con la induccion acerca tematica como derechos laborales, violencia intrafamiliar, desarrollo
personal y otra serie de talleres informativos

Debemos estipular, que la ausencia de estudios localizados en la comuna de Alto Hospicio en
relacion a familias con hijos adolecentes que conviven solo con su madre hace de la presente
investigacion una oportunidad de visibilizar problematicas antes no detectadas y por sobre todo
generar nuevas orientaciones de ayuda para futuras intervenciones en familias con jefatura

femenina.
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Justificacion de la investigacion

Familia: El pilar fundamental del desarrollo del adolescente.

La presente investigacion surge con la necesidad de reflexionar acerca de un fenémeno cada vez
mas comdn en nuestro pais; la familia monoparental con jefatura femenina con uno 0 mas hijos/as
en etapa de adolescencia, la cual desarrolla un papel muy complejo en torno al proceso de crianza
del adolescente , en la medida que es esta la gestora del normal desenvolvimiento no solo en la
etapa de la nifiez sino también en la adultez, la importancia de la familia y su desarrollo esta fundado
en la calidad de la interaccion que se desarrolle entre el adolescente y la familia. Para esto, su rol
protector y guia es fundamental en esta etapa, debido a que, la adolescencia, es considerada como
una fase, extremadamente compleja, donde la familia y el adolescente enfrentan cambios
individuales y grupales (relacionados, principalmente al ciclo de desarrollo individual y familiar), con

efectos para el adolescente y su entorno familiar.

En la presente investigacion se desprende, en base a la ausencia de estudios que aborden la familia
monoparental e hijos adolescentes en el sector de la Junta vecinal Progreso, comuna de Alto
Hospicio, la oportunidad de profundizar en dichas familias, situacion cada vez mas frecuentes en la
comuna, segun los estudios regionales mencionados anteriormente. La importancia de recoger
antecedentes con base cientifica a partir de esta investigacion, implica la posibilidad de proporcionar
antecedentes validos para ser considerados por los organismos implementadores de politicas

sociales disefiadas para familias vulnerables de este tipo.

Un segundo eje importante en la presente investigacion recae en la oportunidad de profundizar y
reflexionar entorno a la interaccién entre la jefas de familia monoparentales y el o los hijos/as en
etapa de adolescencia, lo cual, brindara a los profesionales que abordan estos tipo de familias en
sus estudios y en especial al Trabajo Social, la oportunidad de ahondar en las problematicas,
disyuntivas y dindmicas internas, enfatizando por sobre todo en el proceso de implementacion de
normas y las dificultades que atafien el llevar a cabo dicho proceso, esto sin duda, permitira
favorecer la optimizacion de futuras intervenciones en el campo de las relaciones interpersonales en
el area de persona y familia, en base a las conjeturas y conclusiones finales de la presente
investigacion.

También la presente investigacion busca profundizar en una de los aspectos mas complejos y su vez
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menos abordados de las familias monoparentales , el cual se funda en la importancia de conocer
como se perciben dichas familias en relacion a su dindmica interna, identificando segun su parecer
los facilitadores y obstaculizadores, buscando generar conocimiento cientifico a partir de la
percepcion de los sujetos que vivencian esta realidad, permitiendo ahondar en todos aquellos
elementos que se encuentran particularmente en los aspectos normativos, como también aquellos
concernientes al desarrollo de los roles y las reglas de cada uno de los integrantes de la familia. Lo
que permitira destacar aspectos que generan la base para la implementacion de este proceso
desarrollado por las jefas de familia en la relacion con sus hijos, especialmente los concernientes a
la imposicion de limites, poniendo a disposicion los hallazgos para futuras investigaciones en el

campo familiar.

Pregunta de Investigacion:

¢ Qué facilitadores y obstaculizadores se visualizan en el proceso de implementacion de las
normas en las familias monoparentales con jefatura femenina con hijos(as) adolescentes,
pertenecientes a la Junta vecinal Progreso, Comuna de Alto Hospicio, Afio 2011?

Obijetivos de la Investigacion:

Objetivo General:

Describir los factores facilitadores y obstaculizadores en la implementacion del proceso normativo en las
familias monoparentales con jefatura femenina y con hijos adolescentes pertenecientes a la Junta

Vecinal progreso, Comuna de Alto Hospicio, afio 2011.

Objetivos Especificos:

4 Describir el proceso de implementacion de normas en las familias monoparentales con

jefatura femenina de la Junta Vecinal progreso, Comuna de Alto Hospicio, afio 2011.

#  Sefalar los factores que obstaculizan el proceso de implementacion de las normas en las
familias monoparentales con jefatura femenina pertenecientes a la Junta Vecinal Progreso,

Comuna de Alto Hospicio, afio 2011.

4 Identificar los elementos facilitadores del proceso de implementacion de normas en familias
monoparentales con jefatura femenina y con hijos adolescentes pertenecientes a la Junta

vecinal progreso, Comuna de Alto hospicio, afio 2011.
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MARCO TEORICO REFERENCIAL

INTRODUCCION

En toda investigacion de indole cualitativa es imprescindible profundizar en aquellos postulados
tedricos que brinden las bases para un estudio empirico posterior sobre cualquier objeto de estudio.
A continuacion se observa un breve introduccion de la bases teorias que sirven de base para la
presente investigacion de tipo cualitativa.

Como eje principal de analisis de la estructura y dinamica familiar se abordaran los postulados
tedricos de la Teoria general de sistemas formulada por Ludwig Von Bertanffly, la que sefiala la
importancia de considerar a la  familia, independiente de su tipologia, en un contexto
interdependiente y en constante interaccion con el entorno. Bajo el alero de la TGS se analiza la
estructura de la familia, dentro de este analisis se profundizara en cada uno de los procesos al
interior de la familia: normas, poder, mitos, roles, comunicacion, limites, estatus componentes que
conforman la dinamica familiar y estructura de la familia.

En relacion al andlisis de la etapa de la adolescencia, los postulados tedricos de la teoria del
desarrollo de Erick Erikson, dan una vision en profundidad acerca de las perspectivas y vision de la
realidad desde el adolescente, pero con la relevancia e inquietudes que surgen también desde su

interaccién con el entorno familiar.

Teoria general de sistemas

La teoria general de sistemas en primer término, tiene su matriz en los trabajos de investigacion del
hidlogo Austriaco Ludwig Von Bertanffly, hacia el afio 1920, donde se presentan los primero
bosquejos de bertanffly que posteriormente derivaria en la Teoria General de Sistemas,

ampliamente analizada desde las més variadas esferas cientificas.

Hacia comienzos del siglo XX, Bertanffly presenta en el afio 1937, en la Universidad de Chicago, los
elementos de la Teoria General de Sistemas desde la perspectiva de la biologia. Siendo este el

primer paso para posteriores estudios desde otras ramas cientificas, incluidas las Ciencias Sociales.

En primera instancia, Bertanffly sustituye el término organismo por “entidad organizada” que
comprende “grupos sociales”, “personalidad”, “dispositivos tecnologicos”, etc. describe

matematicamente varias propiedades sistémicas como la totalidad, suma, crecimiento, competencia,
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mecanizacion, alometria, finalidad, equifinalidad, que serian posteriormente la base en los

fundamentos de esta teoria llevado a analisis en la esfera social.

La Teoria General de Sistemas se plantea a la posibilidad de establecer un marco de referencia
conceptual comln para las diversas disciplinas, haciendo un llamado a un enfoque interdisciplinario
y global de los fenémenos, al deseo de no aislarlos, sino de enfocarlos en su interaccion y en la

interrelacion de los datos.

En su esencia el nuevo paradigma del conocimiento propone una conceptualizacion sistémica, para
comprender y manejar interdisciplinaria e integramente la complejidad de la realidad social.

(Quinteros: 2004)

Segun P.Minuchin, J.Calapino, S.Minuchin (2000) el paradigma sistémico es una concepcion de
universalismo, una via 0 espacio para la unificacion de la ciencia. Diversas disciplinas, entre ellas el
Trabajo Social, la incorporan para dar una explicacion de los fendmenos estudiados y en esa medida
aparecen variados enfoques. En su evolucién moderna, la Teoria General de Sistemas primero
opero en sistemas fisico, luego bioldgicos y derivo en sistemas sociales. Es aplicable a cualquier
campo cientifico y permite una vision dialéctica del mundo, bajo la premisa de las relaciones de los

fendmenos y de la totalidad.

Definicién de sistema y subsistema

A partir de los ejes principales de la Teoria General de Sistemas, comenzaremos definiendo sus

componentes mas ilustrativos:

Sistema: es un todo que es mas que la suma de las partes, como un conjunto de elementos que se
relacionan entre ellos e con el medio. Cualquier cambio que tenga ocurrencia en uno de los
elementos del sistema como totalidad, lo cual plantea la organizacion del todo como un sistema de

variables, mutuamente dependientes.

- Subsistema: es un sistema que es parte integrante de otro sistema; cumple un objetivo propio, pero

en funcion de la finalidad del sistema al que pertenece; por si solo puede constituirse en un sistema.

Propiedades de los sistemas

Es un conjunto de elementos que estan interrelacionados por diversos canales de comunicacion y de
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control para alcanzar objetivos claramente identificables.

Los sistemas a su vez pueden ser de diferente tipo cerrado o abierto.

Sistema cerrado es el sistema que no tiene relaciones con el ambiente ni de entrada ni de salida.

Sistema abierto es el sistema que intercambia con el ambiente material, energia e informacion y se
modifica bajo la base de estos intercambios. Este concepto se adapta especialmente para el estudio
de organismos vivientes para los cuales el intercambio con el ambiente es un elemento esencial que
determina su vitalidad, tanto en su posibilidad de reproduccién y continuidad como en la de

transformacion.

Debemos concertar por tanto que los organismos vivientes pueden ser considerados sistemas cuyo

principio organizador esta constituido por la informacion.

Input y output: Diremos entonces que se define como input a la informacion que entra al sistema,

en tanto que la que sale se define como output

Mecanizacion progresiva: es la transicion de una totalidad indiferenciada a una funcion superior,

posible por la especializacion y division del trabajo.

Totalidad: incluye el concepto de complejidad organizada, o sea la interaccion dindmica de muchas
variables que ocurren el sistema viviente. Es decir, se entiende que cada una de las partes esta en
una relacion tal con las demdas partes que lo constituyen, que todo cambia en una de ellas

provocando un cambio en todas las demas y en propio sistema.

Homeostasis: se refiere a la tendencia de cualquier sistema a mantener la constancia, estabilidad o
las condiciones del sistema con respecto a limites definidos de algunas de sus variables en relacion

con el ambiente.

Centralizacion: Da cuenta del principio de centralizacion progresiva y se expresa en la evolucion,

dependiente del tiempo, de una parte conductora, una combinacion de los esquemas.

El concepto de realimentacion o feedback: Es la base de la circularidad caracteristica de los
procesos interactivos, tipicos de los sistemas abiertos. Una informacion que va del emisor al

receptor, implica una informacion posterior del retorno o feedback.

Campanini (1991) hace referencia al retorno de la informacion o retroalimentacion saliente y
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entrante, la cual tendria dos efectos marcados en los sistemas interactuantes repercutiendo de dos

formas diferentes:

En una primera instancia: hace que se logre y mantenga la estabilidad o homeostasis del sistema y

es por tanto negativa dice no al cambio

O es positiva y provoca una perdida de estabilidad y equilibrio en el sistema, favoreciendo un

cambio.

Principio de Equifinalidad: Segin Quinteros (2004) los sistemas pueden alcanzar sus metas
previstas, fijadas segun los objetivos, desde diferentes puntos de partida y por diferentes caminos lo

que implica la equifinalidad de los sistemas.

Orden jerarquico: Semejante estructura jerarquica y combinacion en sistemas de orden crecientes
son caracteristicas de la realidad como un todo. Implica la nocién de limites, es decir, aquella region
que separa un sistema de otro cuya funcion es filtrar 0 seleccionar la energia que entra y sale del

sistema.

Entropia: Es la tendencia de los sistemas a utilizar su propia energia con objeto de mantenerse en

funcionamiento; por tanto, si no reciben input de fuera de sus fronteras, se paran o mueren.

Rendimiento global interno: es la forma en que se usa la energia dentro del sistema.

Los sistemas sociales

Segun Parsons (1999) un sistema social consiste en una pluralidad de actores individuales que
interactuan entre si, en una situacion que tiene al menos un aspecto fisico o0 de medio ambiente,
actores motivados por una tendencia, a obtener un optimo de gratificacion y cuyas relaciones con
sus situaciones, incluyendo a los demas actores, estdn mediadas y definidas por un sistema de

simbolos culturalmente estructurados y compartidos.>?

Bajo la premisa de Parsons se encuentran una variada gama de sistemas que conforman la

sociedad, y como uno de los mas importantes se destaca el sistema familiar parte del sistema social.

El Sistema familiar

Hablar de la familia como un sistema suena un tanto impersonal , porque implica dejar de lado los

> parsons talcott, 1999, “El sistema social”, p.19.
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sentimientos y las complejidades de la interaccion humana, pero si consideramos la interaccion
propia de una familias2, debemos prestar atencion a los lazos emocionales que unen y separan a las
personas, dado que los miembros de esta sienten que existe entre ellos una conexion , un lazo
familiar , una unién afectiva, es una percepcion , un sentimiento, refiriéndose a ellos mismos como
“nosotros” preocupandose cada uno por los demaés, dando lugar a la concepcion de un todo

interdependiente.

En relacion a lo anterior, el aporte de la Teoria de Sistemas permite concebir a la familia como una
totalidad que se compone de partes, “sus integrantes”, los que se interrelacionan y son
interdependientes entre si. En razon de este punto de vista, la caracteristica principal de la familia es
su caracter de totalidad, y no meramente de la suma de los miembros que la componen. Este
carécter de totalidad permite ahondar a cada una de las partes con la inferencia de que mientras

mas se conozca individualmente a estas mas se conocer del todo.

Antes de ahondar en la familia desde un &mbito mas amplio, es preciso mencionar que la familia
esta compuesta por individuos, donde cada uno interactlia con sus semejantes en el sistema
familiar, de manera independiente pero que a su vez genera reacciones en su entorno relacional,

dando valor con esto a su interaccion.

Salvador Minuchin (2000) “define al individuo como la unidad mas pequefia del sistema familiar: un

ente separado pero también parte del conjunto”

Se considera que cada persona contribuye a la formacion de las partes familiares, pero también se
debe considerar que la personalidad y la conducta son moldeadas por lo que la familia espera y
permite. Aspecto que da lugar a la retroalimentacion y la interdependencia entre los miembros de un

conjunto familiar.

Retomando los estudios relacionados a la familia como un “sistema social’, Campanini (1991)
considera que esta deber ser abordada como un ente en constante evolucion, postulado que se
asemejan a la teoria del desarrollo planteada Erik Erikson en sus estudios en relacién al desarrollo
evolutivo, la que analizaremos mas adelante. Por otro lado, Campanini plantea que la familia en la
evolucion de ciclo de desarrollo, debera cultivar el sentido de pertenencia, posteriormente debera

trabajar para satisfacer las exigencias de diferenciacion y favorecer el cambio de estructura y de

2 Escartin  José Maria,2009  “El sistema familiar 'y el trabajo social”,[en linea]

http://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/5898/1/ALT 01 05.pdf (Agosto,2011)
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organizacion, necesarias en proceso evolutivo. El tiempo necesario para que opere este cambio
dependera de la cultura familiar, si existiese una relacion conflictual, entre familia y la sociedad,

pueden generarse serias dificultades en las relaciones familiares.

Definicién de sistema familiar

Por su parte Nidia Aylwin (2002) sitia a la familia como un sistema compuesto por subsistemas los
cuales interactuan entre si, siendo un todo individual, y a la vez, sefiala que son parte de una

totalidad Interaccional e interdependiente.

El enfoque sistémico nos sefiala que la familia estd compuesta obviamente por cada
miembro, que es parte de ella y que a su vez es un todo en cuanto a individuo, pero al
mismo tiempo, la familia es un todo, en el cual la relacion establecida por las partes,
desde sus respectivas caracteristicas, sustituye un nivel superior de organizacion, que

no es lo mismo que la sumatoria de los atributos de cada miembro. (Aylwin: 2002)

La familia debe considerarse no como la simple suma de sus partes constituyentes, esta sola
caracteristica la hace especialmente susceptible a las variaciones de su entorno y de las partes que

la constituyen.

Es fundamental que este sistema mantenga cierto nivel de equilibrio arménico en relacion a las
normas, roles y comunicacion, ya que si uno de sus partes mostrase algun tipo de desequilibrio el

sistema completo se veria afectado.

Por otro lado, si el sistema familiar no desarrolla sus funciones y procesos internos de manera fluida

y adecuada sus subsistemas se veran afectados irremediablemente a corto, mediano o largo plazo.

Las familias segun los autores Patricia Minuchin, J. Calapino y S. Minuchin (2000), es una clase
especial de sistema con estructura pautas y propiedades que organizan la estabilidad y el cambio,
cuyos miembros estan en contacto cara a cara y tienen vinculos emocionales y una historia

compartida.

Antes de continuar con el andlisis de la estructura familiar, debemos precisar que aquello que
diferencia al sistema familiar con otros sistemas sociales son sus funciones esenciales, junto a las

relaciones internas, los lazos afectivos, y la naturaleza de estos.
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Estructura Familiar

Minuchin (1977) consultado por Hidalgo y Carrasco (1999) define la estructura familiar como el
conjunto invisible de demandas funcionales que organizan los modos en que interactian los
miembros de una familia. Estas pautas o reglas establecen como, y con quien, cada miembro de la
familia se relaciona, regulando la conducta de los miembros de ella.53 Esta estructura es de gran

importancia ya que, constituye en su totalidad lo que se conoce como la dinamica interna familiar.

Importante es destacar que en cada estructura familiar se distinguen también, los lugares de sus
integrantes y sus correspondientes funciones , respecto al grupo, asi como también las alianzas,
coaliciones y triangulaciones que determinan las modalidades funcidnales y disfuncionales de

agrupacion.

Estructura de la familia monoparental

La familia monoparental adopta generalmente dos subsistemas, el subsistema fraternal y parental,
debido a la ausencia de uno de los conyugues, en el caso de la familia monoparental, el conyuge o

pareja hombre.

Estructura tipica de la familia monoparental con jefatura femenina

En un plano general se observa que la familia monoparental se estructura basicamente por dos
subsistemas que interactdan entre si, el subsistema fraternal o de los hermanos y el subsistema
parental el cual se refiere al cuidado de la madre con sus hijos. En esta familia se visualiza la
ausencia del sistema conyugal debido a la ausencia del conyuge o pareja masculina, por lo cual, es
la madre quien asume la totalidad de las tareas o roles en el hogar, cuidado y crianza de los hijos,

sumado a la funcién proveedora, vale decir el desarrollo de un trabajo remunerado fuera del hogar.

Subsistema fraternal

La interaccion en este subsistema de la familia monoparental con jefa mujer hace referencia a la
relacion entre hermanos. Como en todos los sistemas, entre los hermanos hay pautas que regulan la
cercania-distancia, las relaciones jerarquicas o simétricas (entre iguales) y los limites con otros

subsistemas. Permitiendo que los hermanos aprendan a apoyarse mutuamente y a resolver los

>* |bid.p.31
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conflictos que a diarios se duelen suceder.>

Subsistema parental

Se refiere a la relacion entre quienes tienen a su cargo la crianza y la socializacion de los hijos. Por
lo general estan incluidos los esposos, en tanto se relacionan como padres pero también puede

formar parte del otro miembro de la familia.

Cumple con funciones de proteccion, afecto, cuidado, socializacion de los hijos. Este subsistema

debe ir cambiando a medida que los nifios crecen y sus necesidades cambian. s>

Es necesario que los padres en el desempefio de sus tareas comprenden las necesidades de sus
hijos y expliquen las reglas que imponen con claridad y una base. A medida que el nifio avanza
hacia su edad adulta los requerimientos hacia el sistema parental varian, y los padres deben irse
adaptando a esto, es por esto que los padres deben ser especialmente cuidadosos al momento de

restringir, proteger y guiar a sus hijos.

En relacion a sus estudios realizados a la familia desde una perspectiva sistémica, Risolia (1996),

afirma del subsistema conyugal en relacion al subsistema parental lo siguiente:

La conyugalidad y la parentalidad pueden reafirmarse o debilitarse mutuamente.

Desde una mirada centrada en los hijos podemos ver que cuando la tarea parental es
gjercida con éxito, los logros con los hijos reafirman el vinculo conyugal. Por el contrario, los

fracasos en la tarea de ser padres pueden resentirlo. (Risolia: 1996)

Se han descrito anteriormente aspectos esenciales de la familia como sistema social constituido por
partes que interactlan y se influyen mutuamente, parte imponte en relacion a los sistemas son los s
limites o divisiones que permiten diferenciar y proteger aquellas relaciones constituyentes del

sistema familiar.

> Hidalgo y Carrasco ,1999 “Salud familiar: Un modelo de atencion integral en la atencién primaria”, p.133
55 o
Ibid,p.133

33



Teoria de la comunicaciéon humana

Comunicacion: La base de la estructuray los procesos familiares

Un pilar importante dentro de la estructura familiar es la comunicacion, la cual se sitGa como la base

de todos los procesos internos que se observan comunmente.

La teoria de la comunicacion se refiere, a grandes rasgos a la forma como se transmite la
informacion y a los efectos de sus contenidos y de sus formas de transmision en los seres humano.
Los pioneros del estudio de la comunicacion en los sistemas humanos fueron Gregory Bateson, Don
Jackson , Jay Haley, Paul Watzlawick y Virginia Satir, quienes desarrollaron proyectos conjuntos en
Palo Alto, California, entre los afios 50 y 60 identificando varios principios béasicos de la
comunicacion. Para Hidalgo y Carrasco (1999) la comunicacion o las conductas de las personas,
debe ser entendida como un intercambio de informacion. La comunicacion es un proceso de

interaccion que da origen a una relacion significativa entre las personas comprendidas en ella.>6

En base a esto, se abordaran los siguientes principios o propiedades:

Propiedades®’ de la comunicacion

- Es imposible no comunicar: es principio se basa en que toda conducta humana transmite un

mensaje cualquiera este sea, es imposible no comunicar incluso cuando se duerme.

- Aspecto de contenido y de relacion: es decir, todo mensaje transmite informacion y contenidos
especificos acerca de la relacion entre las personas que se estdn comunicando, por tanto el

contenido es el aspecto del mensaje, 6sea datos.

- Comunicacion verbal y no verbal: es decir, los seres humanos nos comunicamos de forma verbal
y no verbal, no solamente se comunica con la palabra sino también con los gestos, la postura, el

lenguaje corporal.

- Puntuacion de la secuencia de la comunicacion: cada persona que observa o participa de una
comunicacion puede sefalar el inicio causal de una interaccion y otorgarle cierto significado a las

diferentes conductas o mensajes de manera muy distinta.

*® |bid,p.73
> |bid,p.144-150
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- Relaciones simétricas y complementarias en la comunicacion:

= Simétrica: los participantes en una interaccion definen su relacién en base a la igualdad,

ejemplo: relacion entre hermanos de similares edades.

= Complementaria: la comunicacion entre los participantes esta basada en la diferencia, ejemplo:

en una familia la relacion entre padres e hijos es complementaria.

Normas v reglas familiares

En primera instancia, diremos que en toda familia hay pautas que organizan la jerarquia del poder,
estas pautas definen la forma en que las familias toman decisiones y controlan la conducta de sus
miembros, y la familia monoparental no esta exenta de esto. Las pautas 0 normas de autoridad son
un aspecto especialmente importante en la organizacion familiar. De ellas pueden resultar la
armonia al interior de la familia como el conflicto, y estan sujetas a cuestionamiento cuando los

miembros de la familia crecen y cambian, como en la etapa de adolescencia.

Dichas normas tienen estrecha relacion con aspectos claves en la dinamica familiar, entre ellos la
comunicacion y los roles, es por esto ultimo que juegan un papel fundamental en la mantencion de
un cierto nivel homeostético, sin alguna de estas normas cualquier sea su funcién o fin ultimo, es
transgredida todo el sistema familiar se ve alterado, como lo plantea Quinteros (2004), en sus

postulados:

Las normas son pautas que guian el comportamiento de manera inconsciente, exigen
explicacion y se entienden en razon del manejo de la autoridad del subsistema marital, pues
es el quien las establece, y por lo tanto, no deben contradecirse. Su formulacion es acorde
con la evolucién vital de la familia, y por ello, son flexibles y cambiantes, para que permitan
el desarrollo individual y familiar; por lo que son incorporadas al sistema y transmitidos

generacionalmentess,

Las normas se utilizan mayoritariamente como retroalimentacion negativa, es decir, son la respuesta
a un cambio inesperado frente a una conducta de un miembro, que con esta rompe los canones de

comportamiento y conducta.

La existencia de normas le da coherencia y estabilidad a la familia, ya que , rigen los roles ,

*% Quinteros Angela M, 2004,”Trabajo social y Procesos familiares”,p.128
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subsistemas, el uso del tiempo, del espacio , la naturaleza de los limites, la fluidez y el tipo de

comunicacion, el tipo de poder y estatus en la familia, y la expresion de los valores.>5°

Tipo de implementacion en la normativa familiar

Debemos concertar que dichas normas, segin Quinteros (2004) se llevan a la practica de la

siguiente forma:

= Normas explicitas: como su nombre lo establece, son concebida verbal y explicitamente, por

parte de los padres, para la proteccidn de los hijos, se relaciona con la autoridad.

= Normas Existentes en la familia; solo se hacen evidentes cuando surge algin cambio

evidente que sobrepasa el umbral de la tolerancia.

= Normas implicitas: No se dicen con palabras pero igual son reconocidas por el grupo familiar,
en base a esto se pueden producir problemas ya que quedan a la libre interpretacion de cada
uno. Quinteros plantea que dichas normas pueden ser deducidas solo por un observador

entrenado y experto.

Toda norma al interior de la familia tiene como objetivo regir los roles y los anteriormente
mencionados subsistemas, ademas del uso del tiempo, el espacio, la naturaleza de los limites,
también dirigen la fluidez y el tipo de comunicacion, ademas del poder y el status de cada uno de los
integrantes de la familia, este ultimo hace referencia a la jerarquia llevada a cabo a través de los
roles, punto especialmente delicado en la relaciones entre padres e hijos, sobre todo en familias con

hijos adolescentes, debido al constante cuestionamiento de estas.

Hartman y Lair (1985) de Aylwin (2002) sefiala que muchas de las ceremonias, como la entrega de
los regalos en la navidad en la noche o en la mafiana, y quien los entrega, son ingredientes
esenciales para la cohesion familiar, para el sentimiento de continuidad y para la identidad
individual, es decir, las reglas expresadas en rituales y ceremonias juegan también un papel

especialmente importante porque simbolicamente expresan y legitiman un grupo familiar.

El Castigo: La variante mas comun en la implementacion del proceso de normas.

En las relaciones paterno-filiales enfocadas a la educacion y el control del nifio es segun Symonds

>? |bid,p.119

36



(1965) inevitable una cierta cantidad de castigo, aun cuando este sea muy suave, y en general
benigno, dado que la simple exclamacion de “lesta malj “es juzgada por el nifio como castigo , y que
interpreta del mismo modo cualquier expresion paterna de disgusto que le cause alguna pena, ya

sea , fisica o0 mental.

Por lo general se considera que los castigos, son a veces necesarios en salvaguardar al propio nifio,
pero las relaciones punitivas en general no son constructivas. Ademas el desarrollo se cumple de
forma mas satisfactoria si se alienta al nifio amistosamente que bajo la influencia inhibidora de un

castigo. 0

Los limites en el sistema familiar

Como hemos observado, al hablar de subsistemas que se diferencian entre si, estamos diciendo que
existen diferentes funciones y roles dentro de dicho sistema, cuando hacemos este tipo de

distinciones necesariamente tenemos que hacer referencia a la importancia del concepto de limites.

Segun Hidalgo y Carrasco (1999) los limites marcan fronteras, divisiones que permiten hablar de lo
que esta adentro y de lo que estd afuera. Definen por ejemplo cuando un individuo en algun
momento dado forma parte 0 no de un sistema. Se debe mencionar que al interior de la familia el
sistema parental estd separado del sistema fraternal, lo que implica que los subsistemas se
diferencian entre si, con esto hacemos referencia que hay funciones y temas que son mas propios

de los padres, distinto de los hijos.

Minuchin (1982) de Aylwin y Solar (2002) plantea que las familias se mueven en un continuo que va
desde familias con limites difusos hacia el interior y muy rigidos con su exterior, a las que denomina
familias aglutinadas. Las cuales tienen poco intercambio con el medio, centrandose en solo sus
recursos internos, dificultando la diferenciacion de sus miembros, por el contrario en aquellas
familias con limites rigidos al interior existe poca comunicacion entre sus miembros, satisfaciendo

sus necesidades fuera del ntcleo familiar.

Lo importante es que estos limites sean claros y sumi-permeables, es decir que se diferencien entre

si, y que al mismo tiempo permitan el traspaso e intercambio de informacion hacia afuera y adentro,

% |did,p.31
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que exista comunicacion entre ellos®L,

Tipos de limites en la familia

Segun Salvador Minuchin (1982) existen tres tipos de limites: limites abiertos, claros y permeables,

los limites cerrados, rigidos o impermeables y los limites difusos o0 azarosos.

El autor plantea que las familias se mueven en un continuo que va, desde familias con limites
difusos hacia el interior y muy rigidos con el exterior a las que denomina familias aglutinadas. Al otro
extremo estan las familias con limites rigidos al exterior. En ella cada miembro de la familia se
comunica poco con los otros y sus necesidades emocionales las satisfacen principalmente al

exterior de la familia, es la llamada familia desligada.

En relacion a los sistemas cerrados y abiertos, Campanini (1991) formula que los sistemas cerrados
son todos aquellos que no tienen relaciones con el ambiente ni en la entrada ni en la salida, por el
contrario, los sistemas abiertos son aquellos en los que existe un intercambio con el ambiente social
el cual determina su vitalidad, tanto en la posibilidad de reproduccion y continuidad como en la de
transformacion. En relacion al intercambio que existe desde y hacia el sistema en interaccion con el
ambiente, se le denomina Output e Input, este ultimo hace referencia a la informacion que entra al

sistema, mientras que Output es aquella informacion que sale desde el sistema.

Por otro lado cada subsistema familiar posee funciones especificas para que sus intercambios sean
adecuados, los limites entre ellos deben ser claros y permeables. Quinteros (2004) hace referencia
a los limites en la familia lo cuales deben ser claros y permeables, a estos limites los denomina;

limites del ego y limites generacionales.

= Limites del eqo: el autor hace referencia a las diferencias individuales, que posibilitan el
desarrollo de la autonomia.

= Limites generacionales: estos hacen referencia a la familia en dos subsistemas, de

acuerdo con las edades: parento-filial y fraternal; lo que presupone adaptaciones

permanentes y cohesion flexible.

Los limites son muy importantes para la familia, a pesar que son invisibles, sabemos que existen a

causa de los efectos que producen, sefialando umbrales que no deben ser transpuestos, como

®! Hidalgo Carmen, Carrasco Eduardo (1996): “Salud familiar: Un modelo de atencidn integral en la atencién
primaria”,p.134
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también las condiciones que los vuelven mas permeables. Dicha permeabilidad expresa las
realidades del acceso y la privacidad. La firmeza de las fronteras en la familia varia segun el estilo

particular de cada una de estas.

Teoria del ciclo vital familiar

La familia es un sistema dindmico, que va cambiando y desarrollandose progresivamente a través
del tiempo debido a cambios que se operan en su interior y por influencia de un contexto social mas

amplio, experimentando la familia su propia secuencia de desarrollo.

Por su parte Quinteros (2004) entiende a la familia como un sistema en transicion, tanto con otros
sistemas sociales como con el impacto interaccional de individuos con diferentes etapas del ciclo

vital y su efecto reciproco uno en el otro en el tiempo.

El ciclo vital de la familia plantea etapas de desarrollo que pueden ser entendidas en términos del
desarrollo individual de los miembros de la familia y de la familia como un todo. Cada individuo
ocupa un rol y se enmarca dentro de cierta cultura y valores, y que tiene que lograr ciertas tareas del

desarrollo tanto individual como familiar y social, en un momento dado.

La teoria del ciclo vital describe y explica los procesos de desarrollo de cada familia en el tiempo
especificando sus etapas. Las etapas sugeridas son las siguientes; 1. Inicio del matrimonio,
2.Llegada del primer hijo 3. Hijos escolares, 4. Familia con Adolescentes, 5. Partida de los hijos, 6.

El nido vacio, 7. La conjuncion de tres generaciones.

La presente investigacion se focaliza en la etapa familiar con hijos adolescentes, dado que, de todas
las etapas, la adolescencia de los es la que plantea a la familia mayores desafios porque los
adolescentes mayormente cuestionan radicalmente las reglas familiares y rechazan la autoridad y
guia de los padres. Los adolescentes desafian las normas familiares experimentando a traves de la
accion buscando vivir nuevas experiencias, entre ellas estan la experimentacion sexual, el uso de

drogas, el consumo de alcohol y en general el desafio a la autoridad.

Segun Aylwin y Del Solar (2002) en algunos casos los padres reaccionan a estas actividades con
angustia y tension, y algunos buscan frenarlos con imposicion de normas y limites. Otros padres
flexibilizan sus normas en exceso y dejan practicamente la autoridad, ninguno de estos extremos es

saludable pues los adolescentes al mismo tiempo que libertad necesitan proteccion y limites.
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Un elemento importante base en mucho de los conflictos entre adolescentes y padres , se debe al
denominado por Arancibia y Zegers (1980) como “choque generacional” que se produce en esta
etapa, esta se relaciona con el hecho de que tanto los padres como los hijos estén llegando al fin de
una etapa y entrando en una crisis, los primeros en la de la edad madura y los segundos en la

separacion de la familia y la bisqueda de su identidad personal.

Los procesos familiares

La familia estd compuesta por subsistemas esenciales cuyo patrén de relacidon constituyen la
estructura de la familia. Dicha estructura es mantenida y manifestada a través de los procesos del

sistema familiar.

Aylwin y Solar (2003) definen el proceso familiar como todo aquello que se refiere a la
comunicacion, los roles, las normas o reglas, entre otros. El intercambio entre los subsistemas

familiares es mantenido, y cumplido a través de estos procesos familiares.

Los roles familiares

Desde una perspectiva bien amplia la palabra rol designa el conjunto de los modelos culturales,
asociados a un status dado, engloba actitudes, los valores y los comportamientos que la sociedad

asigna a una persona y a todas las personas que ocupan este status.

Desde la familia, el concepto de rol es abordado como un modelo organizado de conductas relativas
a una cierta posicion del individuo en un conjunto interaccional, por ejemplo en la familia el rol de

madre es asegurar el cuidado y proteccion necesaria de los hijos, entre muchas otras.

Hartman y Laird (1978) clasifican los roles en la familia de dos maneras los roles formales y los roles
informales. Los roles formales son todos aquellos que en todas las culturas son reconocidos como

tipicamente familiares: padre, madre, hijos, abuelo, nieto, tia, sobrina, etc.

En relacion a los roles informales, estos corresponden a esos comportamientos que aluden al papel
que una persona asume en su familia y que contribuyen al desarrollo y a veces a la sobrevivencia de
la familia. Estos al igual que los roles formales, pueden ser reconocidos en cuanto a su claridad,

congruencia, flexibilidad o complementariedad. Roles tales como “la responsable”, “el preocupado”,

“el dejado”, “el chistoso”, “el aventurero”, “la independiente”, etc. Son algunos de los papeles que los
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individuos desarrollan dentro de sus familias.6?

La importancia del poder en la familia

Dijimos anteriormente que las normas deberian cumplirse y para esto principalmente los padres

utilizan otro de los procesos de la familia que es el PODER.

El poder esta intimamente relacionado con el liderazgo y la autoridad en la familia. Y se entiende
como el proceso mediante el cual, una persona ejerce influencia sobre las conductas y actividades
del resto del grupo, en el esfuerzo por alcanzar las metas u objetivos familiares.5? Esta influencia es
necesaria para el cumplimiento de ciertas funciones del desarrollo, la transmision de normas y la

educacion.

Teoria del desarrollo individual

Concepciones previas acerca del concepto de desarrollo

A lo largo de los fundamentos tedricos, ya expuestos, hemos abordado en varias ocasiones el
concepto de desarrollo, mas que nada, desde el andlisis de la familia como grupo relacional en sus
faces evolutivas. En este caso lo haremos en relacion desarrollo individual, desde la mirada teorica
de Erikson, el cual, da las directrices basicas para el andlisis de uno de los pilares de la presente

investigacion, el nifio en etapa de adolescencia.

Segun Henry Maier (1971), la palabra desarrollo fue un termino biol6gico referido al crecimiento

fisicamente observable del tamafio o la estructura de un organismo durante un periodo determinado.

El desarrollo alude una integracion de los cambios constitucionales y aprendidos que conforman la
personalidad en constante desarrollo de un individuo. Por consiguiente, el desarrollo es un proceso,
y el cambio, un producto, debemos considerar que cada proceso tiene lugar dentro sistemas que se

definen por sus estructuras y procesos dindmicos inherentes.

Una de las teorias del desarrollo mas trascendentes es la estructurada por Erik Erikson, la cual se
ocupa de aspectos del desarrollo emocional o afectivo, intelectual y conductual, esta teoria como

marco de referencia sit(a en perspectiva las funciones que el tiempo y la experiencia representan en

®2 |bid,p.121
® |bid,p.97
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el desenvolvimiento humano, del nacimiento a la adultez y de la paternidad a ciudadania del mundo.

La comprension de la profundidad y la amplitud reales del desarrollo infantil constituye un
prerrequisito para el trabajo eficaz con los nifios y jovenes, especialmente cuando se quiere

profundizar en las desviaciones respecto del desarrollo normal.

Teoria del desarrollo de Erikson

La teoria del desarrollo humano de Erikson destaca la importancia de tres aspectos fundamentales,

estos son los siguientes:

Primero:

SitGa al individuo con una capacidad innata, de relacionarse de manera coordinada, con un ambiente
tipico y predecible. Atribuyéndole mucha mas importancia a los estudios de la socializacion ya que le
interesa estudiar en profundidad la lucha del hombre por controlar, dominar y vencer, dejando de

lado a los instintos.

Segundo:

Erikson introduce una nueva formulacion basica, la relacion del individuo con los padres dentro del
contexto familiar y con un medio social mas amplio dentro del marco de la herencia histérico-cultural
de la familia. Ocupandose de las dindmicas que opera entre los integrantes de la familia y su

realidad sociocultural. (Mayer: 1971).

En Ultima instancia, Erikson, postula que toda crisis ayuda al crecimiento personal del individuo,
sean de indole histérico social o individual, ayudando a definirlo tal cual es, siendo este el resultado

de procesos histéricos e individuales.

Tercero:

Por otro lado, Erikson profundiza su analisis apuntando hacia la solucion exitosa de las crisis de
desarrollo generando confianza en el nifio adolescente otorgandole espacios para el desarrollo
personal donde pueda decidir con cierta independencia del nlcleo familiar, ademas se aventura a
conjeturar sobre las implicancias psicosociales de la evolucion humana, este enfoque implica una

mayor aplicacion a la vida cotidiana, y las implicancias sobre la el desarrollo del individuo.
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Etapas del desarrollo individual

Para Erikson, el desarrollo es un proceso evolutivo que se funda en una secuencia de hechos
bioldgicos, psicoldgicos y sociales experimentada universalmente, e implica un proceso auto-
terapéutico destinado a curar las heridas provocadas por las crisis naturales e inherentes al
desarrollo. Es si mismo este ultimo consiste en una serie de infancias que reclaman una variedad de
sub-ambientes, de acuerdo con la etapa que el nifio haya alcanzado y el ambiente vivido en las

etapas previas. (Maier: 1971).

El desarrollo del individuo se realiza mediante un transcurso a través de siete etapas, comenzando

por la infancia, la nifiez y la adolescencia.

Las etapas formuladas por Erikson son las siguientes:

Etapas del desarrollo individual segiin Erikson

- Sentido de la confianza basica -
- Sentido de la autonomia -
- Sentido de la iniciativa -
- Sentido de la industria -
- Sentido de la identidad -
- Sentido de la intimidad -
- Sentido de la generatividad -

- Sentido de la integridad -

Las “crisis” que se presentan en cada una de las etapas de Erikson juegan un papel fundamental
en el desarrollo del individuo ayudandolo a forjar aspectos psicosociales fundamentales de la

personalidad.

En relacion a las etapas anteriormente expuestas, la presente investigacion se concentrara en la 5ta
etapa sefialada por Erikson denominada como: sentido de la identidad o periodo de adolescencia,

pilar fundamental de la presente investigacion.

Segun Maier (1971) el desarrollo sigue un curso en “zigzag” de una fase a otra, siguiendo una

regularidad fundamental
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La adolescencia: “Una etapa compleja en el desarrollo del nifio”

Todas las familias pasan por periodos de transicion, donde sus miembros crecen y cambian en
conjunto con esta, ocurriendo hechos que modifican la realidad familiar. Cada vez que cambian las
circunstancias, la familia, se enfrenta a un periodo de “desorganizacion” como en la etapa de
adolescencia, donde la familia debe pasar por una etapa de ensayos y errores mientras buscan el
equilibrio entre las pautas y las nuevas circunstancia, dicho proceso no es para nada simple en

muchas ocasiones se experimenta la tension y la incertidumbre.

Segun los postulados tedricos de Erikson, la adolescencia representa una postergacion socialmente

autorizada de la adultez, implica un recurso psicoldgico de seguridad.

Para Erikson la adolescencia representa una moratoria psicosocial [...] a su vez define
moratoria como: periodo de postergacion concebido a alguien que necesita disponer de
tiempo para hacerlo, a esto se refiere a la postergacion de los compromisos de adulto, pero
no solo se trata de una postergacion. Alude a un periodo caracterizado por un permisibilidad
en el joven, sin embargo es también un periodo de compromiso profundo por parte de este

ultimo, y de aceptacion ceremonial del compromiso por parte de la sociedad. (Maier: 1971)

El adolescente se toma un tiempo antes de comprometerse con un desarrollo continuo esta
situacion puede darse en cualquier combinacion o simplemente en cualquiera de las siete

dimensiones del desarrollo.

En esta etapa tan particular el nifio adolescente comienza a seleccionar a sus adultos significativos,
es decir a las personas que tienen mayor importancia para €l, esto se debe a causa de su influencia

anterior o porque representa alguna relacion actual esencial.

Segun algunos autores entre ellos Maier (1971) en esta etapa los padres han perdido sus roles de
apoyos esenciales fuentes de valores, y han sido remplazados por el grupo de pares del individuo.
Estos absorben la mayor parte de los principales intereses sociales y de la energia del adolescente
en desarrollo. (Maier: 1971).Por su parte, Erikson subraya que a la adolescencia no es un periodo
de afirmacion sino mas bien una “crisis normativa”, afirmando que los adolescentes tienen una

existencia transitoria y que son existencialistas por naturaleza.

Aun para el nifio cuyos primeros afos fueron normales, la adolescencia es una etapa en la que
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pueden surgir relaciones conflictivas entre él y su ambiente. Segln algunos autores entre ellos, C.
Towle (1969), el adolescente en esta etapa del desarrollo; se lanza a encontrar su propia
autorrealizacion, tratando de identificarse con los adultos, y como una medida de proteccion natural,

vuelve a determinadas etapas de su nifiez, cuando determina que su papel es demasiado para el.

Esto es cuando sus esfuerzos por independizarse fracasan o se hacen demasiado dificiles puede
refugiarse de forma momentanea en actitudes de conducta infantil y volver a los intereses y

actividades de la infancia. Lo que Towle (1969) denomina “regresiones temporales”.

Muchas veces los padres no entienden estas actitudes infantiles del adolescente y lo condenan y

castigan por temor a que el joven no se este desarrollando de manera adecuada.

“...este nifio lleno de contradicciones, que por momentos tiene una edad y por momentos

otra, sobrepasa su poder de comprension...”s4 refiriéndose a la familia.

En la adolescencia vemos un nifio que crece de repente, sus constitucion fisica hace que sus
padres como otros adultos significativos esperen de él un comportamiento formal adecuado a su
nuevo aspecto fisico, y se muestren intolerantes ante todo impulso infantil, quieren imponer
obligaciones de adulto, con lo cual solo aumenta su inseguridad y su tendencia a ser infantil. La vida

se torna muy dificil para este adolescente que, al parecer, no tiene un lugar apropiado.

Segun Towle (1969) es frecuente que los padres se acostumbren y propicien la dependencia de sus
hijos y vean con temor los primeros signos de una conducta adulta, alarmados por su

independencia, algunas veces la interpretan como un desprecio hacia ellos.

Durante este periodo de reorganizacion y transicion, el adolescente, es normalmente, un manojo de
contradicciones, ademas durante esta fase se acentuara mucho su deseo de imitar a otros; debera

usar la misma ropa, pensar y actuar de la misma manera, poseer los mismos objetos. 6>

En los mencionados deseos de independencia desmesurados el adolescente puede verse
influenciado por modelos conductuales de su mismo sexo, los cuales, en algunos casos, salen de
los canones sociales normalmente aceptados como normales o correctos, viendose el adolescente
en la interrogante si seguir con aquellas actitudes “transgresoras” o volver al los margenes

establecidos por la familia y la sociedad en general.

* Towle ,Charlotte;1969, “El trabajo social y las necesidades humanas”,p.51
65 .
Ibid,p.56
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A esta edad la conducta puede clasificarse de dos grupos: 1. La que revela el deseo de seguir

siendo nifio, y 2. La que muestra el deseo de ser adulto.

La primera influye en el grado de diferenciacion e independencia del nifio-adolescente de su nido
familiar, la cual tendré directa injerencia en este punto, brindandole su propio espacio para evitar
que este se vuelva dependiente de la familia. Es por esto que la familia debe ser lo suficientemente
flexible en los limites para, a través de las normas, fomentar la independencia sin sobrepasar los

limites del libre albedrio en el nifio.

Algunos autores, entre ellos Matilde du Ranquet (1996) sefialan las innumerables ocasiones en que
se aprecian familias que fomentan la dependencia de los hijos hacia sus padres, teniendo como
principal argumento la proteccion de los peligros externos que esto puedan sufrir, ignorando por otro
lado, lo perjudicial que puede llegar a ser esto, dando como resultados la nula independencia y

diferenciacion del nifio.

En relacion al deseo del nifio por desarrollar una vida de adulto, esta se torna inadecuada cuando
el adolescente pretende ser mas adulto de lo que en realidad es, lo que lo lleva a asumir trabajos
que no estan deacuerdo con su etapa de desarrollo, a buscar diversiones sofisticadas y a ensayar
una vida sexual madura, de tipo incierto, prematuramente. En su afan de sobrepasarse, corre el

riesgo de ser derrotado, frustrado o lastimado de muchas maneras.

Segun Towle (1969) la mejor manera de ayudar a un adolescente es estimuléandolo a que haga
planes razonables para el futuro y, al mismo, proporcionandole oportunidades para su eventual
realizacion. Cuando el futuro se ve particularmente incierto, lo probable es que el adolescente

reaccione con angustia, que se manifiestan en trastornos de conducta.

Cualquiera sea la causa es importante comprender que los problemas conductuales que se
manifiestan durante los periodos como la adolescencia no son necesariamente patol6gicos ni

permanentes a menudo representan los intentos de la familia por explorar y adaptarse®.

La teoria de desarrollo sitGa al nifio en un constante estado de vulnerabilidad y duda en relacion a
las relaciones que lleva a cabo con su entorno, lo que nos brinda la oportunidad de profundizar en

cada una de esas dudas y actitudes mediante el andlisis particular del ambiente familiar

®® |bid,p.51
* Ibid,p.55
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monoparental de jovenes adolescentes. Todas las dudas existenciales que se manifiestan en el
adolescente de una u otra forma desembocan en la familia, y en la mayoria de las ocasiones sus
dudas, miedos y probleméticas tienen su base en su relacion con sus pares hermanos y/o su madre,
en base a esto es fundamental el andlisis del desarrollo individual pero siempre considerando que
un adolescente no vive en una isla, sino en una amplia red de relaciones que le protegen e influyen

en su desarrollo y proyecto de vida.

Pregunta de investigacion

¢ Cuéles son los factores que obstaculizan o facilitan la implementacion del proceso normativo en
familias monoparentales de Jefatura Femenina y con hijos adolescentes pertenecientes a la Junta

Vecinal progreso, Comuna de Alto Hospicio, afio 20117

Metodologia de investigacion utilizada.

Investigacion exploratoria-descriptiva

La presente investigacion es de indole exploratoria, ya que, se aborda una problematica social que
no ha sido lo suficientemente formulada como la monoparentalidad femenina con hijos adolescentes
particularmente en el espacio fisico donde es llevada a cabo, la junta vecinal Progreso en la comuna
de Alto hospicio. Una de las funciones de este tipo de investigacion segun Ander-Egg (1969) es
desarrollar hipotesis con respecto a la tematica en cuestion junto con aclarar conceptos, establecer
preferencias para posteriores investigaciones y por sobretodo reunir informacion acerca de
posibilidades practicas para llevar a cabo investigaciones en marco de la vida actual.

El estudio exploratorio comporta dos aspectos principales: el estudio de documentacion y el contacto
directo con la problematica estudiar, ambas tareas pueden realizarse simultineamente, mas aun, en
la practica es probable que mientras se establecen los contactos directos se realiza a la vez la
busqueda de documentacion. 58

La fase descriptiva de la presente investigacion, como lo plantea su titulo, consiste
fundamentalmente en describir un fendmeno o una situacién mediante el estudio del mismo en una

circunstancia temporo-espacial determinada. Este tipo de investigaciones, en un ambito general,

®® Ander-Egg Ezequiel, 1969 “Introduccién a las técnicas de investigacion social”,p.35-36
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abarcas tematicas tan diversas como la distribucion de edades de la gente de una comunidad, su
origen racial, el estado de su salud fisica 0 mental, entre muchas otras.%® En esta ocasion sera
descrito el fenémeno de la monoparentalidad femenina en la aplicacion del proceso de normas, en
un espacio fisico geografico particular.

Por lo tanto, esta investigacion es de indole exploratorio, ya que, s un estudio que tiene como
finalidad ultima indagar sobre el proceso de implementacion de las normas al interior de las familias
monoparentales con jefatura femenina desde una mirada cualitativa del campo de investigacion, y
mas importante aun, sobre la base de la perspectiva de los propios sujetos de investigacion, en este
caso las madres jefas de hogar. Por su parte la fase descriptiva se ocupara en describir la

implementacion del proceso de normas al interior de este tipo de familias.

El enfoque cualitativo en el estudio de la familia monoparentales con jefatura femenina y con

hijos adolescentes pertenecientes a la junta vecinal progreso

Este tipo de estudios, es a veces referido como investigacion naturalista, fenomenoldgica,
interpretativa o etnogréfica, es una especie de “paraguas” en el cual se incluyen una variedad de
concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos. Hernandez Sampieri (2006)

De la investigacion cualitativa destacamos dos aspectos pilares en una investigacion centrada

en la familia.

= Primero: la investigacion cualitativa se funda en una perspectiva interpretativa centrada en el
entendimiento del significado de las acciones de los seres vivos, principalmente los
humanos y las instituciones (Busca interpretar lo que va captando activamente).

» El segundo aspecto que destacamos del enfoque cualitativo de investigacion es; que la
realidad se define a través de las interpretaciones de los participantes en la investigacion
respecto de sus propias realidades, por lo menos la de los participantes, la del investigador y
la que se produce mediante la interaccion de todos los actores.

La importancia de formular un enfoque cualitativo en esta instancia y no otro, se basa en que dicho
enfoque permitira ahondar en los fenémenos particulares desde la mirada del sujeto, en este caso
las jefas de hogar monoparental y sus experiencias en el proceso de implementacion de normas en

hijos adolescentes, lo que ademas visibilizara aspectos particulares de la dinamica interna familiar

® |bid,p.40
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antes desconocidos, el cual proporcionara un diagnostico particularizado para sugerir posteriores

intervenciones en el plano de la monoparentalidad femenina.

Técnicas de investigacion

- Entrevista en profundidad.

Segun S.J. Taylor y R. Bogdan (1992) la técnica de investigacion cualitativa denominada entrevista
en profundidad se define como:

“Encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, encuentros estos dirigidos hacia la
comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas , experiencias y
situaciones, tal como las expresan sus propias palabras, siguiendo el modelo de una conversacion
entre iguales”

Esta técnica permite en primer lugar la abstencion de una gran riqueza informativa, de caracter
holistico o contextualizada, en las palabras o los enfoques de los entrevistados.

Un segundo aspecto de la entrevista en profundidad, es la oportunidad que brinda de clarificacion y
seguimiento de preguntas y respuestas en su marco de interaccion mas directo personalizado
flexible y espontaneo en contraste con; la entrevista estructurada o la encuesta.

Por ultimo hemos destacado la eficiencia de esta técnica en el acceso a la informacion dificil de
obtener sin la mediacion del entrevistador o de un contexto grupal de interaccion.

Mediante esta técnica se busca ahondar desde las vivencias personal de las mujeres jefas de hogar
con hijos adolescentes en todos aquellos facilitadores y obstaculizadores que han influido el
proceso de implementacion de de normas al interior de la familia mediante el relato de sus

experiencias de vida interaccion con sus hijos adolescentes.

Muestra

Se entiende por muestra en una investigacion como: un grupo de personas, eventos sSucesos

comunidades, etc. sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea

representativo del universo o poblacidn que se estudia. (Sampieri: 2006)
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SELECCION MUESTRAL

La siguiente descripcion concuerda con los margenes de estudio representativos que posee la

muestra seleccionada de la Junta vecinal progreso de la comuna de Alto Hospicio para ser incluida

en la presente investigacion. Muestra que tiene caracteristicas particulares, las cuales, seran

FAMILIA MONOPARENTAL CON
JEFATURA FEMENINA E HIJOS

ADOLESCENTES

SELECCION MUESTRAL.

La muestra esta compuesta por un total de cuatro familias
monoparentales con jefatura femenina que cumplirn con los
siguientes requisitos:

- F° que pertenezcan a los limites de la Junta Vecinal Progreso,

Comuna de Alto Hospicio, Region de Tarapaca.

- F° con hijos adolescentes desde 13 a 18 afios de edad, de ambos
SEexos.

- F° con jefas de hogar duefias de casa o trabajadora mayores de 18
afios de edad.
- F° que junto a los hijos adolescentes puedan estar constituida por
otros hijos en una etapa diferente a la adolescencia.
- F° monoparentales con jefatura femenina sin distincion de estrato
socioeconomico.

- Familias que se hayan constituido con estructura monoparental en
base a una ruptura conyugal o que desde su comienzo de constitucion
familiar.

- F° que cohabiten 0 no bajo un mismo techo con su familia extensa,

abuelos, primos, 0 personas con algin lazo de consanguinidad.

Descritas detalladamente en la siguiente tabla:
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Cateqgorizacion de las variables

Para este estudio se ha considerado, en base a la pregunta de investigacion, como variable dependiente el

proceso de implementacion de normas, el cual ha sido definido como: El proceso de llevar a cabo las pautas

que guian el comportamiento familiar de manera inconsciente, las cuales exigen explicacion y se
entienden en razon del manejo de la autoridad del subsistema marital, pues es él quien las establece, y
por lo tanto, no deben contradecirse.

Se consideraran, en la presente investigacion, las siguientes variables independientes: A) Dindmica familiar:

Conjunto invisible de demandas funcionales que organizan los modos en que interactGan los miembros de una
familia B) Ciclo vital familiar: evolucion del ndcleo familiar a través de una serie de etapas no lineales, donde
se pueden identificar ciertos logros o tareas familiares que deben ser alcanzados en cada etapa y que posibilitan
el paso a la etapa siguiente. Y C) Estilos parentales: Comportamientos y actitudes de las figuras parentales
hacia sus hijos designados como pautas de crianza, que determinan el actuar y desarrollo de los hijos. Estos
tres Ultimos ambitos serian considerados los factores que estan presentes en el proceso de implementacion de

normas familiares.

VARIABLE DEPENDIENTE

PROCESO DE IMPLEMENTACION DE NORMAS EN FAMILIAS CON JEFATURA FEMENINA E HIJOS ADOLESCENTES.

VARIABLES INDEPENDIENTES

Variables Concepto Categoria.

NORMAS FAMILIARES:

Conjunto invisible de demandas funcionales que | Tipos de Normas:

DINAMICA FAMILIAR | organizan los modos en que interactlan los | *Explicitas: son conocidas por todos el grupo
miembros de una familia. Estas pautas o reglas | familiar, ya que, se expresan verbalmente

establecen como, y con quien, cada miembro de . _ _
*Implicitas: No se verbalizan, pero son reconocidas

la familia se relaciona, regulando la conducta de , y _ g
de igual forma por el grupo familiar, evidenciandose

los miembros de ella.
cuando se transgreden.
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Para la presente investigacion se abordaran los
procesos de :

NORMAS: Pautas que guian el comportamiento.
Exigen explicacion y se entienden en razon de la
autoridad, siendo establecidas por el sistema
parental. Rigen el orden del nucle6 familiar, con
base en la jerarquia y el poder de cada

miembro.

El rompimiento de alguna de estas conlleva un

castigo o sancion especifico.

ROLES: Son un  modelo organizado de
conductas relativas a una cierta posicion del
individuo en un conjunto interaccional, por
ejemplo en la familia el rol de madre es asegurar

el cuidado y proteccion necesaria de los hijos,

entre muchas otras.

PODER: el proceso mediante el cual, una
persona ejerce influencia sobre las conductas y
actividades del resto del grupo, en el esfuerzo

por alcanzar las metas u objetivos familiares

COMUNICACION: Es un proceso de intercambio
de mensajes, de dar y recibir informacion. Es un
proceso activo que se dan entre dos o mas

personas.

LIMITES: fronteras, divisiones que permiten

hablar de lo que esta adentro y de lo que esta

*Humanas: aquellas normas que en su definicion

respetan la calidad y derechos del ser humano

*Inhumanas: aquellas normas que en su definicion

atentan contra la calidad y derechos de ser humano

Proceso de Establecimiento:

*Autoritario: El proceso para establecer normas y
castigos frente a las transgresiones es a través de
un manejo autoritario, centrado en las figuras

paternas

*Democratico: El proceso para establecer normas y
castigos frente a las transgresiones es a través de
un manejo democratico entre las figuras parentales
y los hijos, en donde ambos subsistemas llegan a
consenso sobre las tematicas a normar y las
sanciones que se aplicaran. Cuando se produce una
sanciones  son

transgresion  las aplicadas

consistentemente por las figuras parentales.

*Difuso El proceso para establecer normas vy
castigos frente a las transgresiones es a traves de
un manejo difuso, sin claridad sobre quien toma las
decisiones, dejando al arbitrio de los hijos las
decisiones sobre como proceder. Las sanciones son
estableciéendolas  las

escasamente  conocidas,

figuras paternas en forma poco consistente.

Tipos de Sancién:

*Explicitas: Comprenden acuerdos en distintas

areas, tales como normas de convivencia,

asignacion de tareas, responsabilidad de ciertos
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afuera. Definen por ejemplo cuando un individuo
en algiin momento dado forma parte 0 no de un

sistema

papeles, expresion de necesidades personales, etc

*Implicitas: constituyen funcionamientos
sobreentendidos acerca de los cuales la familia no
tiene necesidad de hablar de modo explicito. Se dan
en la dinamica de la familia, aunque no se han

verbalizado.

*Ambitos normados: areas o tematicas normadas

ROLES:

Tipo de Roles:

*Formales: son todos aquellos que en todas las
culturas son reconocidos como parte de la
conformacion familiar: padre, madre, hijos, abuelo,

nieto, tia, sobrina, etc.

*Informales:  estos  corresponden a  esos
comportamientos que aluden al papel que una
persona asume en su familia y que contribuyen al
desarrollo y a veces a la sobrevivencia de la familia.
Estos al igual que los roles formales, pueden ser
reconocidos en cuanto a su claridad, congruencia,
flexibilidad o complementariedad. Roles tales como
“la responsable”, “el preocupado”, “el dejado”, “el

chistoso”, “el aventurero”, “la independiente”, etc

*simétricos: son aquellos que cumplen dos personas
de un mismo subsistema y status, un ejemplo de esto
es la relacion que se dan en el subsistema fraternal.
En este tipo de relaciones simétricas son proclives las
discusiones 'y desacuerdos entre las partes,

generando conflictos en relacion al desarrollo de
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algunas tareas especificas.

*complementarios: son aquellos roles que conllevan
conductas asociadas y expectativas que tienen
correspondencia entre si, Sin superponerse 0
entorpecerse en cuanto a su posibilidad de ser

ejecutados.

* De género: es el papel que juega dentro del entorno
familiar una persona, determinada por su sexo ya sea
hombre mujer. Implica cumplimiento de conductas

asociadas al género, en una cultura en particular.

Conflicto/adaptacion de Roles.

Conflicto derivado del cumplimiento de roles
incompatibles entre si entre dos miembros de la
familia o cuando los diferentes roles de una persona

son incompatibles (intra-roles).

Existe ambigliedad de rol cuando no hay certeza de
lo que entrafia un determinado rol, se presentan los

conflictos de:

-Desacuerdo a nivel de rol percibido: en una
relacion entre dos personas, uno de los sujetos no
esta familiarizado con el rol esperado y falla en sus

replicas

-Desacuerdo a nivel de rol esperado: uno de los

sujetos exige al otro un rol que no conoce.

-Desacuerdo respecto del rol asumido: uno de los

sujetos no acepta su rol en relacion al otro.

-Desacuerdo a nivel de rol desempefiado como ----
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consecuencia de medios instrumentales: uno los
sujetos no puede desarrollar su rol a cabalidad por

algun tipo de impedimento fisico.

-Desacuerdo a niveles de los valores culturales:
comdn entre personas socializadas en distintos
paises que se relacionan entre ellas con costumbres

diferentes propias de cada cultura.

PODER.

Proceso de toma de decisiones: Es la forma como
se constituye la toma de decisiones en la familia, y si
sus miembros tienen la libertad de elegir lo que

quieren y que posibilidad tienen de conseguirlo

*Autoritario: en esta forma de toma de decisiones
hay alguien quien manda, que toma las decisiones y
ordena su cumplimiento sin una real participacion del
resto. La cabeza del poder generalmente son una o
ambas figuras parentales. Escasa alternancia en el

poder. Los nifios no opinan, obedecen.

*Democrético: En este tipo de familias se toman en
cuenta las necesidades deseos y opiniones de los
nifos, las necesidades son compartidas hay un
ambiente mas flexible, las normas en relacion a lo
que se puede decir 0 no decir son mas bien abiertas,
se permiten muchas cosas y por lo menos se
conversan y se discuten. Todos pueden dar una
opinion, la cual, es tomada en cuenta. Cuando un
nifio o adolescente toma una determinacion se le

respeta y apoya.

*Difuso: No existen normas y limites claros, donde la
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toma de decisiones es constantemente rehuida,
nadie asume el rol de poner orden y reglas claras, lo
que puede llevar a conflictos y/o exceso de

autonomia miembros

Conflictos derivados del Poder

*Presencia de hijos parentalizados: Es una alianza
o0 triangulacion de la estructura familiar donde se
adopta al normalmente la trasgresion en de las
fronteras generacionales, en la que uno de los padres
se une a un hijo y lo sitGa en un nivel intermedio entre
el subsistema parental y filial. Esto puede producir un

conflicto intra-roles en el hijo parentalizado.

*Presencia de miembros disrruptores: Es una
Triangulacion de la estructura familiar en donde se
aprecia una conducta del nifio anémala y las figuras
parentales se unen para controlarlo. Las figuras
parentales, no obstante, estan en desacuerdo sobre
como tratarlo, por lo que su manera es contradictoria.
Esta categoria incluye la mayor parte de desérdenes

de comportamientos en los nifios.

COMUNICACION

Tipos de comunicacion :

*verbal Conductas digitales de comunicacion que
implica compartir codigos comunes, expresadas a

través del lenguaje

*No verbal Conductas analdgicas de comunicacion
mediante expresiones corporales. Incluye gestos,

postura, expresion facial y ritmos,etc
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*Simétrica:  Comunicacion  establecida  con
posiciones de igualdad y diferencia minima,

tendencia a igualar la conducta en forma reciproca.

*Complementaria: Comunicacion establecida con
posiciones jerarquica, maximo de diferencia,

desigual.

Obstaculos de la comunicacion

Son el conjunto de factores que impiden la
comunicacion efectiva. Son considerados como
barreras que afectan sus objetivos, llegando a

deformarlos.

*Fisiologicas es cuando los sentidos del emisor o el
receptor, impiden la compresion del mensaje, como

por ejemplo deficiencias foniatricas, auditivas, etc.

*Fisicas: se refieren a los factores ambientales, la
distancia, visuales, etc. A estos factores también se
les denomina ruido, que son entendidos como
factores que distorsionan la calidad de una sefial o
Mensajes que interfieren con otros mensajes

(distraccion)

Psicoldgicos:

Agrupan a varios procesos o factores mentales que
no permiten la compresion de una idea. Estos
procesos afectan a un receptor para que pueda
aceptar o rechazar la comunicacion de ideas, ya que
para convencer, se debe explicar y las causas que
pueden motivar a la formacién de dichas barreras u

obstaculos pueden ser; el estatus de poder, el
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sarcasmo, las criticas, el conocimiento exacto de un
tema, habilidad linglistica, aspecto fisico,

interrupciones continuas, etc.

*culturales Por diferencias culturales o subculturales
muchas veces se producen confusiones Semanticas
0 verbales definidas por no saber precisar un
sentido, a través del significado de las palabras,
generando distintas posibles interpretaciones entre

emisor y receptor.

Problemas de la comunicacién:

*Escalada simétrica: Dos interlocutores en posicion
de igualdad compiten por establecer superioridad con
el otro, produciéndose una escalada en la

comunicacion.

*Complementariedad rigida: Dos interlocutores que
presentan posiciones de desigualdad presentan
patrones interaccionales que aumentan la diferencia
entre sus posiciones, impidiendo la salida de esta

situacion.

Calidad: Tematicas abordadas

Frecuencia: tiempos destinados a comunicacion

LIMITES

Tipos de Limites:

*cerrados o rigidos: es el sistema que no tiene

relaciones con el ambiente ni de entrada ni de salida.

* abiertos permeables o difusos: es el sistema que

intercambia con el ambiente material, energia e
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informacién y se modifica bajo la base de estos

intercambios.

*semipermeables: estos son flexibles permitiendo el
ingreso de elementos externos al sistema de forma

equilibrada para desarrollo de este.

CICLO VITAL

FAMILIAR

Se denomina ciclo vital de la familia a la
evolucion del ndcleo familiar a través de una
serie de etapas no lineales, donde se pueden
identificar ciertos logros o tareas familiares que
deben ser alcanzados en cada etapa y que
posibilitan el paso a la etapa siguiente. Durante
dicho ciclo la familia experimenta situaciones de
tension y conflicto que son “crisis esperables y
normativas” propias del momento por el cual

pasa la familia.

CRISIS NORMATIVA FAMILIAR:

INDIVIDUALIZACION DE LOS MIEMBROS V/S
ORGANIZACION PSEUDO MUTUA: supone un gran
cambio para la vida para la vida familiar porque esta
entrega a un sistema externo a ella la
responsabilidad de colaborar en la educacion de los
hijos. Los nifios dejan parcialmente al ambito familiar
para desarrollar sus capacidades intelectuales y

sociales en el ambito escolar.

En esta etapa los padres deben apoyar a los hijos
para introducirse en el mundo de la escuela y de los
grupos de pares y para desarrollar alli una identidad
independiente de su posicidn como miembro de la

familia.
Tareas:
» Revitalizacion relacion de pareja

» Apoyo de la individualizacion de los

miembros.
» Apoyar el logro de la identidad de sus hijos

» Autonomia de la esposa
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» Capacidad para desarrollar compaferismo

» Apertura a otros ecosistemas: la escuela

» Apoyo a la apertura al mundo extrafamiliar

» Apoyar el trabajo escolar

» Consolidacion y estabilizacion laboral.

TAREA CICLO INDIVIUAL DE LOS HIJOS.

Identidad vs. Confusion

En esta etapa el adolescente necesita resolver sus
conflictos de ambigiiedad sexual y en el tiempo
identificarse con su propio rol sexual. Necesita
experimentar comodidad en su gama de contactos
con los miembros del sexo opuesto necesita

concebirse como totalmente hombre o mujer.

TAREA CICLO VITAL INDIVIDUAL ADULTOS:

GENERATIVIDAD v/S ESTANCAMIENTO

La generatividad es la necesidad de un trabajo y
afecto sostenidos y productivos. La falla en lograr la
generatividad, es llamada estancamiento, un
empobrecimiento personal, los individuos no utilizan
eficazmente sus dotes ni hacen su vida agradable o

interesante

ESTILOS

PARENTALES.

Son todos aquellos comportamientos y actitudes
de las figuras parentales hacia sus hijos

designados como pautas de crianza, que

Padre jefe:
Estilo parental autoritario. Los padres ejercen el

control y monopolizan el poder. Limites rigidos, al

60




determinan el actuar y desarrollo de los hijos.

igual que las normas y sanciones, las cuales son
impuestas. Toma de decisiones centralizada en la
figura parental.

Padre guia:

Estilo democratico. Los roles y limites estan
adecuadamente definidos. La toma de decisiones es
consensuada con los hijos, sin traspasar los limites
entre los subsistemas. Normas explicitas y coherencia
en el cumplimiento de sanciones.

Padre camarada:

Estilo laizze faire. Los limites y roles son mayormente
difusos. La toma de decisiones y distribucion del
poder no estan claramente establecidos. Las normas
y sanciones generalmente no son explicitas. Se

caracteriza principalmente por la permisividad.

PLAN DE ANALISIS

- Anélisis de contenido.

La informacion recolectada a través de las entrevistas en profundidad serd analizada a través de
tecnica de cualitativa de andlisis de contenido.

Segun Ruiz Olibuénaga (1999) es una técnica para leer e interpretar el contenido de toda clase de
documentos y mas concretamente (aunque no exclusivamente) de los documentos escritos.

Segun Ruiz Olibuénaga (1999), el andlisis de contenido se basa en la lectura como instrumento de
recogida de informacion; lectura que debe realizarse de modo cientifico, es decir, de manera
sistematica, objetiva replicable, valida. En este sentido su problemética y su metodologia es
semejante acepto en algunos detalles practicos concretos a la de cualquier otro método de recogida
de informacidn (observacion, experimento, survey) que se pretenda calificar de cientifico.

Tanto esta lectura cientifica como un posterior analisis y teorizacion pueden llevarse a cabo dentro
del plano y la estrategia metodoldgica del analisis cuantitativo como del cualitativo asi mismo dentro

de los parametros generales de tales estrategias.
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Dicha técnica permitira interpretar de modo cientifico la dindmica interna de la familia monoparental,
junto con la realidad expresadas por las jefas de hogar de dichos nucleos a través de su discurso,
que ellas iran generando, como reflejo de sus percepciones, motivaciones y actitudes mas

profundas, a través de la entrevista en profundidad.

Andlisis del contenido de las entrevistas en profundidad realizadas a las jefas de hogar de la

Junta Vecinal Progreso, Comuna de Alto Hospicio, 2011

La presente investigacion funda sus objetivos en tres pilares importantes, el primero de ellos es la
descripcion del proceso global de la implementacion de normas, el segundo es la visualizacion de
obstaculizadores en dicho proceso de implementacion de normas, el tercero y ultimo es la
visualizacion de todos aquellos facilitadores del proceso de implantacion de normas en nlcleos
familiares monoparentales con jefatura femenina e hijos en etapa adolescente entre 13y 18 afios de
edad.

Con base en lo anteriormente expuesto, la presente investigacion de indole cualitativa y con base a
resultados analizados posterior aplicacion de entrevistas en profundidad, por medio de la técnica de
analisis de contenido, permitiendo esta ultima interpretar de modo cientifico la dindmica interna de la
familia monoparental, junto con la realidad expresadas por las jefas de hogar de dichos nucleos a
través de su discurso, que ellas irdn generando, como reflejo de sus percepciones, motivaciones y
actitudes mas profundas en su experiencias como madres jefas de familia. En relacion a la
aplicacion y analisis la técnica de entrevista en profundidad se destacan los siguientes aspectos

importantes:

ANALISIS DEL CONTENIDO SEGUN CADA OBJETIVO PLANTEADO PARA ESTA

INVESTIGACION

. En relacién al primer objetivo de la investigacion:

& Describir el proceso de implementacién de normas en las familias monoparentales con

jefatura femenina de la Junta Vecinal progreso, Comuna de Alto Hospicio, afio 2011.
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Implementacidn de las normas internas en la adolescencia en comparacion a etapas

anteriores del desarrollo

Unos de los aspectos importantes observados en el proceso de implementacion de normas de las
familias monoparentales con jefas mujeres es el cuidado de los hijos menores; en su mayoria es
delegado a un tercero que cumple el rol provisorio de la madre quedando a cargo de la
implementacion de las normas familiares, esto se lleva a cabo en la mayoria de la veces por gran
parte del dia.
La ausencia prolongada durante el dia de la jefa de hogar, segln sus propios relatos, causa en ellas
la sensacion de no poder cumplir de manera integral con la crianza de sus hijos, esto Gltimo en
relacion a aspectos especificos en la implementacion de normas como: una correcta alimentacion,
aseo personal, el cumplimiento de los deberes escolares, el cuidado de peligros externos, la
convivencia y respeto entre hermanos. Lo anterior se ve reflejado en el siguiente parrafo extraido de
una de las entrevistas realizadas a una jefa de familia:
“Me ha costado dejarlos solos en la casa para poder yo ir a estar trabajar ,uno a veces dice:
ya voy a trabajar pero estan en la casa pero uno siempre esta pendiente de ellos po’me costo
bastante dejarlos para poder ir a trabajar po, porque sea como se sea, aunque ellos fueran
més grandes, mas adultos siempre estaban pendiente yo del méas chico [...] porque es el mas
chico [...] no porque sea madre sobreprotectora eso es lo que me costaba mas y en el
sentido de criarlos asi como me vea no