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1. CONTEXTUALIZACION DE LA EXPERIENCIA A SISTEMATIZAR.
1.1.- Contextualizacion de la politica publica y social que sustenta la institucién o

programa.
Desarrollo histérico: Justificacion del modelo de desarrollo en América Latina y Chile.

Para entender la politica publica que hoy se aplica en nuestro pais, es necesario incursionar

en el modelo de desarrollo que se toma como herramienta de avance en Latinoamérica.

Como explica Mejia, la forma en que una sociedad organiza sus recursos econoémicos,

politico-juridico, su historia, su cultura o sus adelantos cientificos, en post del progreso,
forman parte de la basqueda en satisfacer sus necesidades y aspiraciones, optando de esta

manera por el desarrollo esperado (Mejia, Ortega; 2007).

Durante el ultimo siglo, Latino América ha debido enfrenta distintos cambios econémico-
institucionales, los cuales provocan transformaciones en sus politicas publicas, al igual que en
sus planes de proteccion social, intentando de esta forma seguir el imperativo del desarrollo. El
Keynesianismo® basado en la ocupacién laboral total de la mano de la obra como forma de
reducir el déficit fiscal y el Estado de Bienestar’ que se hace cargo de gran parte de los
servicios béasicos o derechos de la sociedad durante los afios 30, se transformaron en pilares
del modelo de desarrollo mas influyente para varios paises del cono sur. En los afios 40, el
modelo denominado Industrializacion con Sustitucion de Importaciones, ISI, provocé otra vision
con respecto a los modelos de desarrollo. En los 80, con dictaduras militares en gran parte del
continente, se implementé desde el extranjero el neoliberalismo, modelo econémico, politico y

cultural que gobierna gran parte del mundo industrializado hasta la fecha.

Por otro lado, y de forma auténoma, Cuba y Nicaragua, apoyados por la URSS, desarrollaron

en los afios 60 un modelo basado en la Planificacién Central, sistema que mantiene
actualmente la isla caribefia.

Modelos de desarrollo en América latina durante el siglo XX

Modelo Enfoque Proteccién | Politica social. | Experiencias | Afio.

Politico. Social. pioneras.
Keynisianism | Estatista Seguridad Solidaridad y | Costa Rica 30s-
o y Estado | (Estado- social equidad social. | Uruguay. 40s.
de Bienestar. | céntrico). integral
universal.

! Pagina visitada el 22/01/2014, 15:54 pm, http://entornoutb.blogspot.com/2011/04/keynesianismodefinicion.html
2 Pagina visitada el 22/01/2014, 15:55 pm, http://www.definicionabc.com/historia/estado-de-bienestar.php
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Basado en | Estatalista Seguros Seguros Brasil 40s.
Sustitucion (Economia- sociales y | sociales y | México.
de mixta). asistencia asistencia Argentina.
Importacione publica. publica. Chile
S. Colombia.
Neoliberal. Estado de | Redes Excluyente Bolivia 90s.
derecho minimas de | focalizacion del | Peru
(Mercado- proteccion gasto  publico | Chile
céntrico). social, privatizacion Argentina
manejo descentralizacio | Colombia.
social del | n.
riesgo.
Planificacién | Socialista Politica Incluyente Cuba 60s.
Econdmica (socio- social redistributiva Nicaragua.
Central. céntrico) integral énfasis social

Fuente: (2, 9,12); Modelo, no especifico de AL. (Proteccion Social y Modelos de Desarrollo en

América Latina)

Como podemos identificar en el cuadro y segun lo expuesto por Mejia, Chile en los afios
cuarenta optd por el modelo de desarrollo basado en Sustitucién de Importaciones, el que le
permite fortalecer y modernizar la industria, generando progreso y altas tasas de crecimiento,
mejorando las posibilidades de empleo y ayudando a que muchas familias pudieran salir de la

pobreza. (Mejia y Ortega, et, al, 2007.)

Es importante resaltar, que la crisis de la Segunda Guerra Mundial®, es la que provocé
bajas en las exportaciones de EEUU., Francia, Alemania, Rusia e Inglaterra hacia el mundo.

En consecuencia, Chile, fue afectado por esta realidad, optando por desarrollar su industria.

Segun Mejia, “Latinoamérica en los afios setenta comenzé un proceso de desaceleracion
industrial, presentando una baja en sus exportaciones, altos indices de inflacion y en
consecuencia una crisis de la deuda” (Mejia y Ortega, 2007: 475). Debido a esto, los afios
ochenta se caracterizaron por una baja en el empleo, bajos salarios y constantes protestas

sociales.
El giro hacia el mercado

En el afio 1973, Chile vivi6 un quiebre institucional que transformé su realidad politica y
econdmica. Un golpe de Estado organizado por el sector derechista del Ejército en conjunto con
los Estados Unidos, EE.UU, destituyé de forma violenta al electo presidente Salvador Allende,

quien perdio la vida resistiendo la asonada.

® Conflicto militar global que se desarrollo entre en los afios 1939 — 1945.



Con esta accién el poder castrense* creé un modelo de Estado que mantiene como maximo
pilar de desarrollo al mercado, privatizando las empresas de servicio publico, sus industrias y

activando una politica de apertura hacia el exterior. (Bello, 2012)

Desde esta perspectiva, podemos identificar que el modelo impuesto en Chile a partir del
gobierno de facto, elimind la Optica de una politica publica social que apuntase a la
universalidad de su beneficio, redefiniendo el concepto de pobreza y focalizandolo® a una
perspectiva material, economicista e individual, abandonando lo colectivo y espiritual (Guerrero,
2001).

El modelo neoliberal desarrolla sus teorias en torno a su ejecucion, instalando la eficacia
como maximo exponente en las politicas publicas, de esta forma gran parte de las necesidades
sociales pasan a ser una pieza de los ajustes econémicos que desarrollan los sucesivos
gobiernos. Con este tipo de acciones se diluy6 la estructura de un Estado de Bienestar y se
focalizaron los beneficios disponibles por parte del Estado.

Esta llamada “focalizacion del gasto social’, intenta subsidiar ayudas minimas a los sectores
mas vulnerables de la poblacion (pobreza extrema), estandarizando los grados de pobreza a

través de encuestas o fichas que acrediten la realidad socioeconémica del beneficiario.

Segun la dltima Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional, CASEN, del 2011,
Chile presentaba un 2,8% de pobreza extrema y un 14,4% de pobreza, grupos en los cuales se
ha focalizado gran parte de los beneficios publicos. El actual gobierno se plantea como objetivo
en el mediano plazo, el reducir la pobreza extrema a un 1% y para alcanzar dicha meta
desarrolla tres iniciativas claves 1.- Institucién del Ingreso ético familiar. 2.- Bono al trabajo de la
mujer. 3.-aumento de la cobertura en jardines infantiles y educacién preescolar®. Si bien ambas
cifras alcanzan un 17,2% de la poblacion, mas del 50% de los chilenos quienes no se
encuentran en situacion de calle o pobreza, carecen de apoyo estatal inmediato, debiendo
regirse por normas de mercado (oferta-demanda) comprando gran partes de sus necesidades,
hasta las basicas que entregaria cualquier Estado pensando en el desarrollo de su sociedad y
economia. Un gran ejemplo de esto lo verificamos en la educacién universitaria, donde un
sistema enfocado al financiamiento de la demanda (Vouchers) entrega recursos via becas o
créditos a las familias 0 a personas que deseen encaminar estudios superiores o0 técnico
universitaria, y esto para quienes las consiguen, pues el resto de la poblacion que quiera lograr
una meta como esta, acude a universidades privadas’. En la misma direccién, nos
encontramos con un sistema de salud estructurado de forma injusta para gran parte de la
poblacién. Segun una entrevista realizada por al periédico “The Clinic” del 24 de Mayo del 2014
a representantes del grupo politico Revoluciéon Democrética, se explica que para lograr un

sistema de salud de calidad, al menos se necesita de: atencion oportuna, trato digno,

* Relativo a la fuerza militar organizada politicamente.

® Concentrar los recursos del Estado en grupo de personas especificas.

® pagina visitada el 06/01/2014, 19:38 pm.
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/layout/doc/casen/publicaciones/2011/CASEN_2011.pdf

! Pagina visitada el 08/01/2014, 12:26 am. http://www.theclinic.cl/2013/07/11/gratuidad-en-la-educacion-parte-3-que-
es-gratuidad/ 23/01/2014.
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diagndsticos adecuados y tratamientos eficaces, en esta perspectiva se identifica claramente un
problema de recursos. La Organizacién Mundial de la Salud, OMS,® sugiere un gasto publico en

salud de al menos un 6% del PIB para paises como Chile, que sélo llega al 4%°.

Asimismo, un documento del sitio web Ciperchile, aborda la tematica de focalizacion de los
recursos y salud, en el que se evidencia lo planteado en los parrafos anteriores. Se sefiala que:
“El sistema llegd al extremo de focalizar los recursos en algunas enfermedades. El GES, por
ejemplo, cubre solo algunas patologias y so6lo en ciertos tramos de edad, generando un
problema de exclusion tanto en la cobertura como también de grupos que no tienen los

“requisitos técnicos” para ser beneficiarios.”™°

En relacién con la concentracion de entrega de recursos, entre algunos autores, nacen
nuevos conceptos para describir y entender las nuevas formas de desarrollo de los paises,
entre estos nos encontramos con el concepto Focopolitica, que hace referencia a como las
personas pasan a ser sOlo categorias 0 grupos sociales, que en la necesidad de algun
beneficio deben antes ser detectados por expertos. “En la Focopolitica, no es la condicion de
ciudadano o de trabajador la categoria que ubica a las personas como sujetos de intervencion,

sino la de “grupos vulnerables” o “poblaciones objeto”. (Alvarez; 2008, pag. 3)

Para Sonia Alvares, la Focopolitica puede ser un nuevo arte de gobernar a los mas pobres
entre los pobres y a los paises pobres, ciertas virtudes, habilidades, mafas, conjuntos de reglas
o dispositivos para influir sobre sus reglas. Son las que utilizan los paises o gobiernos para el

control social (Alvares, 2008. pag. 3).

Dentro de este enfoque o perspectiva de analisis, se visualiza cdmo las sociedades son
influenciadas por fuerzas econdémicas y politicas extranjeras, sobrepasando y reduciendo al

Estado nacional a su condicién minima.

En cuanto a la forma en cémo se distribuyen los recursos en la poblacién. “Nuestro pais
cuenta con mas de 30 afios de experiencia en la aplicacion de métodos de focalizacion del
gasto social” (Candia, et.al, 2010:11). Chile ha creado instrumentos para medir la pobreza de
nuestras familias, es asi como la ficha CAS™ y la Ficha Familiar’?, nacen con la intencién de
canalizar los recursos a entregar por parte del Estado. Ademas, se lograria conocer cuales son

los planes, programas y proyectos que se deben incentivar en el gasto social, desde una

8 Organizacion Mundial de la Salud.
o Pagina visitada el 08/01/2014, 12:46 am. http://www.theclinic.cl/2013/05/24/columna-no-mas-maquillaje-a-
refundar-nuestro-sistema-de-salud/.
0 Pagina visitada el 08/ 01/ 2014, 12: 56 am. http://ciperchile.cl/2013/05/27/como-se-ha-desmantelado-la-salud-
ﬁublicaf 23/01/2014 18:14pm
El origen de la Ficha CAS se remonta al afio 1979, cuando fueron creados los Comités de Asistencia Social

(C.A.S.), instancias de nivel comunal encargadas de la ejecucion de los programas sociales del estado. Los C.A.S.
hicieron ver la necesidad de contar con un instrumento estandarizado y Unico que permitiera focalizar los programas
sociales a su cargo hacia los sectores méas necesitados. Asi, en 1980 hace la Ficha CAS en su primera version. A
través de la informacion recogida era posible clasificar a los hogares en 5 niveles o indices de pobreza, siendo los
tres primeros los que reflejaban las situaciones mas severas.

% Es el instrumento esencial para la aplicacion de un modelo de atencion, para establecer las determinantes en la
salud de las familias y comunidades y garantizar el ejercicio de derecho en su salud. Este instrumento se utiliza en
CESFAM y hospitales.



perspectiva de Estado minimo. Para esto, fue fundamental estructurar el plan de focalizacién en
instituciones dependientes del Estado, las cuales pudieran entregar la informacidon necesaria
con respecto a la realidad socioecondémica de los chilenos y al mismo tiempo abordar dichas

problematicas.

En esta perspectiva, la Oficina de Planificacion Nacional, ODEPLAN?®, institucion creada

por el presidente Eduardo Frei Montalva fue la elegida para organizar este nuevo modelo.
Desarrollo histérico del actual Ministerio de Desarrollo Social.

La ODEPLAN fue una institucion que durante sus dos primeros afios funciond sin
reconocimiento juridico, ademas, fue totalmente independiente del presidente de la republica y
durante el mandato de Frei Montalva se intent6 regionalizarla. Sin embargo, fue en enero de
1971, durante el Gobierno del presidente socialista Salvador Allende Gossen, que se informg,
en un discurso a sus adherentes en la ciudad de Valparaiso, que se concretaria la creacion de
estas instituciones en las regiones, esperando de esta forma, incluir al pueblo en las

construccion de nuevas politicas pablicas.*

Bajo la dictadura militar, entre los afios 1973 y 1990, “un grupo de jévenes recién egresados
de la Universidad Catdlica de Chile (Santiago), principalmente ligados a carreras de economia,
autodenominados como Chicago Boys, se toman ODEPLAN y comienzan a estructura las
politicas de reparto en torno a lo social. Este grupo de economistas que perfeccionan sus ideas
en el exterior, especificamente en los Estado Unidos, comienzan a sementar las bases de la

nueva politica mercantil de Chile” (Huneeus, 1998, pag. 127).

En la misma direccién, nos encontramos con el gobierno del Presidente Patricio Aylwin
Azocar (1900-1994), quien dandole continuidad a lo hecho por Frei Montalva estructura el
Ministerio de Planificacion y Cooperacion, MIDEPLAN, institucibon que colabora con el
presidente de la republica en el disefio y aplicacion de politicas, planes y programas a nivel
nacional. También, propone las metas de inversién publica y evalGa los proyectos de inversion

financiados por el estado.

En la continuidad del cargo el Presidente Eduardo Frei Ruiz-Tagle (1994-2000), implementé
el Programa Nacional de Superacion de la Pobreza, cuyos ejes centrales eran la integridad, la

descentralizacion y la participacion.

Entre el 2000 y el 2004, el presidente Ricardo Lagos fortaleci6 las ayudas entregadas desde

el ministerio implementado el programa Chile Solidario®°.

14 pagina visitada el 10/ 01/ 2014, 18:34 pm. (Fundacion Salvador Allende) http://www.salvador
allende.cl/Discursos/1971/Valpo _enero 1971.pdf

!5 Chile Solidario es el componente del sistema de Proteccion Social que se dedica a la atencion de familias,
personas y territorios que se encuentran en situacion de vulnerabilidad. Se creé en el afio 2002, como una estrategia
gubernamental orientada a la superacion de la pobreza extrema. Posteriormente, la consolidacion de una red
institucional de apoyo a la integracion social, la generaciéon de mecanismos para la ampliacion de las oportunidades
puestas a disposicion de las personas en los territorios y, la instauracion de la Ficha de Proteccion Social, permitieron
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Durante el primer gobierno de Michelle Bachelet, entre 2006 y 2010, se cred una iniciativa
que entreg6 un enfoque de derecho a los beneficios fortaleciéndose las prestaciones en salud,
vivienda, cultura y prevision. También, se amplié la cobertura de ayudas sociales a otros grupos
de personas como quienes vivian en situacion de calle o privados de libertad, entre otros. En
esta época, el MIDEPLAN comenz6 a desarrollar trabajo en conjunto con el Ministerio de

Hacienda y Secretaria General de la Presidencia.

Bajo el gobierno de Sebastian Pifiera Echenique, el Ministerio de Desarrollo Social tom6 gran
importancia, coordinando y focalizando todas las politicas sociales del pais y abordando de
forma muy especifica la extrema pobreza (situacion de calle).

Mensaje del Presidente Sebastian Pifiera

“En el contexto de un nuevo gobierno, se ha establecido como meta nacional erradicar la
extrema pobreza al afio 2014 y la pobreza al afio 2018. Para ello resulta clave que el
Estado y sus agencias intermedias puedan ejecutar politicas sociales eficaces en la
reduccion de la pobreza e indigencia, contando con un instrumento de focalizacion que
permita identificar adecuadamente a los beneficiarios, garantizando que la ayuda social

este bien dirigida y que las politicas a los grupos correctos” (Candia et.al, 2010:11)

Para implementar lo planteado se elaboraron a través del Ministerio de Desarrollo Social,
una serie de programas que apuntaban a enfrentar la pobreza y la pobreza extrema. El Ingreso
Etico Familiar'®, la Oficina Nacional de Calle’, Chile Crece Contigo®, la Ficha de Proteccion

|19

Social™, SIIS y Chile Solidario, todavia son las instituciones mas importantes del gobierno para

dar solucién a la pobreza desde el MIDESO.

que Chile Solidario ampliara su cobertura hacia otros grupos, generando iniciativas para atender diversas situaciones
de vulnerabilidad que afectan a la poblacion.

'8 Es un beneficio que otorga el Estado como apoyo directo a las personas y familias de menores ingresos, y
constituye una de las medidas que ha implementado el Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera para favorecer a
las personas mas vulnerables con el objetivo de superar la pobreza extrema.

Funciona a través de programas que trabajan de manera personalizada en el ambito social y laboral, promoviendo el
desarrollo de la familia, su autonomia y potenciando ademas sus capacidades que le faciliten incorporarse al mundo
del trabajo. Estos programas estan asociados a la entrega de bonos de acuerdo al reconocimiento de logros y el
cumplimento de deberes, en areas de salud, educacion y trabajo.

El Ingreso Etico Familiar esta dirigido a las 170 mil familias de extrema pobreza que viven en nuestro pais.

= plan nacional calle es una iniciativa intersectorial e interministerial que tiene por objetivo la construccion de la
politica publica para personas en situacion de calle.

Esta politica publica tiene tres objetivos principales:
A.-La prevencién de la situacion de calle.

B.-La proteccidn de las personas ante riesgos e inseguridad.

g:.-La promocién social para personas en situacion de calle.

® Chile Crece Contigo es un Sistema de Proteccién Integral a la Infancia que tiene como misién acompafiar,
proteger y apoyar integralmente, a todos los nifios, nifias y sus familias, a través de acciones y servicios de
caracter universal, asi como focalizando apoyos especiales a aquellos que presentan alguna vulnerabilidad mayor:“a
cada quien segun sus necesidades”.

9 Es una encuesta que utiliza el Estado para determinar quiénes pueden acceder a las prestaciones o beneficios
sociales que entrega el Estado, como subsidios, bonos, pensiones, atencion médica y otros. Esta ficha reemplazé a
la Ficha CAS.



1.2. Contextualizacion institucional en la que se enmarca la practica profesional.
1.2. A. Identificacion.

Nombre institucional: Escuela Nacional de Estudios y Formacién en el Abordaje de

Adicciones y Situaciones criticas asociadas, en adelante, EFAD.

Dependencia legal: La institucion depende jerarquicamente de la Pastoral Nacional de
Alcoholismo y Drogadiccion, en adelante PANAD, y ademas forma parte de la Red Americana
de Intervencién en Situaciones de Sufrimiento Social, en adelante (RAISS).

Desarrollo histérico: En una entrevista no estructurada®, realizada por el practicante al
secretario nacional de la institucion (Mauricio Zorondo), se recolecta la siguiente informacion:
EFAD naci6 en el 2000 con la intenciébn de formar a una serie monitores con capacidad
tedrico-practica en el abordaje de personas con abuso problemético de drogas (PBC, HO?).
Durante el 2002 la forma de intervencion adquirié una nueva perspectiva, pues el tratamiento
con base comunitaria se transforma en la nueva epistemologia que toma la fundacion como
herramienta tedrica, asumiendo en sus intervenciones y procesos educativos las técnicas

entregadas por los terapeutas comunitarios.

En el 2005, la institucién se insertd en distintas regiones del pais con trabajos voluntarios
enfocados a personas en situacion de sufrimiento social (usuarios calle), utilizando como
herramienta la “dinamizacién de la comunidad para la resolucién de conflictos”®. A estas
alturas, el modelo de intervencion se perfecciond bastante, pues la llamada Epistemologia de la
Complejidad Etica y Comunitaria (ECO2)?® entreg6 todas las herramientas teéricas necesarias,

enfoque tedrico que se desarrollara mas adelante.

Con la experiencia de los trabajos voluntarios, con una linea de intervencion tedrica solida y,
con recursos humanos suficientes, EFAD, comenzd a postular a una serie de iniciativas
gubernamentales en tratamiento de drogas a nivel nacional, adjudicandose proyectos que

permitieron profesionalizar las ideas de la institucion.

En el 2010 EFAD llegé a la regién de Tarapaca, apoyado en un grupo comunitario que
contaba con personalidad juridica® llamado SAREPTA?, conducido por Soledad Massiabello
(actual educadora de la residencia para la superacion, EFAD) y Marcial Apablaza (Trabajador
comunitario Independiente), desarrollandose una alianza para la intervencion de personas en

situacion de calle, aportando la institucién con su cuerpo legal y SAREPTA con su experiencia

%0 Entrevista realizada en las dependencias de la residencia para la superacion (dispositivo para personas en
situacion de calle EFAD) El dia Martes 22 de Enero 2013.

21 pBC. Abreviacion de Pasta Base de Cocaina. OH. Abreviacion de alcohol.

22 «dinamizacion de la comunidad para la resolucion de conflictos”. Esta consiste en fortalecer el vinculo entre los
habitantes de un sector determinado, en pos de la auto-organizacion y autodeterminacion.

% El modelo de Intervencion Epistemologia de la Complejidad Etica y Comunitaria, utiliza como sigla ECO2, debido
al juego de palabras emanadas de tal nombre. Nace entre los afios 1995 y 1998. Incentivado por una red de
organizaciones civiles encabezadas por Efrem Milanesse, Roberto Merlo y Brigite Laffay.

24 Organismo que cuenta con una personalidad juridica. Reconocimiento juridico ante las instituciones de estado, lo
cual le permite la obtencién de recursos (bajo responsabilidad legal) para la ejecucidn de sus acciones.

% Ciudad de importancia biblica ubicada en el Libano.
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en ruta de calle®®. Fue asi que en una iniciativa conjunta, el grupo se adjudicé su primer

proyecto en el 2010, el cual tiene relacion con la actual residencia para la superacion.

En los Ultimos tres afios, EFAD y SAREPTA se adjudicaron distintos proyectos
dependientes de Ministerio de Desarrollo Social, MIDESO, y del Servicio Nacional Para la
Prevenciéon y Rehabilitacion de Drogas y Alcohol, SENDA, los cuales permiten a la institucion

atender a un radio mayor de usuarios de gran parte del casco antiguo de lquique.

Organigrama institucional:

Precidente:
Padre Sergio
| Naseo
I T 1
Secretario: Dr. Tesorera: Hna. DireCtoree
Alfredo Penjeam Lilian Tapia :
.
l L
o _ r . T = - 1 =
Mauricio
Zorondo B. Sra. Alicia Sr. Enrique Monsefior Juan
(Secretario E Caceres Marshall Luis Ysern
jecutivo) -
L
f - T = T = 1 o
Omar Astudillo Bdrbara Equipo de Gloria Sdez
(Equipo Tecnico Gonzalez G. Trabajo (Secretaria
Nacional) (Equipo Tecnico) EFAD Iquique Contable)
f - T = = T = T - . T - T = - T = 1 -

David Urrea Andres Diaz

Edith Osorio

(Cocinera)

Rosa Bornes
(Educadora)

Mario Pizarro
(Educador)

Dennis Rojas (Encargado del Bustamante Massiabello

Voluntariado)

(Trabajador
Social

Roberto ’ Soledad

(Psicologo)

(Educador) (Educadora)

1.2. B. Misién Institucional

La Fundacibn EFAD busca en todas sus acciones, tales como formacion, asesorias,
investigacion, sistematizacion y articulacion de redes; promover una mirada entre personas,
comunidades, organizaciones e Instituciones que desde lo técnico, lo espiritual y lo pastoral,
permitan entender el abordaje de las drogas desde una articulacion social inclusiva,
participativa, humanizante y ecuménica,; al servicio de los més pobres de la sociedad. Para ello,
se cuenta con un modelo de analisis y trabajo comunitario, relaciones con organismos y redes
nacionales e internacionales, un equipo de profesionales multidisciplinario y una red Nacional

de formadores, organizaciones y personas ubicadas en todo el territorio nacional®’.

Visién Institucional.

EFAD considera ser un actor relevante en la articulacién de redes sociales en torno a cierta
visién del abordaje de las drogas, de manera de crear los espacios de participacion en el

disefio, ejecucion y evaluacion, de las politicas y opiniones en torno al abordaje de drogas, de la

%6 Caminata por sectores determinados en donde se encuentran las personas en situacion de calle.
2 Pagina visitada el 11/01/2014. 14:43 pm. http://www.pastoraldedrogadiccion.cl/quienes _efad.html
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Iglesia Catdlica y otras instituciones religiosas, organizaciones sociales nacionales e

internacionales y, ademas, el gobierno chileno®.
1.2. C. Programas.

Segun una entrevista no estructurada, realizada por el practicante al secretario nacional de
la institucion (Mauricio Zorondo), se comprueba que EFAD, ejecuta en la regién de Tarapaca
tres programas dependientes de dos carteras ministeriales. El primer programa es la residencia
para la superacion. Dispositivo de alta complejidad dependiente del MIDESO y que presta
servicios a 30 usuarios con problematica de habitabilidad. También, desde este espacio, se
fortalece la construccion de objetivos y proyectos de vida, intentado a través del cumplimiento
de éstos, la reinsercion hacia un cotidiano distinto. En este proceso, las redes del usuario y de
la institucibn son de suma importancia, pues el tratamiento basado en ellas es parte
fundamental del renacer del usuario. Este dispositivo esta ubicado en la calle 21 de Mayo #
1460, en las dependencias de la Fundacion Nifios en la Huella. Cuenta con una infraestructura
de 10 habitaciones, donde comparten 3 usuarios por cada una de ellas. Aqui, existe una cocina

amplia, comedor, bafios y sala de distraccion. Los encargados de conducir el espacio son:

» Mauricio Zorondo (Psic6logo). Coordinador general residencia para la superacion.
Soledad Magquiavello (Monitora). Educador trato directo.
Rosa Bornes (Monitora). Educadora.

Roberto Bustamante (Monitor). Educador nocturno.

YV V V V

Mario Pizarro (Monitor). Educador nocturno.

» Edith Osorio (Monitora). Manipuladora de alimentos.

El segundo de los programas en los cuales esta inserta la fundacion, es el plan de albergues
de invierno para personas en situacion de calle. Este dispositivo al igual que la residencia para
la superacion es dependiente del MIDESO, la gran diferencia que se puede apreciar, es el
tiempo de ejecucion ya que so6lo dos meses de invierno esta activo este programa, la cantidad
de usuarios, que tiene un maximo de 60 y la complejidad de atencién, ya que se atiende a todos
los beneficiarios, aun cuando llegue en condiciones de consumo. El albergue de invierno esta
ubicado en la calle Las montafias #784, poblacion Jorge Inostroza, y cuenta con una
infraestructura de dos dormitorios amplios con una capacidad para albergar a 60 personas, 3

bafios con duchas personales, un comedor y dos oficinas para los encargados.
Los encargado de conducir este espacio son:

» Denis Rojas (Psic6logo), coordinador general.
David Urrea (Estudiante en practica Licenciatura en Trabajo Social), Educador nocturno.
Marcos Narvéez (Monitor), Educador.

Marcela Segal (Monitora), Educadora encargada voluntariado.

YV V V V

Frida Albornoz (Paramédico), Educadora salud.

2 Pagina visitada el 11/01/2014, 09:05 am. http://www.pastoraldedrogadiccion.cl/quienes_efad.html
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El tercer programa que implementa EFAD en su desarrollo institucional es el dispositivo
llamado Tratamiento con base comunitario para personas en situacién de calle usuarias
probleméticas de drogas y alcohol. El financiamiento para sostener lo realizado proviene del
Ministerio del Interior, el fiscalizador y coordinador general es SENDA. Los usuarios

beneficiarios de este plan terapéutico son 20 por equipo, grupo que esta constituido por:

» Mauricio Zorondo (Psicélogo). Coordinador general.

» Denis Rojas (Psic6logo). Acompafante terapéutico.

» David Urrea (Trabajador Social, Practicante). Acompafante terapéutico.
» Juan Carlos Zambrano (Medico). Acompafante terapéutico.

Las caracteristicas que debe presentar el usuario son las mismas que en el dispositivo de
albergue de inviernos, vale decir, personas en situacién de calle con alto consumo de PBC O
OH. Lo importante en este proceso de tratamiento es desarrollar y mantener un constante
contacto con el usuario. Desde esta perspectiva, se logra hacer compafiia en todo momento al
sujeto, abordando las intervenciones en su espacio natural (comunidad) y en su cotidiano.
Podemos identificar, de acuerdo a las caracteristicas de los profesionales, que las
intervenciones se realizan en areas psiquicas, biologicas y sociales (Intervenciones de

acuerdo a un proceso metodolégico)
1.2. D. Radio de Accién.

EFAD desarrolla trabajo de intervencibn con base comunitaria en dos poblaciones
especificas. La primera, es la comunidad Carol Urzla, ubicada en la poblacion Jorge Inostroza,
casco antiguo de la ciudad, en donde se instal6 un dispositivo denominado Drop-in Center®, el
que se ejecuta en la sede social numero 53 de la ciudad. En este espacio se prestan los
servicios de duchas, desayuno y escucha a todos los residentes de la comunidad, se
encuentren o no en situacion de sufrimiento social. El objetivo de esta accion es el fortalecer el

contacto con los usuarios dependientes de los diferentes programas.

El segundo lugar de intervencién, se ubica en la poblacién Piloto Pardo y es un espacio en
donde se realizan trabajos de intervencién llamados Bajo Umbral®, los cuales constan de la
instalacion de una mesa y sillas para compartir una cena solidaria, con la intencion de fortalecer

el contacto al igual que el dispositivo anterior.

Por dltimo, identificamos a la residencia para la superacion, espacio que cuenta con una
gran infraestructura en la cual residen 30 personas que se encuentran en una etapa de
mantenimiento. Ademas, en la residencia, se ubican las oficinas de los distintos equipos, donde

se organiza y preparan las tareas a realizar.

® Los Drop-in Center son espacios donde los usuarios pueden acceder a una serie de prestaciones o servicios. En el
caso de la aplicacion de estos dispositivos por parte de EFAD, las personas en situacion de calle pueden duchase,
tomar desayuno, obtener ropa y compartir en un espacio de escucha en distintas tematicas. Estas prestaciones se
encuentran en un lugar y una hora determinada.

= Bajo Umbral es un dispositivo de baja complejidad, en donde los ejecutores comparten con las personas en
situacion de calle un almuerzo o un desayuno en un lugar predeterminado. Los servicios prestados son menos en
comparacioén con los Dop-in Center. El usuario solo puede acceder a la escucha por parte de los ejecutores y a la
alimentacion entregada.
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Ubicacion geografica donde se implementan los programas sefialados (lquique).
(Imagen extraida de Google Earth. (11/ 01/ 2014, 12:00am.)
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Zona Franca: Centro comercial mas grande de la regidn.

O : Espacios de intervencion EFAD

1.2. E. Cobertura.

Dentro de todos los dispositivos que emplea la institucion en el proceso de tratamiento,

podemos contar un aproximado de:

» Drop-in Center, Sector Jorge Inostroza: .................coceeienie 25 Usuarios.
» Bajo Umbral, Sector Piloto Pardo...............cccooviiiiiiiiinnn. 20 Usuarios.
» Residencia para la superacion............c.coooeiiiiiiiiiii e 30 Usuarios.
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Actualmente EFAD, presta servicios a un aprox. de 75 personas con alta vulnerabilidad social.
1.2. F. Programa especifico donde se desarrolla la experiencia.

El programa en el cual se encuentra inmerso el estudiante tiene por nombre Tratamiento
Con Base Comunitario para Personas en Situacién de Calle usuarias problematicas de
drogas y alcohol.

Dependiente de SENDA, este proceso terapeéutico tiene por objetivo “Contribuir al cambio de
conductas (detener el agravarse, hacer mas seguras las conductas de riesgo, disminuir las
conductas de riesgo, lograr abstinencia) del uso de drogas en personas que viven en la calle
que usan drogas de manera problematicas y son beneficiarios del programa Chile Solidario en
la ciudad de lquique, a través de un sistema terapéutico que complementa la accion especifica

y clinica con la accion en el contexto comunitario”.

Como se explica en el punto 1.2.C, el equipo esta formado por un Médico, Psicélogo y
Trabajador Social. Ejerciendo esta Ultima funcion el estudiante en practica.

De acuerdo al modelo de intervencion, el trabajo comunitario es fundamental en la escalada
del tratamiento, es por esta razén que el equipo no solo se dedica a las intervenciones
individuales, sino también a dinamizar y hacer mas participativa a la comunidad. Para esto, los
profesionales participan de distintas instancias de trabajo comunitario en el sector, ayudando
desde su experticia y experiencia al fortalecimiento de la organizacion. Los apoyos especificos

son:
1.-Acompaifiar en una escuela de reforzamiento en la comunidad.
2.-Asesorar a un comité de vivienda activo en la poblacion.
3.-Acompafiar en la implementacion de talleres de Reiki para la comunidad.

Estas acciones también forman parte del proceso de tratamiento del usuario, pues en todo
momento se los intenta vincular a ellos, o a sus redes operativas en los movimientos

comunitarios.

El practicante forma parte de este equipo como Trabajador Social durante tres meses,
desde enero a marzo 2013, en este periodo de tiempo se desarrollé un trabajo especifico con la
comunidad del sector Carol Urzla, fortaleciendo la dindmica comunitaria como proceso

terapéutico para personas en situacion de calle.
1.3. Rol del trabajador social en la institucion.
Descripcién de funciones genéricas y especificas:

Dentro de las funciones genéricas en las cuales el Trabajador Social cumple objetivos

relevantes, destacamos:

» Educar: Generar espacios de socio-educacion formales e informales, en los que el
usuario y la comunidad en su conjunto absorban informacion con respecto a distintas
tematicas.
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Prevenir: Generar instancias que permitan reducir los riesgos asociados al consumo,
este objetivo se liga directamente con la educcion.

Reduccién de dafio: Disminuir en los usuarios los factores de riesgos asociados al
dafio.

Asistir: Fomentar la vinculacién del profesional con usuarios, ya sea en situacion de
crisis 0 en estabilidad continua.

Planificacion: Desarrolla instancias sistematicamente coordinadas para el abordaje del

usuario.

En cuanto a las funciones especificas, se destaca:

>

Identificacion del sujeto de atencion: Es una gran tarea el identificar al usuario dentro
de la ciudad. Si bien se maneja gran parte de los datos del sujeto de atencion, estos
cambian constantemente de espacio geografico por el cual deambulan, por razones
econdémicas, laborales o de consumo.

Acompafiamiento en proceso terapéutico: el trabajador social en todo momento
cumple la funcién de ser un acompafiante terapéutico, dicha tarea gira en torno al
desarrollo del vinculo, pues a mayor contacto, mas certero serd el diagnostico en el
proceso de intervencion. Es fundamental conocer el cotidiano del usuario, dénde
pernocta, con quién consume (red operativa), cmo consigue la sustancia, etc.
Dinamizacién dindmica comunitaria. debemos entender, que el modelo de
intervencion con base comunitaria, utiliza a la comunidad (sujetos, instituciones
formales o informales, clubes, grupos, etc.) como redes de tratamiento para el usuario.
Desde esta perspectiva, es fundamental fomentar la participacién en el sector.
Desarrollo de redes: Si bien todos los usuarios presentan algun tipo de red, gran parte
de ellas sélo giran en torno al consumo, es por eso que el trabajador social debe activar

esas redes las cuales han sido fracturadas por la dinamica del sujeto.

Competencias profesionales especificas del profesional del area.

>

Conocimientos en redes: El profesional que se desenvuelve en esta area, debe tener
en cuenta que los usuarios en situacion de calle presentan un quiebre sustancial con
redes (primarias y secundarias), es por esto que el trabajador social debe tener un
amplio conocimiento sobre las instituciones formales e informales que puedan servir en
el proceso terapéutico.

Capacidad diagnoéstica: Si bien la institucion toma como maxima herramienta de
intervencion el trabajo comunitario en el proceso terapeéutico, el trabajador social, debe
tener la competencia para la construccion de diagnosticos de caracter familiar y grupal,
pues, esto le permitira realizar un plan te intervencion individual méas certero y efectivo.
Capacidad de resiliencia: el trabajo con gente en situacion de calle implica el enfrentar
situaciones de alta complejidad, pues gran parte de las intervenciones se desarrollan en

situacion de crisis, ya sea psiquica o biolégicas, para esto el profesional debe soportar
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situaciones de complejo estrés, adaptandose a las tragedias, a los traumas, o a los
relatos criticos de los usuarios.

» Capacidad de empatia: para entender de mejor forma la situaciébn en la que se
encuentran los usuarios en situacion de calle, es fundamental el ponerse en el lugar del
sujeto de atencidén para crearnos un panorama general de lo que gatilla su condicion.
Mirar la problemética de nuestra perspectiva, desde nuestro cotidiano, desde nuestra
dinamica, no nos ayudaria a comprender de forma acabada la situacién, pues, la historia
de vida, la jerarquia valorica, y los proyectos vida son totalmente individuales en cada

una de las personas.
Relevancia de la intervencidon dentro del equipo multiprofesionales.

El programa en el que se desarrolla el proceso practico cuenta con tres profesionales de
distintas areas. Psicllogo, Médico y Trabajador Social. Estos son los encargados de
implementar a través de un proceso metodoldgico la intervencion terapéutica con la cual se

abordara al sujeto.

En una primera etapa, todos los profesionales se encuentran en una misma linea, ya que la

construccién del contacto comienza desde punto cero en todas las areas.

En una segunda etapa y con un contacto avanzado, se comparte la informacién en una
mesa técnica del equipo, en este espacio los profesionales evallan segln su experticia y se
crea un Plan de Intervencién Individual, PIl, el cual consta de tratamiento para las distintas
areas. En la construccion del PIl, el profesional trabajador social es quien asume mayores
responsabilidades, ya que sus intervenciones comprenden desde lo comunitario, familiar o

grupal, intentando incluir dentro del plan la reestructuracion de todos estas redes.

Por otro lado, en paralelo a la intervencion individual, y en conjunto con el psicélogo, el
Trabador Social no sélo intenta activar las redes del sujeto de atencién, sino que ademas, debe

fortalecer la dindmica comunitaria como herramienta para el proceso terapéutico.

La tercera etapa consta de aplicar y generar el acompafiamiento terapéutico en el sujeto de
atencion y sus redes, guiandonos siempre por el plan de intervencion individual que se

construye.

Se destaca que el trabajador social asume gran parte de las funciones en la activacion
de las redes comunitarias del usuario, pues es el mas apto en lo teérico y en lo practico para
ejercer esta funcion. En cuanto a las tareas del Psic6logo, se subraya el diagnostico terapéutico
del area, la evaluacion profesional y las acciones terapéuticas psiquicas. Por otro lado, el
médico realiza las evaluaciones biologicas del usuario, ademas de coordinar en conjunto con el

Psicélogo posibles tratamientos farmacologicos en algunos usuarios.

Segun lo relatado, es evidente lo inmerso que se encuentra el trabajador social en cada
intervencion, ya sea en el &mbito individual o comunitario. La injerencia de este profesional es

fundamental en el tratamiento, pues aporta desde otra perspectiva entregando una vision
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mucho mas amplia al trabajo con el sujeto y su entorno, debido a gran bagaje teérico entregado

en su formacion.

La capacidad de controlar variadas situaciones, coordinar acciones multisectoriales,
elaborara diagnésticos familiares, grupales y comunitarios, comprender conceptos en el area
psicolégica, desarrollar planes administrativos en intervenciones, entregar una perspectiva
sociolégica de la realidad, hacen que el profesional trabajador social sea la piedra angular de
todo abordaje terapéutico.

Modelos de Intervenciéon Asociados.

Distintas organizaciones civiles de México, asesoradas por intelectuales del area de la
farmacodependencia, incentivan la creacién de un modelo de tratamiento el cual apunte a la
prevencion, reduccion del dafio y reinsercion social. Fomentando, la intervencion sobre las
redes comunitarias como maxima forma de abordaje de personas en sufrimiento social

(personas situacion calle).

De esta forma nace el ECO2, modelo de intervencion que tiene su base fundamental en las
redes sociales, RS. En esta perspectiva, el modelo entiende a las a las RS como el campo
relacional que establece el espacio-tiempo-comunicacién, en que los sujetos identifican-significa

y son identificados y significados en su contexto. (Machin, 2010).

Segun Machin, “la red social funciona en ciertos niveles como un sistema autopoyético
(profundizaremos en la autopoiesis mas adelante), es decir, que se produce por si mismo, no
sélo sus estructuras, sino también los elementos de que estd compuesto” (Machin, 2010: péag.
3).

Debemos entender que no existe sujeto que genere sus relaciones independiente de la red,
pues en todo momento y en cada accién que realizan los usuarios de la institucién y las
personas de la comunidad, exige mantener algun tipo de relacién con alguien cercano o lejano
a su cotidiano, o sea la vinculacién y las relaciones de identidades y subjetividades se dan en

todo momento.

El modelo ECO2 es utilizado en Chile, Argentina, El Salvador, Brasil, Colombia, Bolivia,
entre otros paises y busca generar dentro de una comunidad la articulacién de una red de
recursos, crear una red operativa y aumentar la complejidad efectiva de las redes sociales de
las personas especialmente, aquellas que se encuentran en situacién de alta vulnerabilidad
social (Machin, 2010).

“La palabra ECO hace referencia a la raiz griega que significa “casa” y esta en la etimologia
de Ecumenisismo y Ecologia, aludiendo a los procesos de inclusién social que promueve el
modelo.”(Machin. 2010:2). En cuanto a la “Etica Comunitaria” apunta a la promocion de los

derechos humanos, el respeto a la dignidad de las personas y sus comunidades.

Debemos entender, que dentro de la perspectiva del modelo, el contacto con redes por parte

de los (as) operadores, genera vinculo con una serie de instituciones; formales o informales,
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con una serie de personas las cuales presentan consumo y otras que no. En esta relacion, las

representaciones sociales no varian, y la vision negativa con respecto a las personas en

vulnerabilidad social es una constante. Es por esto, que la transformacion de estas

representaciones sociales es fundamental dentro del tratamiento comunitario y es una tarea

incesante dentro de las intervenciones en las redes.

Facilitadores y Obstaculizadores del Ejercicio Profesional

Se destaca como facilitadores en el gjercicio:

>

Equipo multidisciplinario. permite abordar al sujeto de atencién en distintas areas,
permitiendo al trabajador social tener una vision mucho mas amplia de las problematicas
del sujeto, recolectando informacion de los distintos diagndsticos para la construccion de
futuras redes.

Desarrollo de un modelo de intervencién con base teérica. Con esto se puede dar
una vision con perspectiva a las acciones a realizar y las formas de comportamiento de
los distintos hechos sociales, nada queda en abstracto, sino, gran parte de las
dindmicas, acciones o0 hechos tiene una respuesta.

Infraestructura y materiales de trabajo. Si bien EFAD es una organizacién en
crecimiento, ésta ha sabido desarrollar alianzas estratégicas con otras instituciones u
organizaciones, tales como Fundacion Nifios en la Huella, SAREPTA y la JJ.VV Carol
Urzla. Esto ha permitido ocupar la infraestructura de estas organizaciones y generar
solidaridad en la necesidad de materiales para el trabajo.

Experiencia en dispositivos. El ingreso a los lugares de intervencion o a la comunidad,
no es tan facil cuando no se ha hecho un trabajo previo o no se ha mantenido una
relaciébn con los actores claves del sector. EFAD, logra introducirse sin mayores
problemas a la comunidad Carol UrzlGa (Sector Jorge Inostroza), comunidad Piloto
Pardo, Comunidad El Colorado, debido al trabajo de hace dos afios aproximadamente
en distintos dispositivos o en el trabajo comunitario del sector. Beneficio que permite a

los profesionales involucrarse sin mayores dificultades en la dinamica.

Se destaca como obstaculizadores en el ejercicio:

>

Escaza sistematizacion de los procesos: EFAD es una organizacién que cuanta con
dos afios de experiencia de intervencién en la region, presenta un trabajo comunitario el
cual podria generar una revoluciéon tedrica con respecto al tema, es por esto que la
sistematizacion de las experiencias son un aporte para los profesionales de distintas
aéreas, hoy esta fundacion no redacta sus experiencias.

La rotacion de usuarios dentro del programa. El programa en el cual participa el
practicante cuanta con 20 usuarios, los cuales presentan un alto consumo de
sustancias. La adherencia de estos para con el programa es relativa, pues el nivel de
compromiso depende mucho del contacto constante que se tenga con el usuario. En las
rutas de calle, o en las visitas a los sectores donde se encuentran los pacientes, no

siempre son efectivas para el encuentro y la intervencion, en algunos casos, se deja
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ver a ciertos usuarios por su desplazamiento geogréfico, lo cual hace que se pierda la
relacién y no se pueda elaborar la intervencion. Debido a esto, se expulsan a personas
del programa y se pierde el trabajo acumulado.

» Escasa dinamica comunitaria: En todos los sectores donde EFAD instala un
dispositivo, ya sea Drop-in center o Bajo Umbral, se intenta fortalecer la organizacion
comunitaria a través de actividades, participacion en los dispositivos o una simple
conversacion con los vecinos Yy vecinas del sector. Si bien esta tarea no se identifica
como compleja, se visualiza en las comunidades un gran miedo a lo desconocido, una
gran miedo a reunirse con personas que jamas han compartido, pero que son de su
barrio, un gran miedo a las personas en situacion de calle. Lo cual provoca desconfianza
y alejamiento de los trabajaos organizados por la institucion o las organizaciones del
sector.

» Escasa comunicacion entre los equipos Programa Drogas y Residencia para la
Superacion:

Dentro del programa drogas, en el cual esta inmerso el practicante, se encuentran 3
usuarios los cuales no presentan un deterioro mayor debido al consumo. Estos, tiene la
capacidad de hacer funcional su consumo Yy cumplir otras tareas en su cotidiano, tales
como pernoctar en un lugar estable, trabajar, asearse, entre otros.

Estos tres usuarios son beneficiarios de ambos programas, lo cual nos permitiria
tener al sujeto de atencién con alto contacto por parte de ambos equipos e innovar en el
tratamiento en busca de un abordaje mas eficiente, pero por falta de comunicacién no se
logra cumplir este objetivo, por ende, se pierden posibilidades reducir alin mas el dafios

debido al consumo en el usuario.
1.4.- Marco Teorico.

Explicacién del fenémeno social objeto de intervencién del programa especifico donde

se desarrolla la préctica.

Para entender con mayor profundidad la teméatica de personas en situacién de calle®,
tomaremos como guia de nuestro andlisis la Teoria De Sistemas® (en adelante TS). Desde

esta perspectiva observaremos los factores que generan esta realidad en Chile.

De acuerdo a la teoria de Niklas Luhmann, sintetizada por Emilio Arriaga en su texto “teoria
de Niklas Luhmann” nos explica que: “Un sistema es un forma con propiedad que le distinguen

como unidad en una diferencia; una forma que consiste en la distincion de algo (el sistema)

s segun el catastro para personas en situacion de calle 2011 las “persona en situacion de calle a quien se halle
pernoctando en lugares publicos o privados, sin contar con una infraestructura tal que pueda ser caracterizada como
vivienda aunque la misma sea precaria, y a aquellos que, por carecer de alojamiento fijo, regular y adecuado para
pasar la noche, encuentran residencia nocturna, pagando o no por este servicio, en alojamientos dirigidos por
entidades publicas, privadas o particulares y que brindan albergue temporal.” (catastro calle 2011).

= origen de la Teoria General de Sistemas surgi6 con los trabajos del Ludwig Von Bertalanffy (Aleman),
publicados durante los afios 1950 a 1968. La teoria general de sistemas no soluciona problemas o da soluciones
practicas, pero produce teorias y conceptos de aplicaciéon en una realidad social determinada.
(http://www.suang.com.ar/integracion/ORIGENTS.pdf, 12-01-2013)
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respecto al resto (el entorno) como la distincién de algo con respecto a su contexto” (Arriagada.
2003, péag. 281)

Entendemos que cada sujeto es un sistema inmerso en muchas relaciones entre otros
sistemas. En el caso de los usuarios de nuestro programa, las personas en situacion de calle
son sistemas auténomos e independientes, con su propia dindmica, inmersas en diversas
relaciones con otros sistemas (otras personas), que a su vez, mantienen relacion con un
sistema mayor, el cual podria ser la comunidad o el Estado. El intercambio de informacion y
relaciones son parte fundamental de la existencia de los usuarios (sistemas), ademas de su
constante transformacion “positiva o negativa”, (Murillo, 1999). Estas relaciones, se pueden dar
a través de una simple conversacion informal no estructurada o en la ejecucion de una politica

publica que apunte a la satisfaccién de alguna necesidad del sistema.

Estos sistemas culturales o sociales no son cerrados®, 6sea, se pueden penetrar ya sea

por ideas, situaciones, fuerzas, etc.

Debemos entender a estas estructuras (Sistemas) como entidades mas que como
conglomerados de partes, pues cada una de ellas presenta una dindmica, cumple tareas y
organiza objetivos para su cumplimiento (Murillo, 1999). Llevando esta logica a la realidad con
nuestros usuarios, concebimos que las personas en situacién de calle, que presentan alto
consumo de PBC. OH. Entre otros estupefacientes, desarrollan dinamicas en torno a la
busqueda y consumo de drogas. En tanto el sistema Estado o comunidad, “desde la logica de
intervencion comunitaria ECOZ2”, intenta hacer mas seguras estas conductas de riesgo, intenta
detener el agravarse en el consumo por parte del paciente o terminar con la ingesta de drogas
del usuario a través de la implementacién de planes, programas y proyectos que apunten a
este fendmeno social. Es evidente que ambos objetivos de los sistemas son totalmente
distintos, que las entidades son independientes una de otras, pero las relaciones que nacen de
la transferencia de informacion e influencias, genera en los dos sistemas nuevos estados de
existir. En el caso del usuario en situacion de calle, absorber lo entregado por la politica publica.

En el caso del Estado, transformay mejora las intervenciones realizadas.

En la I6gica de la independencia y autonomia de los sistemas, pero como parte de un todo
estructurado por la transmision de informacion, identificamos que cada persona en situacion de
calle como holon* dentro de la sociedad (sistema), presenta reglas, tradiciones, limites y

conductas.

Los ingresos de energia (influencias, politicas publicas, conversaciones, vinculos, etc.) a los
sistemas, llevan por nombre Input®, y todos los sistemas y subsistemas abiertos, sin excepcion

los reciben. También, cada sistema presenta expulsiones de materia 0 energia (respuestas a

% Un sistema es cerrado cuando ningun elemento de afuera entra y ninguno sale fuera del sistema (que es la teoria
94enera| de sistemas 36)

Sistema es un término con una concepcidon muy amplia, es decir puede abarcar muchos conceptos, por esta razon
es gue surgio propuestas como alternativas de sistema para nombrar el concepto de un todo. que es la teoria
gseneral de sistemas.

Todo sistema abierto requiere de recursos de su ambiente. Se denomina Input a la exportaciones de sus recursos
que se requiere para dar inicio al ciclo de actividades del sistema (que es la teoria general de sistemas
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las influencias, respuestas a las politicas publicas, respuestas a las conversaciones, etc), a
estas salidas se les llama Ouput®, y representa la expulsion de los Input, muchas veces

transformada la energia u otras informaciones.

Llevando esto a los usuarios del programa en donde se desenvuelve el practicante, y de
acuerdo a la experiencia recolectada en la institucién, se identifica que las personas en
situacion de calle reciben una serie de influencias o Input en su cotidiano, estas energias
pueden reforzar, o no, conductas de riesgo en su proceso de tratamiento, y las formas en que

los usuarios las absorban o genera la retroalimentacion®” crea la expulsion negativa o positiva.

Cabe distinguir que las personas en situacion de calle usuarias de EFAD, mantienen
como inputs o entradas de energias las relaciones con distintas redes (consumo, vecinos,
familias, comunidad, Estado, etc.). En cuanto a los beneficios entregados por la institucién, ya
sean Drop-in center, Bajo Umbral, escucha o trabajos comunitarios, los podemos encasillar
como entrada de energias las cuales debe procesar el sujeto de atencion.

Estas entradas o relaciones desde otros sistemas, al sistema usuarios con alto consumo,
pueden transformar o mantener la dinAmica del sujeto de atencién, dependiendo siempre de
cémo se desarrolle la retroalimentacién dentro del subsistema. Segun Buckely, para entender
esta etapa en el Holon, debemos comprender dos conceptos: “La Morfoestasis hace referencia
a los procesos que contribuyen al automantenimiento del sistema y la Morfogenesis se refiere a
los procesos que contribuyen al cambio del sistema y aumentar su complejidad” (Ritzer,
2001:224). Las politicas publicas, influencia comunitaria, influencias individuales, red de
consumo, etc. Pueden marcar una antes y un después en el tratamiento del usuario. Detener el
consumo, hacer mas seguras sus conductas de riesgo con respecto al consumo o preparar
proceso de salida del consumo, pueden ser respuestas u Output esperados por los tratantes,
por otro lado y en una respuesta no esperada, el usuario puede emanar respuestas negativas a
sus entradas, agudizando su situaciébn de consumo o manteniendo su estado, estableciendo

como explica Buckey la Morfoestasis.

Los Output entregados por la persona en situacion de calle, influyen también en los otros
subsistemas, ademés del ambiente® en el cual se desenvuelve el usuario, pues la transferencia

de informacion o materia afecta a la totalidad de los sistemas y subsistemas.

Es evidente en todo este traspaso de informacién y dinamica de entradas, retroalimentacion
y salidas, que los usuarios van generando en este proceso redes de las cuales se abastecen
de informacion, materiales Utiles en su cotidiano, sentimientos, actividades, etc. Es por esto que
es fundamental profundizar y entender a grandes rasgos él como la teoria de redes se entrelaza

en la teoria de Luhmann. En definitiva, segun Loreto Castillo, (académica en licenciatura en

% se denomina asi a las corrientes de salidas de un sistema. Los Oputs pueden diferenciarse segun el destino en
servicios y funciones. (que es la teoria general de sistemas).

3" Son los procesos mediantes los cuales un sistema abierto recoge informacién sobre los efectos de sus decisiones
internas en el medio, informacién que actlia sobre la decision (acciones) sucesiva. La retroalimentacion puede ser
negativa o positiva. Mediante los mecanismos de retroalimentacion, los sistemas regulan sus comportamientos de
acuerdo a sus efectos reales.

¥ Se refiere al area de sucesos y condiciones que influyen sobre el comportamiento de un sistema.
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trabajo social UNAP*.), nos explica en su catedra de Intervencién comunitaria en el afio 2012.
Que segun Germain y Gitterman (1986) la “Red social es un grupo de personas, miembros de la
familia, vecinos, amigos y otras personas, capaces de aportar una ayuda o un apoyo real y

duradero a un individuo o familia”.

En la misma direccion, entendemos que para determinar la funcionalidad de una red social,
debemos comprender su dependencia, intensidad y reciprocidad. Es decir, el grado de
vinculacion que mantienen los sistemas y el compromiso mutuo, de acuerdo a las funciones que

cada ente cumple en su cotidiano (Chadi, 2000).

Chadi, en su reflexion sobre las redes sociales, destaca la necesidad de la elasticidad en las
relaciones de las redes, pues una aglutinamiento de estas o la separacién total del sujeto (sin
red alguna) puede ser perjudicial para su normal desarrollo (Chadi, 2000). En profundidad con
Luhmann, destacamos con respecto a los sistemas la necesidad de vinculacion con otros
sistemas, pues la transferencia de energia, es la que genera la identificacién de los elementos
utiles para la necesidad del sistema. Pero, se destaca, como resalta Chadi, es negativo que
existan sistemas totalmente fusionados o alejados en su totalidad de las dindmicas que
generan el resto de los sistemas, pues la transferencia de energia, el ingreso de esta, la
retroalimentacién y su expulsion, genera respuestas e identifica redes para el funcionamiento

del holon, reforzando o no las conductas de riesgo (Chadi, 2000).

En la teoria de Redes sociales, debemos entender que existen dos tipos de redes, la red
primaria la cual se conforma por las redes significativas e intimas de los individuos, en esta red
podemos encontrar a la familia, la familia ampliada o extensa, los amigos y el vecindario,
aungue en diferentes medidas (Chadi, 2000). Esta red participa activamente en los vinculos y
en el proceso de socializacion del usuario, transformandose en una red importantisima en gran

parte del proceso terapéutico del sujeto.

La segunda red, esta conformada por los grupos recreativos, grupos comunitarios, religiosos,
laborales y educativos, incidiendo estos en la formacién del sujeto y su familia, pero no son tan

significativos para el usuario como la red primaria (Chadi, 2000).

En su texto sobre redes sociales, Chadi explica lo influyentes que son tres redes en la vida
del sujeto y su familia, destaca la red salud como una de las primordiales en la estabilidad y el
cotidiano, la red justicia como la impulsora del orden y el cumplimiento de roles en la sociedad y
también la red educacion, la cual aborda la tematica de la formacion del sujeto y su red
primaria (Chadi, 2000).

La mezcla de la teoria general de sistemas y la teoria de redes son de suma importancia en
el proceso de intervencion desarrollado por el practicante en intervencion. Es complejo
imaginarnos un marco teérico sin estas dos estructuras tedricas, por esto, que fue necesario

profundizar en la teoria de redes, sin dejar de lado la complejidad organizada de la teoria de

% Universidad Arturo Prat, Iquique, Chile.
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sistemas. Es mas, con la intencién de seguir profundizando, nos adentraremos en los sistemas

autopoiéticos, con el objetivo de comprender mas profundamente la TGS.
Con respecto a los sistemas Autopoiéticos:

Concepto creado por los biblogos chilenos Humberto Maturana y Francisco Varela. Nace
con la intencion de dar una explicacién a los sistemas vivos. “Autopoiesis es la condicion de

existencia de los seres vivos en la continua produccién de si mismos.”°

Estos sistemas presentan una red de procesos u operaciones (que lo define como tal y lo
hace distinguible de los demas sistemas), y que pueden crear o destruir elementos del mismo

sistema, como respuesta a las perturbaciones del medio.

Segun Maturana, “la autopoiesis es la propiedad basica de los seres vivos puesto que son
sistemas determinados en su estructura, es decir, son sistemas tales que cuando algo externo
incide sobre ellos, los efectos dependen de ellos mismos, de su estructura en ese instante, y no

de lo externo.”™

Desde EFAD, en una constante, se plantea que a mayor contacto desde los profesionales o
de la comunidad con el sujeto que se encuentra en situacion de calle, existen mayores
posibilidades de encontrar ese instante de cambio, ese instante el cual permite abordar al sujeto

y generar una posible transformacién positiva en el.

En la misma direccién, pero apuntando al entorno del sistema, segin Niklas Luhmann®,
citado por Ritze en el texto de Teoria sociolégica Moderna, con respecto a sistema y entorno
nos explica: “En lo fundamental, la diferencia entre los dos es su grado de complejidad. El

sistema es siempre menos complejo que su entorno” (Ritze, 2001: 227).

De acuerdo al parrafo anterior, y abarcando el enfoque del modelo de intervencion ECO2
para la intervencién y tratamiento de nuestros usuarios, entendemos que el abordaje de la red
comunidad y otras del ambiente son fundamentales en distintas etapas de nuestro plan de
tratamiento, pues, organizando y comprendiendo el entorno del sujeto de atenciéon (ambiente)

podemos organizar los Inputs en los encuentros o acompafamientos.

Segun Ritze, en su texto Teoria sociolégica moderna, explica que Luhman pone un énfasis

claro en la tematica de la comunicacién, exponiendo que “la comunicacion y sus significados

0 pagina visitada el 16/06/2014, a las 16:27 pm.
http://eduardoroldosarosemena.blogspot.com/2008/10/autopoiesis.html

! pagina visitada el 16/06/2014, a las 16:55 pm.
http://eduardoroldosarosemena.blogspot.com/2008/10/autopoiesis.html

42 Soci6logo aleméan, ha tenido una gran influencia en los afios 80 y 90, especialmente en el aspecto de la teoria de
sistemas que hizo posible una labor de difusién al separar mas claramente la teoria de sistemas tradicional y
aproximarse al paradigma de la Autopoiésis. http://www.slideshare.net/camiladaza/niklas-luhmann-y-la-teoria-de-los-
sistemas-historia-de-las-ideas-politicas 14-01-2014- 12:14 pm
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son claves entre los sistemas y sus ambientes, pues la comunicacion se transforma en el
traspaso de informacién entre los sistemas, y el significado se lo entrega el holon de acuerdo a

la retroalimentacion (Feedbak) que desarrolle éste de sus experiencias”. (Ritze. 2001: 231)

Debemos entender que cada sujeto o cada usuario de nuestro programa, presenta su forma
de entendimiento de la realidad (Autopoiesis). Es por esto que la informacion recibida y las
redes construidas varian segun sus experiencias y su percepcion de la realidad (historia de
vida). El abordaje comunitario dentro del modelo de intervencion ECO2 apunta a esto, a la
transformacién de la comunicacion y los significados que tenemos como sociedad con respecto

a las personas en situacion de calle.

En el momento en que N. Luhmann crea una variante para la explicacion de los sistemas
sociales, la Teoria General de Sistemas, asume una perspectiva Holistica de la realidad, dando
a entender los eventos desde un punto de vista de multiples interacciones. La Holistica
comprende el ver las cosas desde una manera entera, desde una totalidad, en un conjunto en
su complejidad, pues de esta forma se puede apreciar sus interacciones y sus particularidades,

que seria muy dificil observarlas por separado. (Barreda, 2000).

Luhmann con la TGS. “Tiene como pretensién el construir una teoria que posibilite observar
en el mundo sistemas que se reproducen asi mismos y que sea capaz de autobservarse como
uno de ellos: es esta la Unica forma que la teoria de sistemas se universalice, es decir se
convierta en una teoria del mundo, que lo incluya todo, aun asi misma obligada a concebir todo

lo que se observa como un sistema o como entorno”. (Gonzales. 2003, pag 788).

Si bien Luhmann desarrolla una teoria que es un gran aporte para las ciencias sociales
modernas, en donde el todo es mas que las partes, y el observar general abastece de
informacién el andlisis, la TGS. No esta exenta de criticas por parte de otros intelectuales del
area. Juguer Habermas, Sociodlogo y Filosofo Aleman, quien desarrolla la Teoria Critica, la cual
hace referencia al subvertir el orden establecido y su proceso de reproduccion social, disefiada
para traer a la conciencia las contradicciones del capitalismo racionalizado®®. Esta, enfrenta
directamente a la TGS de Luhmann. Segun Habermas las TGS, “Elaboran una teoria que solo
observa adecuadamente la complejidad de la realidad social’(Gonzalez, 2003: 804), y no
apunta a la elaboracién de una teoria la cual permita inducir la transformacién de la sociedad, la
emancipacién del hombre y los cambios de conciencia fortaleciendo la razén. Si no, solo
interpreta lo que ocurre en los sistemas y su entorno (Gonzalez, 2003). Para Luhmann, es
fundamental que las nuevas ciencias sociales abandonen el campo de la ilustracion y los
valores fundamentales de la misma (humanismo radical, emancipacion, progreso etc.). Segun
Gonzdlez, en el texto Teoria critica versus Teoria de sistemas: La confrontacion Habermas —
Luhmann explica que el creador de la TGS sefala que: “la sociedad es un sistema que se
dinamiza y se constituye en y por si solo. Por consiguiente, la sociedad en cuanto sistema es el

sujeto por antonomacia.” (Gonzalez. 2003: 793). Si bien Luhmann desplaza la dialéctica de las

a3 Pagina revisada el 04-03-2014. 13:50pm. http://tecoriacritica.blogspot.com/
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relaciones sistematicas y del entorno, aporta una teoria que entrega gran contribucion al

analisis teorico de las relaciones sociales.

A través de la teoria de la TGS vy la teoria de redes, entregamos este andlisis tedrico de la

realidad y dinamica social en torno a personas en situacion de calle.

1.5.- Caracterizacion del usuario sujeto de atencion.

1.5. A. Desarrollo histérico personas en situacion de calle.

A fines del siglo XIX las condiciones de vida de vastos sectores de la sociedad Chilena
permanecian ancladas en situaciones de pobreza que se perpetuaban a través de distintas
generaciones. La precaria situacion de la vivienda, la dureza de las condiciones de trabajo, la
frecuencia de las pestes y enfermedades que mantuvieron altas las tasas de mortalidad,

especialmente en la poblacién infantil, constituyeron una realidad de exclusién social.

Fueron las instituciones de beneficencia privada, de manera previa a la construccién de un
Estado con atribuciones en materia social, quienes hicieron una primera intervencion en la

poblacion mas desamparada.

Organismos de caridad vinculados a la Iglesia Catélica y a organizaciones de caracter

filantropico desarrollaron atencién directa en distintas ciudades.

La intervencion del Estado en materias sociales so6lo se inici6 a partir de las primeras

décadas del siglo XX, con germinales avances legislativos.
Es dificil calcular la cantidad de personas que se encontraban en situaciéon de calle.

En aquellos tiempos, debido a su invisibilidad en las incipientes politicas sociales y a la falta
de una definicion precisa para este grupo, lo que los hacia parte de la poblacion

conceptualizada como ‘indigente, vaga, abandonada y delincuente”.

En esa época, con el propésito de rehabilitacién de nifios, nifias y adolescentes (en situacion
de calle), el Estado establecié reformatorios, cuyo principal objetivo fue entregar educacion y
destrezas laborales en un ambiente disciplinado a quienes, fuera por situaciones de abandono,
vagancia o delincuencia, a solicitud de los Tribunales de Justicia o de sus propias familias, eran

incorporados a estas instituciones.

A partir de la década del 20 se implementaron los principales programas sociales estatales y
se inici6 la construccion de una institucionalidad que los sustentara. Las incipientes politicas
sociales pretendian dar respuesta a los efectos que la pobreza tenia en la poblacion. La
atribucion de responsabilidades concretas al Estado en este tipo de materias fue resultado de la
conviccién de que las condiciones de vida de los sectores pobres no podian depender de la
caridad privada o de las intervenciones de emergencia que las organizaciones y presupuestos

fiscales habian mantenido hasta las primeras décadas del siglo XX.

Las nuevas estrategias de desarrollo social, centradas en la educacion y el mejoramiento de
la calidad de vida de la poblacion, definieron la evolucion desde un Estado Asistencial a un

Estado de Bienestar. Sin embargo, el esfuerzo del aparato publico no redundé en la
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implementacién de una intervencién especifica para aquellas personas que se encontraban en
situacion de calle, quedando éstas invisibilizadas como parte de los amplios sectores de la

poblacion que se encontraban en situacion de pobreza.

El modelo social implementado se desarrollaba bajo el supuesto de que a través de la
profundizacion de las politicas sociales se solucionaria el problema de las personas en situacion

de calle.

En el afio 1944 la cifra de personas en situacién de calle estimada sélo para Santiago
alcanzaba a 5.000 personas.

A fines de 1944 nace el Hogar de Cristo, obra emprendida por el sacerdote jesuita Alberto
Hurtado Cruchaga y, que desde sus inicios se concentré en la atenciéon de la poblacion que
habitaba en espacio publico. A poco de establecerse, contaba con una Escuela-Granja, cerca
de Colina, que atendia a cerca de 130 nifios y nifias en situacion de abandono, muchos de ellos
recogidos en las riberas del Mapocho; un asilo para mujeres y sus nifilos pequefios, y un Hogar
para adultos de ambos sexos que cada noche daba alojamiento a cerca de 200 personas.

En 1950, cada mes, el Hogar de Cristo entregaba un promedio de 14.000 alojamientos con

sus respectivas comidas y desayunos.

Con el derrocamiento del presidente Salvador Allende, el Régimen Militar asumié como eje
de su politica social estatal el principio de subsidiariedad, estableciéndose mecanismos de
focalizacion de las prestaciones estatales, especialmente de los subsidios monetarios. Esto
significé una brusca disminucién de la funcién estatal de proteccion social, lo que se reflej6 en

una persistente caida del gasto social a partir del afio 1974.

La disminucion del Estado social, junto a los periodos de recesiébn econémica que se
presentaron —1975-1976; 1982-1984—, provocaron la extension de condiciones de extrema
pobreza en sectores que, a lo largo de las décadas anteriores, presentaban grados de movilidad
social, segun datos recolectados del Hogar De Cristo. A mediados de la década de 1970 la
poblaciéon en situacion de calle atendida alcanzaba un promedio de 1.400 hombres, 550

mujeres y 315 nifios.

A partir de la década del 90, ante el déficit social heredado, los gobiernos de la Concertacion
iniciaron un proceso de valoracion y reforzamiento de las politicas sociales que implicé un
significativo crecimiento del gasto social per cépita en todos los sectores sociales,

especialmente en educacion, salud, vivienda y prevision.

El aumento del gasto social y la puesta en marcha de un conjunto de nuevas intervenciones
programaticas para favorecer a los sectores con menores oportunidades del pais, tuvieron
como resultado un importante descenso en los indicadores de pobreza, de 38,6% en el afio
1990 a 18,8% en el 2003, y de la indigencia, que disminuy6 desde un 12,9% a 4,7% durante el
mismo periodo. (Habitando la calle, Catastro nacional de personas en situacién de calle
2005).
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En la actualidad:

Segun el primer catastro nacional para personas en situacion de calle, realizado entre el 28 y
29 de julio del afio 2005, informan de 7.254 personas en estas circunstancias, distribuidas en

las 80 regiones y ciudades de chile con mas de 40 habitantes.

De acuerdo a lo recolectado, observaremos las regiones y su realidad con personas en
situacion de calle, puntualizandolas en region de Tarapacd, regién Metropolitana y resto de
regiones, con la intencion de crearnos una idea general de la realidad local y nacional de aquel
entonces (afio 2005)

Cuadro N°1

Personas en situacion de calle a nivel nacional, afio 2005.

Total %
Regién de | 415 5,7
Tarapacéa
Region 3.458 47,7
Metropolitana
Resto de regiones | 3.381 46.6
Total 7.254 100

Fuente: Catastro nacional de personas en situacion de calle 2005, Gob. Chile, (MIDEPLAN)

En el afio 2011, el gobierno realiza el segundo catastro de personas en situacion de calle,
ejecutado entre los dias 15y 21 de agosto. El nimero de personas encontradas en esa
situacion, haciende significativamente desde el afio 2005, llegando en el 2011 a un total de
12.255 — mas de doce mil historias, respecto de las cuales aun se sabe muy poco.

Cuadro N°2

Personas en situacion de calle a nivel nacional, afio 2011.

Total %
Regidn de | 727 6
Tarapacéa
Region 5.729 47
Metropolitana
Resto de regiones | 5.799 47
Total 12.255

Fuente: Segundo Catastro nacional de personas en situacién de calle 2011, Gob. Chile, (MIDESO)
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Acotando aun mas la caracterizacion del usuario sujeto de atencion, profundizaremos en el
perfil de las personas en situacion de calle sélo de la region de Tarapacd, especificamente en
los usuarios de EFAD. Para lo cual utilizaremos como herramienta guia el cuaderno “Registro
Calle” que entregd6 MIDEPLAN (Ministerio de Desarrollo Social) a la institucion. Dicho
instrumento es aplicado a la totalidad de personas que pernoctaron alguna noche en las
dependencias del Albergue de invierno® (58 personas) ejecutado por la institucion, este
cuadernillo se constituye de 98 preguntas que caracterizan al usuario en aspectos

historiograficos, consumo, educacionales, habitacionales, entre otros.

De todas las preguntas expuestas en el cuadernillo, el practicante solo selecciona trece,
con la intencion caracterizar de la forma mas precisa al usuario promedio el cual se vincula a la
institucion, o es beneficiario de alguna prestacion de EFAD. Esta eleccion girara en torno a:
Sexo de los sujetos de atencion, verificando de esta forma si hay mas hombres o mujeres en
situacion de calle (Perspectiva de género), consumo del usuario, clasificando que tipos de
sustancias son las que mas se consumen, nacionalidad, entendiendo que nuestra region
presenta una alta tasa de migrantes, tiempo situacion de calle, verificando cuanto lapso de su
vida han estado en situacion calle, perspectiva laboral, identificar en que rubro los sujetos de

atencion presentan mayor desempefio, etc.

Se resalta. Las entrevistas ejecutadas para el llenado del documento son aplicadas entre los
meses de junio y septiembre del afio 2012 y, que hasta la fecha el perfil del usuario participe de

los programas que se adjudica la institucion, no han variado.

Las preguntas preferidas han sido mostradas en graficos de circunferencia, para que
logremos visualizar de forma porcentual la realidad del sujeto en citacién de calle de la region,
usuario de EFAD

En el siguiente cuadro, mostraremos de forma estructurada las variables que se utilizaron en
las 13 preguntas escogidas por el practicante para graficar el perfil del usuario.

Operacionalizacion de variables.

Sub-
Dimension _ . Indicadores Valores
dimensioén
Sexo -Hombre
-mujer
¢, Qué edad -NS/NR. No sabe, no responde.
Antecedentes

* Herramienta entregada por MIDEPLAN a instituciones que trabajan con personas en situacién de calle para la recolecciéon de
informacién con respecto a su situacién, este cuaderno fue entregado en el afio 2012 en el contexto de albergue de invierno
para personas en situacion de calle

* Los albergues de invierno (Plan elaborado y ejecutado por el MIDESO 2010-2014) tienen por objetivo brindar proteccién a las
personas que se encuentran en situacion de calle en nuestro pais en la época de bajas temperaturas, con el objeto de prevenir
los deterioros graves en la salud de éstos, mediante el mejoramiento de las condiciones en que pernoctan, viven y se alimentan
las personas en situacion de calle.
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Socio -
Demogréficos

tienes?
Grupo -10/20 afos. Ciclo vital considerado en
Etareo* etapa infancia, pubertad.
-21/30 afos. Ciclo vital considerado en
la Etapa juventud y pre-
adultez.
-31/40 afios.
Ciclo vital considerado en
-41/50 afos la adultez y reproduccion.
-61/ y més. Ciclo vital considerado en
la Adultez plena.
Ciclo vital considerado en
la vejez y muerte.
¢,De qué -Ns/nr.
region eres? -Tarapaca.
-Antofagasta.
-Atacama.
-Coquimbo.
-Valparaiso.

-Metropolitana.
-O Higgins.
-Maule.

-Bio bio.

8 para efectos del presente estudio, se considerara de siete etapas del ciclo vital propuesta por Sandra Solorzano

en su texto Ciclo vital (http://www.slideshare.net/SandritaSolorzano/ciclo-vital-del-ser-humano), no se profundiza en

la etapa de nacimiento pues esta no aparece como variable en el cuadernillo calle.
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¢,De qué -Ns/nr.

nacionalidad -Chilena.

eres? -Peruana.
-Boliviana.
-Colombiana.
-Ecuatoriana.
-Otra.

¢, Cuél es el -Ns/nr.

nivel -Sin estudios.

educacional?

-Ensefanza basica
(ex preparatoria)
incompleta.
-Ensefanza basica
(ex preparatoria)
completa.
-Ensefianza media
(ex humanidades o
técnica) incompleta.
-Ensefianza media
(ex humanidades o
técnica) completa.
-Ensefanza técnico o
profesional
incompleta.
-Ensefanza técnico o

profesional completa.

¢,Cuanto
tiempo llevas
en situacion

de calle?

-Ns/nr.

-Entre uno y tres
meses.

-Mas de 3 meses 'y
menos de 6 meses.
-Entre 6 meses y un
afio.

-Entre tres y 5 afios.
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Antecedentes
laborales.

Antecedentes

consumo.

;Tiene
relacion actual
con otro

programa?

-Ns/nr.

-Es atendido por otro
programa pero de
manera esporadica.
-Es atendido por otro
programa de manera
regular.

-No esté siendo
atendido por ningun
programa.

¢ Donde vivias
antes de
llegar a esta

citacion?

-Ns/nr.

-En casa,
departamento o pieza.
-En la casa de un
familiar, amigo o
conocido.

-En un internado u
hogar.

-En un centro de
transito y distribucion.
-En un centro de
salud.

-En un centro de
detencion (céarcel o
centro de orientacion
y diagnostico.)

-En una hospedaria o
residencia.

-Otro.

¢Por qué
llego usted a
situacion de

calle?

-Ns/nr.

-Por problemas de
salud.

-Por problemas
familiares.

-Por problemas
econémicos.

-Por consumo de
droga.

-Por consumo de

alcohol.
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-Por abuso.

-Por maltrato.

-Por problemas con la
justicia.

-Por decision propia.
-Por accidente o
siniestro.

-Otro.

¢ Tiene usted

-Ns/nr.

cedula de -Declara tenerla, pero
identidad? no la exhibe.
-Si, vigente y en buen
estado.
-Si, pero esta vencida.
-Se le perdi6 o se la
robaron.
-No ha sacado carnet.
¢ Cual es tu -Ns/nr.
profesion u -Temporero agricola.
oficio? -Recolector de

cartones.

-Vendedor ambulante.
-Cargador o peoneta.
-Obrero trabajador de
la construccion.
-Empleado de
empresa privada.
-Empleo en

organizamos del

estado.
-Profesor.
Ninguno.

JActualmente | -Ns/nr.

usted tiene -Si.

alguna -No.

actividad o -No, pero busca

trabajo por el

trabajo.
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cual reciba
dinero de
manera

regular?

¢, Problema de
consumo de

sustancias?

-Ns/nr.

-Consumo abusivo de
alcohol.

-Consumo abusivo de
farmacos.

-Consumo abusivo de
alguna droga.
-Problema no
declarado pero
presunto.

-Ninguno.

-Otro.

Caracterizacion socio-demografica de personas en situacion de calle usuarias de EFAD

afio 2012.

Cuadro N° 1:

Distribucién de personas en situacion de calle segln sexo.

SEXO.

1 FEMENINO

2 MASCULINO

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta “Cuadernillo Calle

2012 para persona en situacion de calle.”

Segun los datos recolectado se evidencia que: Un 34% de las personas en situacion de calle

usuarios de EFAD son mujeres, y un 66% de las personas entrevistadas son hombres.
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Cuadro N° 2

Distribucién de personas en situacion de calle segin edad.

¢QUE EDAD TIENES?

H NS/NR

M 10 a 20 afios
M 21 a 30 afios
31340 afios
i 41 a 50 afios
i 51 a 60 afios

i 61 afios y mas

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta “Cuadernillo Calle

2012 para persona en situacion de calle.”

Segun los datos recolectados se evidencia que: El 36% de los entrevistados (usuarios de

EFAD) presenta entre 31 y 40 afios de edad. Por otro lado, un 15% de la poblacion encuestada,

presenta edades entre 21 y 30 afios. Por dltimo, un 14% de los usuarios tiene entre 41 y 50

anos de edad.
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Cuadro N° 3
Distribucién de personas en situacién de calle segun regién

ala que pertenece.

¢DE QUE REGION ERES?

H NS/NR

H TARAPACA

i ANTOFAGASTA
H ATACAMA

& COQUIMBO

E VALPARAISO

E METROPOLITANA
H O'HIGGINS

i MAULE

 BIO BIO

i ARAUCANIA

i LOS RIOS

i LOS LAGOS

i AYSEN

L MAGALLANES

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta “Cuadernillo Calle
2012 para persona en situacion de calle.”

Segun los datos recolectados se evidencia que: En este grafico, nos encontramos con un
37% de usuarios de EFAD que son de la regién de Tarapacd, seguido por un 15% proveniente
de la regiébn Metropolitana. Se identifica que la region de Atacama, el Maule y los Rios,
presentan la misma cantidad de gente beneficiaria de la instituciéon (8%), dejando en un cuarto
lugar a la region de Arica y Parinacota, con un 7%.
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Cuadro N° 4

Distribucién de personas en situacion de calle
segun nacionalidad.

¢DE QUE NACIONALIDAD ERES?

B NS/NR HECHILENA & PERUANA H BOLIVIANA E COLOMBIANA EECUATORIANA & OTRA

39%2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta “Cuadernillo Calle

2012 para persona en situacion de calle.”

Segun los datos recolectado se evidencia que: Casi la totalidad de los usuarios de EFAD son

de nacionalidad chilena, o sea, un 95% de los entrevistados. También se identifica un 3% de

los usuarios es de nacionalidad Peruanay un 2% no sabe no responde la pregunta realizada.
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Cuadro N° 5

Distribucién de personas en situacion de calle segun nivel educacional.

¢CUAL ES TU NIVEL EDUCACIONAL?

B NS/NR
H SIN ESTUDIOS

4 ENSENANZA BASICA (EX
PREPARATORIA) INCOMPLETA

H ENSENANZA BASICA (EX
PREPARATORIA) COMPLETA

i ENSENANZA MEDIA (EX
HUMANIDADES O TECNICA)
INCOMPLETA

ENSENANZA MEDIA (EX
HUMANIDADES O TECNICA)
COMPLETA

i1 ENSENANZA TECNICA O
PROFESIONAL INCOMPLETA

i ENSENANZA TECNICA O
PROFESIONAL COMPLETA

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta “Cuadernillo Calle
2012 para persona en situacion de calle.”

Segun los datos recolectados se evidencia que: Un 27% de la poblacion beneficiaria de
EFAD, no tiene su ensefianza basica completa. Ademas, se logra identificar a un 7% sin
estudios formales. Se identifica a un 25% de personas las cuales no tiene su ensefianza media
completa y, de forma positiva, a un 14% de usuarios que si ha terminado su ensefianza media.

38



Cuadro N° 6

Distribucién de personas en situacion de calle segun tiempo de vida en calle.

¢CUANTO TIEMPO LLAEVAS EN SITUCON
CALLE?

H NS/NR

E ENTRE UNO Y TRES MESES

i MAS DE TRES MESES Y MENOS

DE SEIS MESES

M ENTRE SEIS MESES Y UN ANO

i ENTRE UNO Y TRES ANOS

i ENTRE TRES Y CINCO ANOS

i MAS DE CINCO ANOS

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la aplicacién de la encuesta “Cuadernillo Calle
2012 para persona en situacion de calle.”

Segun los datos recolectados se evidencia que: Se identifica que un 25% de los encuestados
lleva mas de cinco afios viviendo en estas condiciones, seguido por un 20% que pernocta
entre uno y tres afos en estas circunstancias. Como tercera gran cifra, nos encontramos con un

19% de personas que lleva entre uno y tres meses en tales condiciones.
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Cuadro N° 7

Distribucién de personas en situacion de calle segin profesion u oficio.

¢CUAL ES TU PROFESION U OFICIO?

-Ns/nr: 2%.
-Temporero agricultor: 0%.

-Recolector de cartones: 5%.

2% 0%

-Vendedor ambulante: 7%.
-Cargador pionta: 10%.

-Obrero (Trabajador de la ;
construccion): 19%.

-Empleado en una empresa
privada (actividades de
servicio como junior, atencién
a personas, auxiliar de aseo,
etc.): 14%

-Empleo en organismo del
estado: 3%.

-Profesional: 3%.

-Ninguno: 32%.

-Otro: 5%.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la aplicacién de la encuesta “Cuadernillo Calle
2012 para persona en situacion de calle.”

Segun los datos recolectados se evidencia que: Un 32% de los usuarios de EFAD no
presenta ninguna profesion u oficio, por otro lado, nos hallamos con un 19% de beneficiarios los
cuales se desenvuelven en el area de la construccion, ya sea como jornaleros, carpinteros o

enfierradores.

También, se identifica a un 14% de personas que tiene como profesion el trabajar de
empleado en una empresa privada, desarrollando trabajos de aseo, junior o atencién de

personas.

Como tercer gran porcentaje, se identifican a los cargadores o pionetas, este oficio
representa el 10% de la muestra grafica. Dejando en cuarto lugar a los vendedores ambulantes,

quienes representan un 4% de los usuarios de la institucion.
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Cuadro N° 8:
Distribucién de personas en situacion de calle segun relacion

con otro tipo de programa.

¢TIENES UNA RELACION ACTUAL CON OTRO
PROGRAMA?

B NS/NR

H ES ATENDIDO POR OTRO
PROGRAMA, PERO DE MANERA
ESPORADICA

L1 ES ATENDIDO POR OTRO
PROGRAMA DE MANERA
REGULAR

i NO ESTA SIENDO ATENDIDO POR
NINGUN OTRO PROGRAMA

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta “Cuadernillo Calle
2012 para persona en situacion de calle.”

Segun los datos recolectados se evidencia que: Un 53% de los usuarios expresa no tener
ninguna relacién con otro programa, esto quiere decir que solo EFAD esta manteniendo un trato
con los beneficiarios catastrados. Empero, se identifica que un 17% de las personas en
situacion de calle de la institucion, sostiene que si estan siendo atendidos por otra institucion,
pero de manera esporadica. Por otro lado, nos encontramos con un 20% de personas que no
saben no responden a la pregunta ejecutada. Por ultimo, un 10% mantiene que si esta atendido

de manera regular por otra organizacion.
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Cuadro N° 9:

Distribucién de personas en situacion de calle segun espacio donde vivian antes de

llegar a situacion calle.

¢DONDE VIVIA ANTES DE LLEGAR A ESTA
SITUACION?

H NS/NR

M EN SU CASA, DEPARTAMENTO O
PIEZA

i EN LA CASA DE UN FAMILIAR,
AMIGO O CONOCIDO

H EN UN INTERNADO U HOGAR

M EN UN CENTRO DE TRANSITO Y
DISTRIBUCION (CTD)

& EN UN CENTRO DE SALUD

i EN UN CENTRO DE DETENCION
(CARCEL O CENTRO DE

ORIENTACION Y DIAGNOSTICO
i EN UNA HOSPEDERIA O

RESIDENCIA

LI OTRO

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta “Cuadernillo Calle
2012 para persona en situacion de calle.”

Segun los datos recolectados se evidencia que: Un 29% de los usuarios de EFAD antes de
encontrarse en situacion de calle, vivié en la casa de un amigo, conocido o familiar. En segundo
lugar, nos encontramos con un grupo de usuarios los cuales antes de llegar a situacion de calle,
pernoctaban en una residencia u hospederia, el nimero de personas con estas caracteristicas
es de un 15%, al igual que los beneficiarios que vivian en un cetro penitenciario o de reclusion,
también presentan la misma cifra. En cuanto a las personas que pernoctaban en su casa,
departamento o pieza, representan un 9% de la poblacién encuestada y un 7% los que tenian
como hogar otro tipo de residencia.
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Cuadro N° 10
Distribucién de personas en situacion de calle segun situacion

que los lleva a vivir en calle.

¢POR QUE LLEGO USTED A ESTA SITUACION?

H NS/NR

E POR PROBLEMAS DE
SALUD

i POR PROBLEMAS EN LA
FAMILIA

H POR PROBLEMAS
ECONOMICOS

i POR CONSUMO DE
DROGAS

i POR CONSUMO DE
ALCOHOL

i POR ABUSO

i POR MALTRATO

id POR PROBLEMAS CON LA
JUSTICIA

i POR DECISION PROPIA

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta “Cuadernillo Calle
2012 para persona en situacion de calle.”

Segun los datos recolectados se evidencia que: Un 24% de los usuarios de EFAD,
manifiesta haber llegado a su condicién debido al consumo de drogas, También se observa que
un 14% de los usuarios, gatilla su condicion de calle debido a dificultades econdmicas.
Ademas, nos encontramos con un 13% de usuarios que expresa haber llegado a esta situacion
debido a crisis 0 problemas familiares. Con un 11%, las causas de problemas con la justicia y
decision propia se ubican dentro del grafico como motivos de optar por vivir en la calle, y un 9%
porciento explica haber llegado a estas circunstancias por otras razones.
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Cuadro N° 11

Distribucién de personas en situacion de calle segun situacion de consumo.

¢PROBLEMA DE CONSUMO DE SUSTANCIAS?

1%

B NS/NR

H CONSUMO ABUSIVO DE
ALCOHOL

i CONSUMO ABUSIVO DE
FARMACOS

EH CONSUMO ABUSICO DE ALGUNA
DROGA

i PROBLEMA NO DECLARADO
PERO PRESUNTO

& NINGUNO

& OTRO

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta “Cuadernillo Calle
2012 para persona en situacion de calle.”

Segun los datos recolectados se evidencia que: Un 48% de los usuarios de EFAD, declara
consumir alguna droga. Por otro lado, nos encontramos con que un 36% de los usuarios afirma
tener un consumo abusivo de alcohol (una cantidad importante de los entrevistados declara
consumir alguna droga, y al mismo tiempo consumir alcohol), en tercer lugar, un 7% de las

personas entrevistadas plantea no tener ningun problema de consumo.
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Cuadro N° 12

Distribucién de personas en situacion de calle segun actividad laboral y la recepcion de

remuneraciones por esta.

¢ACTUALMENTE TIENE USTED ALGUNA
ACTIVIDAD O TRABAJO POR EL CUAL RECIBA
DINERO DE MANERA REGULAR?

2%

H NS/NR

Sl

M NO

E NO, PERO BUSCA TRABAJO

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta “Cuadernillo Calle
2012 para persona en situacion de calle.”

Segun los datos recolectados se evidencia que: Un 59% de los usuarios de la institucion
manifiesta tener actualmente algun trabajo por el cual reciba dinero. También, en el mismo
grafico, se aprecia que un 22% de los entrevistados no tiene ningun trabajo por el cual reciba
dinero, y un 17% explica no presentar algun medio que le permita percibir ingresos, pero si

estar en busca de algun trabajo.

45



Cuadro N° 13
Distribucién de personas en situacion de calle segun

tenencia de cédula de identidad.

¢TIENE USTED CEDULA DE IDENTIDAD?

0%

B NS/NR

H DECLARA TENERLA PERO NO LA
EXHIBE

i S|, VIGENTE Y EN BUEN ESTADO

H S|, VIGENTE PERO EN MAL
ESTADO

i SI, PERO ESTA VENCIDA

i SE LE PERDIO O SE LA ROBARON

bk NO HA SACADO CARNET

2% 2%
(]

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta “Cuadernillo Calle
2012 para persona en situacion de calle.”

Segun los datos recolectados se evidencia que: Un 34% de los usuarios expresa que no ha
sacado cedula. En la misma pregunta, un 30% plantea tener cedula pero no la exhibe, y un
15% presenta la cedula vigente y en buen estado.

En este item, se explican las caracteristicas principales de un usuario tipo de la institucion,
los datos expuestos nos ayudan a formarnos un modelo general de cudles son los (a)
beneficiarios (a) directas. Ademéas, comprendemos él como a través de la historia de nuestro

pais ha ido evolucionando la problematica de la gente de calle.

1.6 Descripcion del proceso de clasificacién y jerarquizacién de necesidades o

probleméatica a intervenir.

Durante la primera semana en la cual el practicante comienza a vincularse con el equipo de
intervencion, éste participa en la reunion inicial de coordinacién del afio, en la cual se delimitan
tareas y objetivos a cumplir para los primeros tres meses de accién dentro de la comunidad. En
este espacio, nos encontramos con dos programas los cuales seran ejecutados el primer
trimestre del 2013, intervenciones que estan guiadas por dos equipos distintos, pero que
mantienen un mismo objetivo (Fortalecer los vinculos entre el individuo y la comunidad, por
medio de estrategias de intervencion comunitaria que apuntan a la prevencion, el tratamiento y

la reduccion de dafios en los efectos del uso de drogas en las personas).
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Los equipos estan conformados por:

Mauricio Zorondo (Psicélogo, coordinador nacional)
Jorge Silva (Sociélogo, coordinados regional)

/ \

Programa Albergue Provisional. Programa drogas.
(MIDEPLAN) (SENDA)
-Patricio Arriaza. —David Urrea.
(Antropdlogo, coordinador Programa). (Practicante, Lic. Trabajo Social).
-Soledad Machiavello. —Andrés Dias.
(Educadora comunitaria) (Profesor de Basica).
-Mario Carvajal -Margarita Lépez
(Educador comunitario) (Educadora comunitaria)

-Eliana Troncos
(Educadora comunitaria)

De acuerdo al encuentro de coordinacion, se solicita al practicante asumir la conduccién de

uno del los equipos, el cual aplicara el Programa Drogas (SENDA) en la poblacién Carol Urzla.

Segun lo explicado, la tarea consiste en organizar la ejecucidon de tres talleres de
organizacion comunitaria, estos son: Escuela de reforzamiento, taller de Reiki y construccion de
un Comité de vivienda (se le plantea esto sin la entrega de ningun diagnostico o documento que

explica las condiciones de la comunidad, a lo cual el practicante deberéa indagar).

En concordancia con las necesidades de la institucion, esto ayudarda a fortalecer la
organizacion comunitaria, implementando en la poblacion espacios de reunién e interaccion

entre los habitantes del sector.

Los profesionales de EFAD, resaltan que estos talleres cuentan solo como actividades de
“‘enganche”, en donde los usuarios participan del servicio entregado y desde ese momento se
intenta cambiar las formas de pensamiento que funda el sistema de relaciones excluyentes

hacia las personas en sufrimiento social.

Se resalta por parte del equipo en su conjunto; “SERIA BUENO QUE A ESTOS TALLERES
ASISTIERAN POR LO MENOS UNO DE LOS USUARIOS EN SITUACION DE EXCLUSION
SOCIAL GRAVE’, refiriéendose a personas que estan en situacion de calle (Reunion tecnica
EFAD Enero, 2013).

Segun la capacitacion entregada, en torno al modelo de intervencion ECO2, ejecuta el dia
jueves 31 de de enero del presente afio, y en relacion con la tarea encomendada al practicante,

se sostiene:

“Tratamiento comunitario es un conjunto de acciones, instrumentos, practicas y conceptos
organizados en un proceso que tiene como fin el mejoramiento de las condiciones de vida de
las personas que abusan de drogas en situaciones de exclusion social grave, y el mejoramiento
de las condiciones de vida en las comunidades locales en la cual ellos viven y los operadores

trabajan (Capacitacién equipo EFAD Enero 2013, M.Zorondo.).
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Por otro lado, el practicante, en una serie de visitas a la comunidad, identifica a través de la
observacion no participante, que gran parte de los pasajes y plazas que conforman la
poblacion, se encuentran con escaza dinamica social, 0 sea, no se identifican nifios (as)
jugando o vecinos (as) relacionandose, es decir, escasa vida comunitaria, viviendas con altas
rejas y distintos sistemas de seguridad, lo cual caracteriza a una comunidad muy

individualizada, con pocas relaciones y sin una dinamica asociativa.

También, en el proceso de deteccién de necesidades, se le realiza una entrevista semi-
estructurada a la presidenta de la junta de vecinos de la comunidad, la cual nos explica sobre
la dindmica comunitaria, las caracteristicas sociodemograficas, las caracteristicas
socioecondmicas, los ritos y los mitos en el sector. (Anexo diagnostico comunitario Carol Urzua,
Practica Integrada EFAD, Enero-Marzo. 2013)

Todo lo recolectado, en las distintas instancias, tanto formales como informales, ayudan al
practicante a desarrollar un andlisis general de las necesidades de la institucion y de la
comunidad, podemos identificar, que éstas no estan alejadas unas de otras, ambas instancias

presentan cierta sintonia en fortalecer el desarrollo comunitario.

Se destaca; para la recoleccién e identificacion de las necesidades de la comunidad, se
decide la utilizacion de distintas técnicas, la primera, gira en torno a la entrevista grupal. En
este espacio se recolecta informacion desde el equipo de intervencién institucional con
respecto a las tareas a cumplir y la dindmica comunitaria. Ademas, se desarrolla por parte del
practicante, la observacién comunitaria no participante, identificando en el espacio concreto
(comunidad) la dinAmica del sector. Y por Ultimo, se construye una entrevista semi-estructurada,
la cual nos ayuda a recolectar informacién desde la presidenta de la junta de vecinos, en

relacién a temas especificos.
Jerarquizacién de las necesidades

Segun lo recolectado, mediante distintas técnicas utilizadas, se concluye que la comunidad

presenta 3 necesidades inmediatas de intervencion, estas son:

1.- | Generar espacios de participacion comunitaria

2.- | Vincular a la comunidad con instituciones del sector seguridad ciudadana.

3.- | Vincular a la comunidad con institucion del area del sector vivienda.

Con las necesidad ya identificadas y jerarquizadas, el estudiante decide intervenir solamente
dos de estas, pues los objetivos de la institucidn, el tiempo para trabajar en ellas, y los recursos
disponibles, no permiten enfrentar las tres probleméticas al mismo tiempo. A lo cual, el Generar
espacios de participaciobn comunitaria, ayudaria a incentivar el trabajo en equipo dentro de la
comunidad, incentivando la democracia directa, el respeto a las ideas de los deméas y la
solidaridad entre pobladores, generando al interior del sector, un conjunto de personas

empoderadas y dispuestas a articular el trabajo comunitario en la poblacion.

El segundo punto a intervenir, seria; Vincular a la comunidad con institucion del area del

sector vivienda. Con esto se espera, activar a un parte de la gente en torno a un objetivo
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especifico, obtencién de la vivienda, y desde este espacio incentivar la transformacion del

paradigma del individuo sobre la colectividad.

Desde la TGS, teoria utilizada en el marco te6rico de nuestra sistematizacion, graficaremos
la dinAmica que se genera con el ingreso de nuevas energias coordinadas desde EFAD y

ejecutadas por el practicante hacia la comunidad a intervenir.

Es fundamental recordar que este grafico es de exclusiva creacion del practicante, intentado

dar a entender de forma didactica la intervencion a realizar.

Dinamica comunitaria con ingreso de nuevas energias segln perspectiva del
practicante basandose en la TGS.
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Se destaca, durante la etapa de deteccién y clasificacion de necesidades, se generan
espacios cotidianos (Asamblea, conversaciones y encuentros informales) donde la comunidad
comparte y conversa la informacién que ingresa al sistema, desarrollando una dinamica circular

de informacion, con energias nuevas y en una constante transformacién (PROCESAMIENTO).
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2.- METODOLOGIA DE LA SISTEMATIZACION

2.1 Delimitacion de la experiencia a sistematizar.

Dentro del proceso practico conducido por el estudiante, se decide sistematizar solo
parte de la experiencia vivida, pues, se considera fundamental lograr compartir lo
realizado con nuevos alumnos, los cuales decidan trabajar con personas y desarrollar
actividades de ingreso a una poblacién, comunidad, o sector determinado. En la misma
direccién, debemos tener en cuenta, que dicho proceso practico obtiene resultados
positivos para el practicante, para la comunidad y la fundacién, lo cual permite entender
paso a paso el como implementar una accion de abordaje comunitario sin tener mucha
informacion o redes del sector. También, hay que tener en cuenta todo el material
tedrico bibliografico que se utiliza en el acercamiento a la praxis de la intervencion,
implementando teorias y modelos muy ricos en su consistencia y practicos para el

trabajo de un profesional del &rea social.

La parte elegida para dicha tarea, son los tres talleres de “enganche”
(acercamiento del interesado a la comunidad) efectuados en la poblacion Carol Urzua,
sector Jorge Inostroza). Estas actividades, son organizadas debido al proceso de
recoleccion de necesidades que implementa el practicante de la comunidad a través de
distintas y técnicas de levantamiento de informacion. Esta accion, arroja como explica
la etapa uno punto seis, tres posibles areas de intervencion. La primera gira en torno a
generar espacios de participacién comunitaria. En segundo lugar, segun lo rastreado,
nos encontramos con el vincular a la comunidad con instituciones del sector seguridad
ciudadana. Y por ultimo, pero no por eso menos importante, se detecta la necesidad de

vincular a la comunidad con institucion del area del sector vivienda.

De acuerdo al tiempo (dos meses) y los recursos disponibles, el estudiante toma dos
de estas necesidades Yy las trabaja en conjunto con la comunidad. Para la generacion
de espacios comunitarios, se decide implementar un taller de reforzamiento académico
para los hijos e hijas de los vecinos del sector. Ademas, se efectuara, con el mismo

objetivo, un taller de Reiky y relajacion para los vecinos.

Por otro lado, y segun lo recolectado, el practicante apoyara desde lo técnico, la
construccion de un comité de vivienda en la poblacién, fortaleciendo asi el vinculo entre

la comunidad y la institucion del sector vivienda.

Estos tres talleres son los que se sistematizara para la defensa de titulo del

practicante.
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Criterios generales de seleccion del objetivo

De acuerdo al proceso practico, se logra a través técnicas de recoleccion de
informacion, diagndésticos, etc. Seleccionar como desafio a sistematizar tres
necesidades sentidas de la poblacion. Actividades las cuales, ayudan a fortalecer la
organizaciéon comunitaria, a vincular a la poblacidon con instituciones significativas del
estado y, sobre todo, a visualizar en la comunidad la gran posibilidad de organizarse
para el cumplimiento de un objetivo. Hoy la poblacion Carol Urzua, se encuentra en
estado de alta vulnerabilidad social, debido al abandono desde las instituciones

gubernamentales. Pero sobre todo, al alto consumo y venta de sustancias ilicitas.

También, se subraya que la aplicacién de estos talleres, ayudara a la institucion
EFAD, a fortalecer su mas su vinculo con la comunidad, logrando de esta forma
trabajar con la personas en situacién de calle sin mayores problemas por parte de la

comunidad, mejorando la accion de la fundacion en sus intervenciones.

Destacamos, en el proceso de trabajo con las personas beneficiarias de los talleres,
también se incentiva el ingreso de personas que se encuentran en sufrimiento social
(vida en calle), implementado un modo de tratamiento revolucionario e innovador
incluyendo a las personas del sector y la comunidad en el proceso de recuperacion del
usuario calle. Es decir los talleres ejecutados se prestan de espacio de vinculo entre las
personas de calle y las personas que no lo son, generando una aceptacion por parte de
los vecinos los cuales ayudan a mejorar las condiciones de vida (cotidiano) de los

usuarios calle.
2.2. Fundamentos de la sistematizacion.

La experiencia del practicante y la sistematizacion de lo vivido, ayuda a crear un
perfil del profesional del trabajo social el cual no existe hasta la fecha en la institucién.
La construccion de redes, la capacidad de conducir procesos y organizar equipos, entre

otras cosas, definen las tareas a cumplir del futuro profesional que trabaje en EFAD.

Por otro lado, la nueva forma de intervencidn con personas en situacion de calle
implementada desde EFAD, fortalece la inclusion de la comunidad para un tratamiento
en personas con alto consumo de sustancias. Esto se vuelve muy atractivo, pues, se
contrapone a la estructura de tratamiento clinico (abstinencia total para el comienzo del
tratamiento) para personas en situacion de calle y con consumo abusivo. Dentro de un
tratamiento comunitario, podemos destacar que se ha fortalecido la experiencia
sistematizada desde Andrew Tatarsky, la cual nos explica que “la reduccién de dafio
rechaza la presuncion de que la abstinencia es el mejor o el Unico objetivo aceptable

para todos los consumidores problematicos de drogas y alcohol. La reduccion del dafio
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considera que el uso de sustancias va variando a lo largo de un continuo de
consecuencias dafiinas para el usuario y la comunidad” (Tatarsky, 2002: 2). Esta nueva
experiencia de tratamiento de drogas, sirve de ayuda para toda aquella persona que
intente desarrollar nuevas técnicas de intervencién en drogas, intentando abandonar los
abordajes clasicos (tratamientos farmaceéuticos, comunidad terapéuticas, abstinencia

total, etc.).

Se resalta, esta forma de abordar el tratamiento en consumo de estupefacientes, es
una aporte cualitativo a la intervencion vy trabajo comunitario, es por esto, que la
sistematizaciéon de esta practica profesional, se transforma en una necesidad para
entender el como podemos generar una aporte a las personas en situacion de calle

desde su comunidad o entorno.

También, en pro de los positivos vinculos académicos que se han generado desde
EFAD, para con la carrera de licenciatura en trabajo social (UNAP), es de vital
importancia entregar un documento académico de relevancia a la institucion
cooperante. De esta forma, el lazo profesional entre instituciones, se solidifica cada
vez mas, permitiendo ademas, a los futuros practicantes que ejecuten su proceso
practico en esta institucién, contar con un documento de sistematizacion soélido para

cualquier instancia.
2.3. Objetivo de la sistematizacion.

Sistematizar la experiencia de intervencion social implementada en EFAD en el
primer semestre del afio 2013, con la finalidad de relevar estrategias efectivas para
ofrecer alternativas replicables de intervencion comunitaria en el area de consumo
problematico de sujetos que se encuentren en situacion de calle en la poblacion Carol

Urzla.
2.4. A.- Tipo de sistematizacidon en funcion del momento de inicio.

El tipo de sistematizacidon que se presenta, es de caracter retrospectiva, ya que el
estudiante en practica la elabora y trabaja en ella con una experiencia ya cumplida. De
esta forma, se espera generar un aporte a futuras intervenciones similares.

2.4. B.- Metodologias y técnicas.

Para comprender claramente la construccion de nuestra sistematizacion, el practicante
decide dividir el proceso metodoldgico en tres instancias. La primera es la etapa
diagnostica. La segunda, es la etapa de planificacion y ejecucién. Y por dltimo, la

instancia evaluativa o evaluacion.

Destacamos:
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1.- Diagndostico:

Para la recoleccion de informacion y la concreciéon de un diagnostico solido. El

practicante toma como metodologia de construccion las siguientes etapas:

>

Se

Contextualizacién institucional: con la intencibn de conocer claramente el
espacio en el cual se moviliza el practicante, es que recolecta la mayor cantidad
de informacion con respecto a la institucidn fiscalizadora de la practica
profesional. Para esto se utilizan técnicas tales como recoleccion bibliografica,
entrevistas semi-estructuradas, entrevistas estructuradas, reuniones de equipo.
Perfil del usuario: Con la intencion de entender la dindmica de consumo,
realidad cultural, realidad laboral, dinAmica geogréafica, entre otras
caracteristicas, el practicante decide profundizar sobre el perfil del usuario. De
esta forma entender claramente a la personas en situacion de calle. Las técnicas
utilizadas son. Recoleccidon bibliografica, Desarrollo de encuesta, entrevista
semi-estructurada, observacion no participante.

Proceso de deteccion y clasificacion de necesidades: Con la intencién de
entender la dindmica comunitaria, las necesidades de sus pobladores y la de la
institucion (EFAD). EI practicante decide detectar e identificar dichas
necesidades. Para esta accion, se utiliza como técnica la entrevista estructurada
y semi-estructurada a informantes claves de la comunidad y de la institucion,
vistas domiciliarias a informantes de la comunidad, revision bibliografica con
respecto a la comunidad, observacidén no participante, participacion en reuniones
de la comunidad y de la institucién.

Estructura de marco tedrico: Con la intencién de darle una estructura teérica a
lo recolectado, es que se construye un marco teérico de analisis de las
necesidades y problematicas de la comunidad, para esto se utiliza como técnicas
la recoleccién bibliogréfica y la entrevista semi-estructurada.

Modelo de intervencion: Con la intencion de encaminar la intervencion a
ejecutar, el practicante utiliza el modelo de Investigacion Accion Participacion en
el abordaje para el trabajo en la comunidad. Para esto las técnicas utilizadas

son la recoleccidn bibliogréfica y la entrevista semi-estructurada.

destaca. Para la construccion de la etapa diagnostica, el practicante utiliza

metodologias de caracter cualitativas y cuantitativas. Desarrollando de esta forma un

mejor analisis de la realidad comunitaria.
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2.- Planificaciéon y ejecucion:

» En esta etapa del proceso metodoldgico, se utiliza como modelo conductor de
intervencion el ECO2 (Epistemologia de la Complejidad y Etica Comunitaria).
También, de forma aleatoria, se recurre al modelo de intervencion de
Organizacion Comunitaria, apuntando siempre al fortalecimiento e independencia
de la comunidad.

Por otro lado, las técnicas ocupadas en el proceso de planificacion y ejecucion
son Focus grupo, entrevista no estructurada, conversatorios, foros,
capacitaciones, proceso de propaganda y publicidad comunitaria, vista
domiciliaria, actividades ludicas, carta Gantt.

3.- Evaluacion:

» Para el proceso evaluativo de las acciones realizadas, utilizaremos el modelo de
medicion de cumplimiento de objetivos llamado Sulbrant, técnica la cual mide el
cumplimiento de los objetivos e indicadores técnicos lo planeado a través de
porcentajes de  desempefio. Dividiendo las tareas en NO LOGRADO,
MEDIANAMENTE LOGRADO Y LOGRADO. Esto nos permitira verificar si lo

ejecutado en la comunidad Carol Urzua cumple su misién o no.
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3.- DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA PRACTICA

Proceso de planificacién de actividades de intervencion.

Si bien EFAD, llevaba un pequefio trabajo en el sector de intervencién con los usuarios en
situacion calle, la injerencia del practicante, aportando en la dinamizacién de la comunidad con
estos tres talleres, ayudaria a fortalecer la organizacion comunitaria. Ademas, de visualizar a la

institucion ante los pobladores del sector.

Es por esto, que para el trabajo a ejecutar (aplicacion de tres talleres socioeducativos), la
direccién de la fundacién toma la decision de incluir como apoyo para el proceso a un profesor,
también estudiante en practica de la universidad Arturo Prat. Ademas, se suma una secretaria,

para el orden administrativo y tareas en general coordinadas por el practicante de T.S".

En una primera instancia del proceso de planificacion, el practicante T.S, coordina una
reunion con los otros dos participantes del equipo (Profesor practicante y Sec. administrativa),
con la intencién de conocer la totalidad del equipo, presentarles las acciones a realizar en
cuanto a los talleres, acercar posiciones con respecto al trabajo a realizar y, sobre todo,

compartir y aunar posiciones.

En la misma direccién, el equipo encabezado por el practicante, trabaja arduamente para
concretar el término de la carta de navegacion (estructura que guia temporalmente el proceso
practico). En este trabajo, el Profesor estudiante en practica realiza un gran aporte, debido a la

capacidad que tiene los pedagogos en desarrollar planificaciones académicas.

Dando término a lo organizado, se concreta el trabajo. Hay mucha satisfaccion en el equipo y
se reparten las tareas para realizar una presentacion ante la totalidad de los profesionales de la

institucion. Aqui, se explicara lo planificado.

Carta de navegacion para la ejecucion de los talleres. Producto de la planificacion

de tareas a ejecutar.

CARTA DE NAVEGACION, INTERVENCION COMUNIDAD CAROL URZUA

ENCARGADO: DAVID URREA
TALLER: ESCUELA DE REFORAMIENTO- TALLER DE REIKI-COMITE DE
VIVIENDA.
MES: ENERO
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Saba- | Domin
do -go
14 15 16 17 18 19 20
Reunion de | Reunion del Construccion Finalizar
coordinacién | equipo de propuesta propuesta
equipo de coordinacion. | educativa. educativa.
droga. Estructurar la | Taller escuela
carta de de

Y Tra bajador Social.
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navegacion. reforzamiento.
21 22 23 24 25 26 27
Presentacion | Tarde de Difusion, Difusion, Tarde
de la creacion de puerta a puerta a recreativa,
propuestaa | la papeleriay | puerta. puerta. entrega de
|a totalidad difusion. difusion,
del equipo finalizacion
Efad. de la
propagan-
da
28 29 30 31
Entrega de Inicio del Taller escuela
resultados de | taller escuela de
la de reforzamiento
propaganda | reforzamien-
al equipo to
Efad.
(Construccion propia equipo de trabajo comunitario, 18 enero, 2013)
| CARTA DE NAVEGACION, INTERVENCION COMUNIDAD CAROL URZUA
ENCARGADO: DAVID URREA.
TALLER: ESCUELA DE REFORAMIENTO-TALLER DE REIKI-COMITE DE
VIVIENDA.
MES: FEBRERO.
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes | Sabado | Domingo
1 2 3
Inicio
taller de
reiki
4 5 6 7 8 9 10
Reunion | Taller escuela | Reunién Taller escuela
de de comité de | de Taller de
equipo reforzamiento | vivienda reforzamiento | reiki
Efad
11 12 13 14 15 16 17
Taller escuela | Reunién Taller escuela | Taller de
Reunion | de comité de | de reiki
de reforzamiento | vivienda reforzamiento
equipo
Efad
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18 19 20 21 22 23 24
Reunion | Taller escuela | Reunion Taller escuela | Taller de
de de comité de | de reiki
equipo reforzamiento | vivienda reforzamiento
Efad
25 26 27 28

Taller escuela | Reunion Taller escuela

Reunion | de comité de de
de reforzamiento | vivienda reforzamiento
equipo
Efad

(Construccion propia equipo de trabajo comunitario, 18 enero, 2013)
Ejecucién de lo planificado
Convocatoria.

Se destaca. El proceso propagandistico que se presenta dentro de la carta de navegacion
desde el dia 21 de enero 2013, partiendo con la exposicién de lo planificado al equipo, hasta el
dia 25 del mismo mes y afio, tiene por objetivo informar a la comunidad sobre la ejecucion de
tres talleres que se aplicaran gratuitamente para todos los pobladores.

Llevando a cabo estas tareas, el equipo comunitario (ejecutores de los tres talleres) presenta
ante la institucion, a través de una exposicién, lo trabajado durante dias anteriores para la
futura intervencion en la comunidad Carol Urzua. Aqui, se aceptan criticas, sugerencias y
aportes para lograr la perfecciéon de la planificacion. Si bien gran parte del trabajo expuesto es
preparado por el practicante de T.S, este no recibe muchas criticas y se lo felicita por la gran
conduccién que entrega al grupo. En la misma ruta, se pegan carteles y se invita a la
comunidad a participar de los talleres ofrecidos. Los pobladores identifican al equipo y absorben

de buena forma lo expuesto.

(Imagen tomada por equipo comunitario)

Continuando con nuestra carta, se llevando a cabo un puerta a puerta por toda la poblacion,
invitando a la gente a participar de los talleres ofrecidos, ademéas de dar a conocer a EFAD
ante la comunidad. Durante la caminata por el sector, se decide no continuar con la totalidad de
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la ruta planificada, pues hay sectores dentro de la poblacion, en los cuales se presenta alto

riesgo delictivo (asalto, robo, violencia, etc.) para el equipo.

(Imagen tomada por equipo comunitario)

Con la intencién de dar un cierre artistico y comunitario al proceso de propaganda, el dia 25
de enero se organiza una actividad artistica cultural, en donde se invitan a cantantes, payasos y
pintacaras a participar de este cierre propagandistico. También se realizan juegos criollos en
donde los nifios y nifias de la poblacion son los mas entusiastas en participar. El ambiente que
se genera dentro de la poblacion es muy positivo. Las personas vuelven a tomarse los espacios
comunitarios (Plaza, calle y sede JJVV.) se activa una serie de redes tales como duefios de
negocios del sector, personajes significativos para la comunidad, Iglesia Metodista Pentecostal
del sector y presidenta de JJVV poblacién Carol Urzla. Redes con las cuales no se contaba. A

esta iniciativa se suman las personas en situacion de calle como observadores no participantes.

¢

(Iagen tomada por equipo comunitario)
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(Imagen tomada por equipo comunitario)
Con la intencién de dar un cierre a la difusién, se presenta ante el equipo lo ejecutado en el
proceso propagandistico. Los profesionales se encuentran muy satisfechos con lo desarrollado

por el equipo comunitario e incentivan a preparar mas instancias como esta para el futuro.
En cuanto ala particularidad de los talleres ejecutados:

Taller 1:

Escuela de reforzamiento.

Objetivo:

Fortalecer las areas de matematica y lenguaje para los nifios de primero a octavo basico de la
poblacién Carol Urzta

Duracion del taller:
Dos sesiones por semana, los dias martes y jueves desde el 29 de enero, al 28 de febrero.
Descripcion de las Actividades:

Dando inicio a las actividades del taller, el practicante compra con recursos de la institucion
todos los materiales necesarios para llevar a cabo el primer taller preparado.
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En esta instancia, en la ejecucién de la primera jornada, se logra recolectar informacion
necesaria para conocer a grandes rasgos la cantidad de personas que participaran. Para esto
se aplica una ficha de inscripcién en donde se piden datos generales del nifio o nifia beneficiaria
(Nombre, Run, edad, domicilio, adulto responsable, escuela a la cual asiste, curso.). Gran parte
de los nifios llega con sus padres, lo cual impacta de forma positiva a la credibilidad de los

talleres. El equipo se organiza y logra inscribir y recolectar informacién de los beneficiarios.

En una segunda jornada, se logra coordinar de forma positiva con los nifios y nifias
participantes el fortalecer las areas académicas que ellos estimen conveniente, transformando

en cierta medida el objetivo inicial, respondiendo a las necesidades sentidas de la poblacién.

Entendiendo lo acordado, en otra jornada, se lleva a cabo el taller, logrando una media de
casi 15 usuarios. Los cuales llegan con sus cuadernos y dudas. Estas, son resueltas por los
encargados, entre ellos el practicante de TS.

Continuando con las actividades, en una nueva jornada, no asiste Margarita Lépez (Sec.
Adm. del equipo), ni Andrés Dias (Practicante profesor del equipo). A lo cual el Practicante TS.
decide desarrollar una serie de dinamicas entretenidas- educativas como corrida en saco, tirada
de cuerda, entre otras. Con la intencion de generar continuidad en los talleres. Esta tarea se
cumple positivamente y se logra el objetivo. Ante esto, es fundamental desarrollar una reunién
urgente de analisis de la situacion. Evaluar compromisos, tarea a cumplir y necesidades del

equipo.

Acatando lo estructurado en el calendario, se lleva a cabo el taller sin mayores dificultades en
una nueva marcha, realizando un trabajo continuo y mas organizado con el equipo. En esta
instancia se ejecuta una actividad llamada mascaras de papel. Se logra una gran concurrencia
y los participantes acatan las instrucciones. De acuerdo a esto, se logra efectuar la primera

etapa del taller.

(Imagen tomada por equipo comunitario)
Continuando una nueva etapa, se logra cumplir con la totalidad de las mascaras creadas por

los nifios y nifias de la poblacion y se realiza un balance positivo de la actividad.
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(Imagen tomad por equipo comunitario)

Con el andar de las actividades y la eficacia del equipo, se logran identificar algunas de las
dificultades del grupo beneficiario. Al siguiente taller de mascaras de papel, Se visualiza el
déficit académico tanto en las areas de matematicas y lenguaje en gran parte de los nifios y
niflas que asisten a los talleres. Esta situacion la informa el coordinador general de la fundacion,
pues el equipo ejecutor de las actividades, por razones de tiempo, no lograra dar una respuesta
a dicha problematica. Aquel dia, al término del taller, el equipo de trabajo comunitario se queda
planificando lo que es el cierre de las actividades en la comunidad, para esto, uno de los
integrante del equipo platea la posibilidad de realizar una gran Chayada“® en la poblacion. Para
esta idea, se trabaja en conseguir un camion de bomberos y crear una gran jornada para la

comunidad de juegos de agua. Se distribuyen tareas y se acuerdan las acciones.

Con un trabajo mas consolidado, en un nuevo dia, se desarrollan las actividades sin mayores
dificultades. Los nifios (as) llegan con sus cuadernos y dudas, a lo cual los encargados
responden sin problemas. Al término de las actividades, el equipo se queda coordinado la
jornada de chayas en la poblacién (actividad de cierre de los talleres), se logran los contactos y
se prepara para el dia 28 del mismo mes la actividad. Esta es una jornada totalmente nueva

para la comunidad, se espera un gran recibimiento y aceptacion por parte de la gente.

Ya en el pendltimo taller, El dia 26 de febrero, se les explica a los participantes del
taller escuela de reforzamiento que el jueves 28 de mismo mes de llevara a cabo el
cierre del taller. En esta jornada aplicaremos la idea del juego de Chayas, a lo cual los
integrantes del taller deben asistir con ropas acorde a la situacion. Esta noticia genera gran
alegria entre los participantes. Se destaca que también pueden asistir los padres a esta

actividad.

Como ultimo dia de asistencia a la comunidad, el practicante de TS. Y el equipo de trabajo
comunitario, llevan a cabo la actividad de chayas en la poblacion Carol Urzta. Con la ayuda de
la Compariia de bomberos N°11 Espafia, la actividad se transforma en una gran fiesta para la

poblacion, asistiendo padres, nifios, personas en situacion de calle y vecinos del sector. Todos

*® Dindmica de juegos de agua.
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disfrutando de la tarde refrescante en la cancha de la poblacion. De esta forma se da cierre a
las actividades preparadas por el equipo comunitario de la institucién, el cual estaba
encabezado por David Urrea Vasquez, estudiante en practica de la carrera de Licenciatura de

Trabajo Social, Universidad Arturo Prat de Iquique.

CUERPO DE BOMBEROS DE IQUIQUE
ANTONIO CHINCHILLA

Taller 2:

Taller de Reiky.

Objetivo:

Promover terapias complementarias en salud y desarrollo de organizacion comunitaria.
Duracion del taller:

Una sesién por semana, todos los dias Viernes, desde el 22 de febrero hasta el 28 del mismo

mes.
Descripcién de las Actividades:

En la I6gica de fortalecer la organizacion comunitaria y genera vinculos desde EFAD con la
comunidad Carol Urzla, es que también, se intenta aplicar un taller de terapias en salud

complementarias, taller que es ofrecido desde la institucion y sociabilizado con la comunidad,
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apuntando a la poblacion adulta de la comunidad. Dicha actividad es coordinada por el equipo
comunitario, el cual encabeza el practicante de T.S, pero es ejecutado por Eliana Troncoso,

profesora con amplia experiencia en terapias de Reiky.

El dia 29 de enero se coordina la ejecucién del taller. Se acuerda con la encargada de esta
actividad hora de comienzo, lugar de ejecucion y hora de término. En este primer contacto, se
identifica a una persona muy experimentada, el practicante consulta sobre dudas con respecto
al trabajo y se acercan posiciones con respecto al objetivo del taller.

Ya sintonizados en las tareas a cumplir, se lleva a cabo en la poblacién la primera jornada del
taller. Como punto negativo, solo asisten 3 personas, de las cuales 2 son nifios que participan
de la escuela de reforzamiento, un adulto y el practicante de TS. Si bien la asistencia es muy
baja, se decide continuar con los talleres para los asistentes en lo que queda del mes.

Preparando la segunda instancia del taller, el practicante en T.S, se comunica con la
encargada del taller, recordando el dia y la hora de ejecucion de este. En esta instancia, la
encargada informa que no podra asistir a las actividades, pues, tiene problemas los cuales le
impiden asistir aquel viernes 8 de febrero. Ante esto, el practicante informa a la comunidad a
través de carteles pegados en puntos clave de la comunidad, la suspension de las actividades

para dicha fecha.

En una proxima jornada, no se logra desarrollar el taller de Reyki en la poblacion, ya que, no
se presenta ningun beneficiario a la actividad. Segun el andlisis del practicante T.S, esto se
debe a la poca continuidad que se le ha dado al taller. Impidiendo ubicar dentro de la

comunidad la nocién de existencia de este espacio.

En una tercera jornada, se desarrolla el taller en la poblacion. Estas actividades no tienen
gran apoyo, pues la gente no participa activamente. Se identifica una baja asistencia debido a lo

explicado anteriormente.

El dia 22 de febrero se debia aplicar el taller de Reyki, pero, este no se lleva a cabo, pues, no
llega nadie a patrticipar. De esta forma se cierra el taller en la comunidad, ya que se acaba el
proceso practico del estudiante de trabaja social.
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Taller 3:
Comité de vivienda.
Objetivo:
Propiciar la construccion de un comité de vivienda.
Duracion del taller:

Una sesion por semana, todos los dias Miércoles, desde el dia 6 de febrero hasta el dia 27

del mismo mes.
Descripcién de las Actividades:

Al igual que los otros talleres ya expuestos, el comité de vivienda es una gran instancia de
fortalecer la organizaciébn comunitaria, ademas, de vincular a la comunidad con redes del sector
vivienda. En esta perspectiva, también se intentara vincular a usuarios en situacién de calle,

intentando que la comunidad comparta espacios con los estos.

El dia 6 de febrero se lleva a cabo la primera reunién de coordinacién con Mauricio Zorondo
(Coordinador general EFAD) y Lina Flores (Presidenta de JJVV. Poblacién Carol Urzda), con la
intencion de afinar detalles con respecto al taller Comité de vivienda, en adelante CDV. La
dirigente vecinal de la poblacién ve con muy buenos ojos la iniciativa. Se afina detalles con
respecto a la convocatoria y se comienza a trabajar en la primera reunion con la gente la cual

tendra cabida para el dia 13 de febrero.

Un dia antes de la primera reunién, el practicante T.S se comunica con la presidenta de la
JJIVV, con la intencién se verificar la convocatoria y confirmar la hora y el lugar de la actividad.
En respuesta a lo planteado, la presidenta responde positivamente y se coordina la actividad.
Con una estructurada coordinacién y un trabajo sistematico, se desarrolla el dia miércoles 13
de febrero, la primera reunién del CDV. Espacio al cual asisten casi 60 personas, entre éstas,
personas en situacion e calle. La asamblea es conducida por el practicante TS. Quien explica el

objetivo y la misién a cumplir con este comité.

- P s
(Imagen tomada por equipo comunitario)
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(Imagen tomada por equipo comunitario)

Se resalta. Segun relato de los participantes de la reunion, existe en la comunidad
Carol Urzuia un gran déficit habitacional, viviendo en las casas del sector familias muy
extensas en situacion de hacinamiento. También, en esta actividad, se coordina la

préxima reunion, la cual queda fijada para el dia 20 del mismo mes.

En la segunda asamblea, se identifican casi 100 personas asistentes a la asamblea
del CDV efectuada el dia miércoles 20 de febrero. Se estructuran tareas en la asamblea
y se deja claro la necesidad de seguir los conductos regulares. Por esta razén, se elige
una directiva entre los asistentes y se oficia como tarea principal el conseguir la
personalidad juridica del grupo. Se destaca que en primera instancia fue muy dificil
designar a las personas que formarian parte de la directiva del comité de vivienda, pero
se logra concretar el objetivo pre dispuesto para la reunién, obtener en este espacio

una directiva.

Recordando tareas, e instruyendo a la directiva del comité, el practicante se retne con
los nuevos conductores de esta organizacion para despedirse del grupo, pues, ya ha
terminado su proceso practico y se ha cumplido el objetivo predispuesto, el cual gira en

torno a Propiciar la construccion de un comité de vivienda en la comunidad.
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4.- DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS PLANIFICADOS Y NO PLANIFICADOS
DE LA EXPERIENCIA PRACTICA.

Para lograr un adecuado proceso evaluativo-el cual permita verificar los resultados de cada
una de las etapas de nuestra intervencion y dar cuenta de la evaluacion del trabajo, en las
diversas etapas del proceso practico se ha optado por utilizar el modelo de evaluacién Sulbrant.
Este modelo permite guiar la evaluacion en términos integrales, es decir, durante el proceso de

intervencion social y ademas evalla el impacto del trabajo.
4.1. Modelos de evaluacion estratégica o integral

Los modelos de evaluacion integral comparten como caracteristica una preocupacion que
incluye tres elementos: el concepto del programa, su estructuracién y sus resultados; la
organizacion misma que lo ejecuta, entendiendo que esta inserta en un escenario cambiante; y
los tomadores de decisiones y sujetos comprometidos con la evaluacion.

4.2. Modelo de evaluacién integral de Sulbrandt

Una evaluacién integral se interesa por el conjunto de procesos, actividades, agentes y
productos que explican los resultados de un programa y/o proyecto. la evaluacion de costo-
beneficio, de impacto y sustentabilidad, incluyendo los factores que facilitan o obstaculizan el
proceso de implementacion, y la calidad y pertinencia de los resultados que se obtienen.
(SULBRANDT; 2003)

Una evaluacion de este tipo debe acudir a enfoques, metodologias y técnicas mixtas y
complementarias. Ello significa que se realizara una evaluacion de resultado, proceso, impacto

y satisfaccion y que se utilizaran técnicas cuantitativas y cualitativas.

Sulbrandt (1993) propone un modelo de evaluacion integral que toma como punto de partida
la conducta real de los actores involucrados, es decir, una mirada “de abajo hacia arriba”.
Sugiere utilizar un esquema amplio, multidimensional y multifacético orientado a responder no

s6lo en qué medida se han logrado los resultados, sino también como y por qué.

Dado que hay mas de un criterio para evaluar proyectos de intervencion (eficiencia, eficacia,
equidad, impacto social, etc.), las preguntas basicas de la evaluacion y los criterios a utilizar
deben ser claramente explicitados. Al formular las preguntas centrales del estudio (¢qué se ha
logrado a través del proyecto?), la idea es poder asumir la perspectiva de los principales actores
y no solo de quién encarga el trabajo. Una vez que se tienen las preguntas, se deben ordenar y
jerarquizar, determinar objetivos y metas, clarificar su naturaleza y sefialar los procedimientos

adecuados para medir el desempefio.

Durante todo el transcurso practico, se han debido transformar ciertas tareas, debido a la
necesidad de la comunidad y usuarios (comunidad participante en cada etapa de intervencion).
Es por esto, que la evaluacion de proceso y resultado, es una herramienta fundamental para
entender de manera especifica, el fin del trabajo. Este modelo es el que logra adecuarse al
contexto practico, ya que el trabajo comunitario, y especificamente en el barrio donde se
ejecutaron las intervenciones, necesariamente se debe evaluar proceso/resultado,

67



considerando que las actividades contempladas apuntan al fortalecer la dinamica comunitaria y

el entendimiento de esta por parte de sus integrantes.
4.3. Evaluacion:
4.3.1. Etapas: diagndstico y de disefio de intervencién:

En el proceso de construccion diagnostica y disefio de la ejecucion, el aporte de los
informantes claves, la comunidad e institucion de practica en su conjunto, se transforma en

una herramienta fundamental a la hora de identificar necesidades y dinamica del sector.

Es por esto, que en el proceso de recoleccion de informacion y disefio de ejecucion, la
metodologia de trabajo fue considerada la mas pertinente en la etapa de diagnéstico de

necesidades y disefio de intervencion.
4.3.2. Metodologia Investigacion Accién Participativa (IAP)

La investigacién accién participativa es una metodologia que apunta a la produccion de un
conocimiento propositivo y transformador, mediante un proceso de debate, reflexion y
construccién colectiva de saberes entre los diferentes actores de un territorio con el fin de lograr

la transformacion social.

Esta metodologia combina dos procesos, el de conocer y el de actuar, implicando en ambos
a la poblacién Carol Urzlia cuya realidad se aborda en un proceso co-construccion de saberes y

necesidades colectivas.

Es un proceso que combina la teoria y la praxis, y que posibilita el aprendizaje, la toma de
conciencia critica de la poblacion sobre su realidad, su empoderamiento, el refuerzo y

ampliacion de sus redes sociales, su movilizacion colectiva y su accion transformadora.

La IAP, por tanto, no rechaza el papel del especialista pero si plantea la construccién
colectiva (practicante-sujeto-comunidad-institucién), la cual nos ayuda a encontrar informacién
fiable y util. De esta forma, aquel que aporta informacién desde su propia experiencia
haciéndose también protagonista de la ejecucién de las futuras intervenciones también participa

positivamente del proceso.

Debido a lo explicado, se resalta que el modelo utilizado en esta primera etapa fue efectivo y
pertinente en su aplicacion ya que con el apoyo de la metodologia se logra identificar

claramente las necesidades del barrio y lo fundamental, desde su propio saber.
4.3.3. Metodologia Cuantitativa:

La metodologia cuantitativa posee caracteristicas esenciales que fueron determinantes para
el proceso de construccion de perfil del usuario. En este sentido fue vital la recoleccién en
términos cuantitativos ya que permitié contar con datos sistematizados con respecto a las

caracteristicas del sujeto de intervencion.
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Lo cuantitativo, se relaciona con procesos de generalizacion de resultados, a través de datos
susceptibles de ser contados, pesados y medidos. La generalizacién de resultados, es posible a

través de un valor “n” de muestra matematica, que debe ser representativo a su poblacion.

La metodologia cuantitativa permitié recoger y analizar datos sociodemograficos y factores
de riesgos asociados a las personas que se encuentran en situacién de calle. Esto, con el fin
de generar antecedentes sobre un perfil. La metodologia utilizada en dicha construccion, fue
fundamental al momento de conocer dimensiones desconocidas de los sujetos, tanto para la
institucion como para el alumno en practica, lo cual determiné un recurso valioso en términos de
ayudar a contextualizar las caracteristicas de la poblacion usuaria, sujeta de los planes de
trabajo elaborados posteriormente.

4.3.4. Técnicas:

Las técnicas utilizadas para la etapa son:
1.- Entrevista estructurada.

2.- Entrevista semi-estructurada.

3.- Observacion no participante.

4.- Vista domiciliaria.

5.- Reunion de equipo y focus grup.
7.- Aplicacion de encuesta.

8.- Explotacion de datos estadisticos

Se resalta, las técnicas utilizadas en esta primera etapa fueron efectivas y pertinentes en su
aplicacion ya que se cumple con el objetivo de caracterizar socio-demograficamente a las
personas en situacion de calle y por otro lado, recoger las necesidades de la poblacion de

manera colectiva.

4.3.5. Recursos:
Los recursos utilizados para esta etapa son:
1.- Infraestructura institucional (EFAD).
2.- Infraestructura comunitaria (JJVV.)
3.- Computadora personal.
4.- Cuaderno de campo personal.

5.- Trasporte institucional.

Se resalta, los recursos utilizados en esta primera etapa fueron efectivos y pertinentes en su

aplicacion, pues permiten desarrollar sin mayores dificultades lo planificado por el practicante.

4.3.6 Tiempo:
En la construccion de nuestro instrumento diagnostico, y la co-construccion del disefio
de ejecucion, se toman dos semanas de trabajo intenso, desde el 2 de enero 2013, al 18
del mismo mes y afio. Recolectando informacion con respecto a las necesidades de la

institucion y la comunidad.
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Si bien se trabaja activamente para el cumplimiento del objetivo, se logra en la fecha
estipulada la obtencién del instrumento. Por ende, el tiempo fue pertinente para logra la

meta.
4.4. Etapa ejecucion:

De acuerdo a la necesidad de la institucion, el practicante utiliza como modelo de
intervencion el EC0O2*. Dicho modelo, fortalece el trabajo en redes, apuntando a educar a la
comunidad con respecto a personas que se encuentran en situacion de sufrimiento social, de
esta forma, la organizacién en su conjunto es un aporte para el proceso terapéutico del sujeto

que presenta alto consumo.
4.4.1. Metodologia de Organizacion Comunitaria.

En la misma direccién y entrelazando los modelos, También el practicante escoge el modelo
de Organizacion Comunitaria para en el proceso de ejecucidon. Aqui, se proporciona a la
comunidad la posibilidad de movilizar los recursos para resolver o prevenir los problemas
sociales, Proporcionar medios de interaccion entre diferentes sectores (ciudadanos,
profesionales, organizaciones, etc.) y Proporcionar a la comunidad un modelo de planificacion
de acciones mediante el desarrollo de planes, es decir, la movilizaciébn de recursos para el

financiamiento de las iniciativas®.

Se considera que la metodologia de trabajo fue adecuada, ya que, debido a la atomizacién
de esta comunidad, los conflictos existentes antes del proceso de la aplicacion de los talleres,
impedian la posibilidad de movilizar, organizar, proporcionar medios al grupo para superar
ciertas probleméaticas. La comunidad Carol UrzGa, comienza un nuevo camino, comienzan

nuevas relaciones, comienza la nueva dinamica.

Enfocados en lo solicitado por la institucion y lo visualizado por el practicante, la

metodologia aplicada en esta etapa del trabajo, cumple con las metas esperadas.

4.4.2. Técnicas:

Las técnicas utilizadas para la etapa son:
1.- Convocatoria.

2.- Reunion.

3.- Focus grup.

4.- Visita domiciliaria.

5.- Entrevista abierta y dirigida.

6.- Asamblea.

7.- Observacion participante y no participante.

8.- Diario campo.

49 Epistemologia de la complejidad y ética comunitaria.
* Insumo, Informe de sistematizacion practica profesional integrada EFAD, Estudiante David Urrea.
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Se destaca, que las técnicas utilizadas en esta etapa fueron efectivas y pertinentes en su

aplicacion, pues permiten ejecutar lo planificado por el practicante.

4.4.3. Recursos:

Los recursos utilizados para esta etapa son:

1.- Infraestructura institucional (EFAD).

2.- Infraestructura comunitaria (JJVV.)

3.- Computadora personal.

4 .- Data show institucional.

5.- Trasporte institucional.

6.- Cartulinas.
7.- Tijeras.

8.- Lapices.
9.- Velas.

10.- Inciensos.

Se resalta, los recursos utilizados en esta etapa fueron efectivos vy

aplicacion, pues permiten ejecutar lo planificado por el practicante.

4.4.4. Tiempo:

pertinentes en su

En la ejecucién de la intervencién planificada, se toman seis semanas de trabajo

intenso, desde el 21 de enero 2013, al 28 de febrero del mismo afo. Durante este

proceso, se lleva a cabo lo planificado sin mayores dificultades, respondiendo a lo

estructurado de forma eficiente y eficaz. Si bien,

se trabaja activamente para el

cumplimiento del objetivo, se logra en la fecha estipulada todo lo planeado por el equipo,

logrando activar dinAmica comunitaria dentro de la poblacién Carol Urzta. Por ende, el

tiempo fue pertinente para logra la meta.

4.5.

Medicion de resultados por indicadores:

De acuerdo a las actividades desarrolladas en la comunidad Carol Urzla, se obtiene

los siguientes resultados (segun objetivo especifico) en el proceso de evaluacion.

OBJETIVO INDICADOR RESULTADO VERIFICADOR
Reforzar las areas | Optimamente El objetivo se | Se adjunta
de matematicas vy |logrado: considera anexo de
lenguaje atravésde | Si al menos se | 6ptimamente logrado, | verificadores.

talleres socio-
educativos para los
ninos y nifias del
sector.

desarrollan 3 talleres
socio-educativos.

Medianamente
logrado.

Si al menos se
desarrollan 2 talleres
socio-educativos.

No logrado:
Si al menos se
desarrolla 1 taller

ya que se ejecutan 3
talleres socio-
educativos en la
comunidad.

71



socio- educativo.

Promover terapias | Optimamente El objetivo se | Se adjunta
complementarias en | logrado: considera anexo de
salud. Si  al menos se | Medianamente verificadores.
desarrollan 3 | logrado, ya que se
terapias. ejecutan solo 2
talleres socio-
Medianamente educativos  en la
logrado. comunidad.
Si al menos se
desarrollan 2 terapias
No logrado:
Si al menos se
desarrolla 1 terapia.
Propiciar la Optimamente El objetivo se | Se adjunta
construccién de un logrado: considera anexo de
comité de vivienda. -si al menos se | 6ptimamente logrado, | verificadores.

ejecuta la primera
asamblea general del
comité de vivienda

No logrado:
-Si no se ejecuta la
primera asamblea
general del comité de
vivienda.

ya que se logra
realizar la asamblea
general del comité de
vivienda.

Evaluacion total por indicadores:

Logro del objetivo general: Incentivar acciones tendientes a la organizacién comunitaria en

la poblacién Carol Urzla (sector Jorge Inostroza ), de la comuna de lquique, a través de talleres

socio educativos que estimulen la participaciéon activa y vinculaciéon con redes del sector

vivienda, a implementarse durante los meses de enero y febrero del afio 2013.

objetivo especifico 1 100% Optimamente logrado
objetivo especifico 2 75% medianamente logrado
objetivo especifico 3 100% | oOptimamente logrado

Célculo: 275/ 300*100= 92% de logro.

El objetivo general de la intervencién se considera 6ptimamente logrado debido a:

Ninguno de los objetivos especificos logrados

No logrado

Uno de los objetivos especificos logrado

logrado

Medianamente

Dos o tres de los objetivos especificos logrados

Optimamente

logrado
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4.6. Impactos generados por la intervencion de manera indirecta:

Todo el proceso practico que planifica el estudiante, tiene por objetivo el dinamizar la
organizacion comunitaria y al mismo tiempo vincular a la fundacién con la comunidad. En el
desarrollo de éste, se consideran las opiniones de todos los sectores involucrados,
reformulando estrategias y planes de ejecucion. Si bien, se logra el cumplimiento del objetivo
directo en exposicion, también se gatilla en forma indirecta instancias las cuales reafirman la

positiva intervencion realizada.

Uno de los impactos indirectos de lo trabajado en la comunidad, son los factores protectores
para los nifios y nifias del sector. Es sabido que dentro de la poblacién Carol UrzGa existe una
gran cantidad de nifios (as), pero éstos no presentan algin tipo de organizacion que los
visualice ante su misma comunidad. En una sociedad adultocentrista, se nos olvida el rescatar
los espacios recreativos, la existencia areas protegidas como lo fue la dindmica de los talleres
escuela de reforzamiento, el desarrollo del vinculo entre los chicos y chicas del sector,
reconociendo a sus pares Yy vinculandose con ellos. Por tanto, uno de los resultados indirectos
fue la promocién de los derechos de los nifios y nifias, a través de instancias socio-educativas y

recreativas.

Por otro lado, se identifica un gran compromiso por parte de la directiva de la JJVV. Con los
talleres ofrecidos por la fundacion. La presidenta de la agrupacion ayuda a difundir las
actividades, logrando gran convocatoria en dos de estas. Ademas, se logra reencantar a la
directiva con la dinamica comunitaria. También, se consigue superar la atomizacién existente
entre los pobladores de la colectividad, mejorando las relaciones interpersonales y, ademas,
se concentran las fuerzas de gran parte de los socios en los talleres ofrecidos. Conduccion y

eficacia en las decisiones a tomar dentro del grupo JJVV.

En cuanto al trabajo realizado con la gente del comité de vivienda. Este logra trabajar de
forma auténoma y fuera del proceso del practicante, por la obtencion de su personalidad
juridica, vinculandose con instituciones del sector vivienda y consolidando el trabajo de su

directiva.

Otro de los beneficios indirectos obtenidos desde el proceso de intervencion, son las redes
gue conoce el practicante, manteniendo contacto con informantes claves de la comunidad,
desarrollando vinculo con grupos significativos del sector y absorbiendo toda la experiencia de

lo vivido.

Por dltimo, la comunidad Carol Urzla se encuentra ubicada en un sector de alta
vulnerabilidad social, donde el trafico ilicito de estupefacientes y la delincuencia asoman en la
dinamica cotidiana del sector. Pero, a pesar de esto, hay un gran porcentaje de la poblacion, el
cual lucha dia a dia con esta situacion. Con el trabajo comunitario y el vinculo con otras

instituciones, formales e informales, disminuye el estigma negativo que tiene la comunidad.
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5.- CONCLUSIONES Y APORTES DEL TRABAJO SOCIAL

La independencia y soberania de nuestro pais, nos permite tomar decisiones tales como;
qué estilo de democracia queremos, qué modo de desarrollo para nuestra regién utilizaremos
en post del progreso y bienestar de nuestra gente, cuales son las instituciones necesarias para

contar con una 6ptima administracion publica, entre otras tantas decisiones importantes.

Hoy, en Chile, el modelo neoliberal de logica basada en el mercado, se transforma en
manual de guia para la planificacion y ejecucién de las politicas publicas. Con la focalizacion
como bandera de avanzada, los distintos gobiernos han construido una sociedad basada en la
estandarizacién de su poblacién, entregando beneficios y servicios a quien cumplan con los

requerimientos de la institucionalidad.

Enfocandonos en las personas en situacion de calle, la politica publica en la actualidad,
presenta una gama de beneficios los cuales intentan prestar ayuda a quienes pasan por esta
dificil situacion. Apoyo Biopsicosocia, habitabilidad, vinculacion con redes, bonos, etc. Son de
las tantas acciones que presenta la oferta programética a través del Ministerio de Desarrollo
Social y otras instituciones.

Si bien la ayuda estd, y es palpable, no deja de ser individual en la intervencién. EI modelo
clinico de tratamiento para personas con alto consumo de sustancias y vida en calle, se
transforma en la Unica herramienta teédrica para el abordaje desde la institucionalidad. Dejando
de lado el trabajo con base comunitaria, dejando de lado a la poblacion como ente activo en una

problematica de salud e higiene.

En otra area. Vinculando el proceso del practicante a una teoria. Se toma la TGS como
herramienta explicativa del proceso de intervencion. Esta, nos ayuda a entender de forma mas
acabada él como el ingreso de energias, masas o influencias, generan transformaciones en los
grupos o sistemas a intervenir. Cambios los cuales, pueden influir en las situaciones de riesgos

asociadas al grupo o sujeto de intervencion.

Hay que tener en cuenta bajo esta teoria, que los sistemas sociales son autopoiéticos. Esto
quiere decir que el sistema procesa de forma circular la energia saliente y entrante,

encontrandose en una continua mutacion.

Los argumentos tedricos utilizados en la sistematizacion cumplen a cabalidad con los
objetivos de la misma. Se logra dar un acercamiento pedagoégico y certero a lo trabajado

durante el proceso practico.

En cuanto a los modelos de intervencién. Se delimita de forma muy ordenada que modelo
utilizar para cada etapa del trabajo. Al momento de la construccién del diagnostico y periodo de
recoleccién de informacion, no se debia dejar a la comunidad y la fundacion fuera de esta
instancia, pues estos son los actores claves en la articulacion del proceso. Es por esto, que el

modelo de IAP, aporta desde su légica herramientas para introducir a la comunidad y EFAD
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en la elaboracién diagnostica, generando identificaciébn con lo hecho desde una construccién

conjunta de los instrumentos.

En la etapa de ejecucion, el modelo de Organizacion comunitaria aporta de forma positiva a
la aplicacion de lo planificado. EI empoderamiento de la comunidad, la activacién de las redes
en todas sus areas (institucionales y no institucionales) calzan de manera perfecta con lo
proyectado. El que la comunidad se movilice por sus propios objetivos, como lo muestra el
trabajo del comité de vivienda, ayuda al fortalecimiento de esta organizacién. Pero de forma
indirecta, también vigoriza la capacidad de liderazgo en el grupo y el vinculo entre los sus
integrantes.

Si bien ambos modelos son elegidos por el practicante de acuerdo a sus caracteristicas y el
momento de intervencion. La institucion cuenta con su modelo propio de trabajo. EI ECO2,
basado en la légica de redes, fortifica bastante lo trabajado en las distintas fases. Este
modelo con légica comunitaria, ayuda a entender en un primer momento lo buscado por la
institucion, y por otro lado encamina la intervencion y pone limites a lo preparado por el

practicante.

Estos tres modelos, ordenados en la ejecucién, logran satisfacer las distintas necesidades
de los tres entes que trabajan, estudiante en practica, fundaciéon y comunidad, obteniendo

Optimos resultados tanto cualitativos como cuantitativos.

Por otro lado, se destaca el gran objetivo institucional que presenta EFAD al enfocarse en el
fortalecimiento de la organizacién comunitaria. En todos los espacios que se crean, ya sea
Escuela de reforzamiento, Taller de Reiky o Comité de vivienda, se intenta transformar las
percepciones de los participantes con respecto a los sujetos en situacion de calle. Con
discursos, conversaciones formales e informales, con ejemplos sencillos, se pretende visualizar
la probleméatica social (vida en calle y alto consumos de sustancias) por la cual atraviesa la
poblacion. De esta forma, se involucra a todo en el sector como aporte en el proceso de

tratamiento del los usuarios.

En cuanto al trabajo con otros profesionales. Hoy los trabajadores sociales de la universidad
Arturo Prat, contamos con herramientas suficientes en lo tedrico y practico para conducir
cualquier tipo de intervencién, ya sea en familia, grupo o comunidad. En lo implementado en la
colectividad Carol Urzla, el practicante aplica todas sus herramientas en cada una de las
intervenciones, Logrando convocar, organizar, conducir, teorizar y atender a gran parte de la
comunidad durante su proceso préactico. Estas acciones, si bien cuentan con el apoyo discursivo
de otros profesionales de la institucion (Psicélogos), el trabajador social practicante es el que
entrelaza y cohesiona gran parte de las ideas, pues, para llevar a cabo un trabajo de caracter
comunitario, la multifuncionalidad de un trabajador social es la que cumple con los requisitos

exigidos.

Hoy la fundacién EFAD cuenta con muchas herramientas positivas para el progreso plano

del trabajo. optima infraestructura (oficinas de coordinacién) para el trabajo del equipo, un

75



modelo de intervencién estructurado, lo cual sirve de base guia en la intervencion, una gran
experiencia en el trabajo con gente de calle y sobre todo un equipo muy solidario, ayudan a
desarrolla sin mayores dificultades las labores del practicante. Empero, la nula sistematizacién
de los trabajos realizados, una escaza comunicacién entre los equipos y una centralizacion
(direccion de las tareas desde la capital, Sgto.) de las coordinaciones, son puntos negativos los

cuales afectan el trabajo el trabajo que se desarrolla.

Es importante el resaltar los puntos anteriores, pues esto ayuda a mejorar de forma positiva
lo negativo de la institucion y a fortalecer lo positivo.

Los profesionales del area social, tenemos mucho que aportar para el mejoramiento de las
politicas publicas de nuestro pais. El vinculo del Trabajador Social con la comunidad nos ayuda
a comprender a fondo las necesidades y probleméticas de Chile. Nosotros (as) somos quienes
aplican los planes, programas y proyectos sociales de todas las indoles, esto quiere decir que
directa o indirectamente somos el brazo activo del Estado. Por esto, estamos obligados los TS.
A transformarnos en actores criticos, desde el aporte y mejoramiento de cualquier modelo de

desarrollo que intentan aplicar los gobiernos.

Debemos entender que el gran aporte entregado por el practicante al trabajo social, gira en
torno a la recuperacion de la intervencién con base comunitaria, en una sociedad donde todo se
observa desde el sujeto, donde todo se mira de forma lineal y el castigo es la Unica forma de
moldear conductas. Con esta sistematizacién, volvemos a recuperar la colectividad, el trabajo
en conjunto, la opinién de todos, del que dareme en la calle y el que no, del que consume y el
que no. Este es el gran aporte. Por otro lado, debemos tener en cuenta, la necesidad de que la
problemética de consumo se transforme en discusién nacional, enfocandonos a una nueva
mirada con respecto a las drogas, la cual incluya también a los consumidores en la nueva

estructura.

Con respecto a lo pendiente, no se realizé desde el proceso practico la integracion de otras
comunidades del sector al trabajo. Nos vinculamos durante todo el proceso practico con una
sola comunidad, con una sola JJVV. Lo cual impide logra una interconexion entre todo el sector
Jorge Inostroza. Entendiendo que el fortalecimiento de los grupos comunitarios de toda esta
area ayudaria a abordar de mejor forma a las personas que se encuentran en calle y presentan
consumo ya que se identifica que las personas en situacion de sufrimiento social desarrollan su
dinamica de consumo no tan solo en el sector de Carol Urzla, sino también, en otras

poblaciones colindantes a esta.
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ANEXO 1

DIAGNOSTICO COMUNITARIO POBLACION CAROL URZUA Y OTROS

Segun una entrevista realizada a la presidenta de la junta de vecinos poblacion Carol Urzua,
se logra recolectar informacion clave para estructurar una imagen general del la comunidad, la
cual nos servira para organizar una intervenciéon mucho mas precisa y real. De acurdo a esto el
practicante toma 3 puntos clave como ejes centrales de la entrevista. El primero gira en torno a
la realidad sociodemogréfica, el segundo especifica sobre la realidad socioeconémica y el

tercero a los ritos y mitos del sector.

1.-CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS:

El barrio se compone de un aprox. De 130 viviendas que se encuentran distribuidas en 4
pasajes, donde el numero de habitantes circula alrededor de 400 personas (segun relato de la

entrevistada)
Existen alrededor de 100 mujeres (entre 25 y 55 afios)
140 nifios/as (entre 1y 12 afios)
100 hombres (entre 25 y 55 afios)
50 jévenes (entre 13 y 25 afios)

10 adultos mayores.

POBLACION SOCIODEMOGRAFICA

®m MUJERES m NINOS HOMBRES mJOVENES mADULTOS MAYORES

3%

Se puede apreciar en el grafico expuesto, que el 35% de la poblacién de la comunidad Carol
Urzua, son nifios (as) menores de 18 afios. Ademas se verifica que la cantidad de los hombres
y mujeres de la poblaciéon es muy similar —segun relato de la presidenta de la junta de vecinos-
alcanzado un toral de un 25%. En cuanto a las personas de tercera edad, se observa que un
3% corresponde a ese rango etario. Y un 12% de los habitantes de la poblacién es un joven o

se encuentra sin responsabilidades paternales.
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2.- CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS

Segun lo recolectado en entrevista a la dirigente destacamos:

En cuanto ala escolaridad:

Un 90% de los menores que viven en la comunidad, se encuentran actualmente cursando

algun afio de escolaridad.

Un 60% de mayores de edad que viven en la comunidad, ha cursado la totalidad de los
anos de escolaridad.

Hay un bajo porcentaje de personas que se encuentran cursando algin semestre de

educacion superior, técnica o universitaria.

En cuanto a la vivienda:

Gran parte de los socios de la JJVV. Carol Urzua, llevan afos vivienda en el sector, nos
explica la presidenta que hasta podemos encontrar familias extensas las cuales podrian llegar
hasta 3 generaciones habitando una misma casa, es por esto que el hacinamiento en su
comunidad representa una taza muy alta. Ahi nace la idea de generar un comité de vivienda,

para todas estas familias j6venes que existen en la poblacion.

Se aprecia en el andar por las calles del sector, que las casas son en su gran mayoria de
material solido. Muchas de ellas presentan segundos pisos y estacionamientos de autos.
También nos comenta la presidenta, que hoy existe un porcentaje importante de gente que
arrienda su casa, pues no le es cdmodo vivir en esta poblacion, ya que estd muy estigmatizada

nos explica

En cuanto alo laboral:

Dentro de las familias de los habitantes de la poblacién, podemos encontrar distintas
estructuras familiares, estos grupos son los que intentan sustentar en lo econémico el cotidiano
de las necesidades de las viviendas.

Una parte importante de los hombres mayores de edad, trabaja en el &rea de la
construcciéon, ya sea en obra gruesa (construccion estructura general), o en obra delgada
(remate de detalles en faena). Este rubro implica en muchas ocasiones el no tener un contrato
estable, o cotizaciones constantes.

Por otro lado, nos encontramos con trabajadores cargadores de la zona franca, quienes
ejercen sus labores de forma intermitente, ésea, en momentos en donde se solicita de sus
servicios. Destacamos que esta labor, es a trato, por ende los obreros de este sector no
presentan ni contrato ni cotizaciones.

También, se identifican taxistas de trabajo completo, ademéas de vendedores ambulantes
qguienes acuden a las ferias itinerantes del sector a ofrecer sus productos.

Destacamos, que casi la totalidad de los trabajos que ejercen los hombres del sector no

supera los 220.000 pesos de sueldo mensual.
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En cuanto a las mujeres del sector, segun lo explicado por la directiva de la JJ.VV. se
identifica que gran parte de ellas son trabajadoras en areas de servicios, ya sea, vendedoras,
auxiliares de aseo o asesoras de hogar.

Sin embargo, también nos encontramos con duefias de casa, quienes no presentan ingresos
efectivos para los hogares, pero realizan la labor del cuidado de los hijos y mantenimiento del
hogar en general.

Podemos definir, que las trabajadoras ejercen en su gran mayoria con contratos a plazo fijo
segun lo comentado por la presidenta de la JJ.VV, y que sus sueldos no superan los 200.000
pesos mensuales 0 menos.

Dentro de la comunidad, también hay personas que ejercen el tréfico de drogas y ocupan
este tipo de negocios para sustentar las necesidades personales y familiares, pero el nUmero
de estas familias es menor en comparacion a los que ejercen trabajos de forma legal.

3.- CARACTERISTICAS CULTURALES

Desde hace 9 afios, que la actual directiva de la junta de vecinos poblacién Carol Urzua
lleva ejerciendo su mandato.

Esta directiva, segin nos explica la presidenta, ha intentado desarrollar de distintas formas el
fortalecer la vida comunitaria.

Comenta la entrevistada, que las actividades mas importantes que se han utilizado para tal
objetivos, es la navidad y el 18 se septiembre, debido a que la municipalidad les presta todo el
apoyo logistico y econémico para tales acciones.

Desde esta perspectiva, la Sra. Lina Flores invita a la comunidad a participar de las
actividades gue se efectlan en estas fechas, comenta que es muy poca la vida comunitaria que
se desarrolla en el sector, fuera de estas actividades no se hace nada mas, nos dice que la
cosa son peor de lo que nos imaginamos, antes en la poblacion se tenia como tradicion, el 4 de
marzo jugar a las chayas (tirarse agua), aqui las mamas del pasaje sacaban las mangueras de
sus casas Yy todos los vecino y vecinas, con sus nifios disfrutaban de un tarde refrescante, hoy
ni siquiera se asoman a la puerta, mas bien tiene sus rejas cada vez mas altas.

En el discurso de la presidenta, el practicante nota decepcion, pues la persona que
encabeza la junta de vecinos no sabe como encantar y revivir la identidad de los pobladores, es
mas, nos explica, que ya no se llevan a cabo los pasacalles de los bailes religiosos, y que
tampoco se organizan fiestas para el aniversario de la poblacion.

Se capta por parte del practicante - segun relato — una sociedad bastante individualizada, un
grupo de personas, las cuales, no tiene identidad, no tiene héroes a los cuales enaltecer ni
tampoco accion a las cuales sumarse.

El trabajo del estudiante en esta mision es bastante complejo, pues no solo debera construir
la red objetiva de trabajo comunitario, sino también, la perspectiva subjetiva sobre la vida
comunitaria.

En los alrededores de la poblacion no se identifican clubes deportivos, organizaciones

sociales ni tampoco actividad comunitaria.
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ANEXOS 2

ACTA ASAMBLEA COMITE DE VIVIENDA.

Fecha: 21 de Febrero 2013.

En esta acta se explicara lo que paso en la asamblea que se acaba de ejecutar.

A la asamblea llega un aproximado de 58 personas, a las cuales se les explica los puntos
que se tocaran dentro de la asamblea. El primero de estos puntos gira en torno a la cuota
mensual que se debe cancelar en el comité, también se decide la directiva que encabezara los

trdmites que se deban hacer.
Segun lo acordado, se concreta.

1.- La asamblea acuerda que debera cancelar un total de mil pesos mensuales, los cuales

corresponderan utilizarse en todos los tramites que desarrollen los directivos del comité.
2.- La asamblea acuerda elegir como sus dirigentes a:

a.- Presidenta: Lorena Alarcén.

b.- Tesorera: Claudia Guzman.

c.- Secretaria: Dalila Sarmiento.

d.- Suplente: Yenderi Ayala.

e.- Suplente: Loreto Rios.

f.- Suplente: Blanca Carangui.

Como conclusion de la reunion se acuerda que el dia 25 del presente mes la directiva
asistira al municipio en busca de informacién con respecto a la personalidad juridica.
REDACTOR DEL ACTA: DAVID URREA, ASESOR ADMINISTRATIVO DEL COMITE DE
VIOVIENDA (EFAD.)
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Lista de asistencia comité de vivienda:

Ficha de inscripcion escuela de reforzamiento:
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Lista de asistencia escuela de reforzamiento:

Cuadernillo registro de calle 2012:
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Interior cuadernillo registro calle 2012:

Interior cuadernillo registr6 calle 2012:
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