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INTRODUCCION

"iLa transformacién social se hace con ciencia! Con conciencia,
sensibilidad, humildad, creatividad y coraje. El voluntarismo nunca
hizo ninguna revolucion. Y el espontaneismo tampoco".

Paulo Freire

La vivienda constituye un ambito esencial en el bienestar de las personas y en el desarrollo
de sus capacidades y oportunidades para superar la pobreza, conjugando necesidades
existenciales como el ser, estar, hacer y tener. Por otro lado, responde a necesidades vitales y
de supervivencia, tales como proteccion del exterior, saneamiento, abrigo, cobijo e intimidad. Es
el espacio que permite el despliegue de capacidades personales y productivas. (Fundacion

Superacion de Pobreza; 2010)

No obstante, para los sectores mas pobres el acceso a la vivienda es limitado,
principalmente por el alto costo frente a sus bajos ingresos econdémicos, por esta razon la
Politica Habitacional es importante para todos los gobiernos, los que deben diagnosticar la

situacion del pais y buscar alternativas de solucion.

Frente a tales propdsitos el Trabajo Social en el 4rea habitacional tiene una historia ligada a
Octavia Hills (1838-1912) en Inglaterra y Jane Addams (1860-1935) en Estados Unidos,
quienes desarrollaron programas que habilitaban viviendas en alquiler a precios asequibles para
la clase trabajadora y mejoraron viviendas y barrios insalubres de los suburbios urbanos, con
enfoques educativos, de autoayuda, centrados en las personas y en las estructuras sociales. El
Trabajo Social ha seguido desarrollAndose en esta area, promoviendo mejorar la calidad de
vida de los obreros, por medio de acciones que favorezcan el acceso a la vivienda como un

Derecho.

Por ello se requiere sistematizar las experiencias vividas en el area habitacional con
pobladores, reconstruyendo lo sucedido y ordenando los distintos elementos objetivos y
subjetivos que intervienen con el fin de comprender, interpretar y mejorar nuestro proceso

practico, haciendo mas efectivas y eficientes las politicas sociales.

En el presente documento se expone la sistematizacién del proceso de intervencién con
pobladores de la comuna de Alto Hospicio agrupados en comités de vivienda que se organizan

con el objetivo de obtener la vivienda propia.
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1. CONTEXTUALIZACION DE LA EXPERIENCIA DE INTERVENCION A
SISTEMATIZAR.

1.1.- Contextualizacién de la Politica Publica y Social que sustenta la
institucién o programa.

La experiencia a sistematizar se sitia en el &mbito de una organizacion territorial,
Comités de Vivienda Simén Bolivar | y Il de Alto Hospicio, cuya intervenciéon se desarrolla
en el marco de la Politica Habitacional impulsada por el Estado, que en su Constitucion
Politica establece como principio basico su disposicién "al servicio de la persona humana
y su finalidad es promover el bien comun, para lo cual debe contribuir a crear las
condiciones sociales que permitan a todos y a cada uno de los integrantes de la
comunidad nacional su mayor realizacion espiritual y material posible, con pleno respeto a
los derechos y garantias que esta Constitucion establece" (articulo 1°, inciso 4°). En este
sentido, el Derecho a la Vivienda es reconocido por el Estado Chileno como un derecho

esencial que emana de la naturaleza humana.

Para cumplir con este y otros derechos el Estado construye Politicas Publicas que:
“son definidas como una forma de intervencion a nivel macro y que parte del Estado en
funcion de lograr algun tipo de justicia dentro de la sociedad concordante al modelo de

desarrollo definido por el mismo Estado” (Vargas Aguirre & Mercado Cabrera; 2010).

De la misma manera, existen distintos enfoques de Politicas Publicas de acuerdo al
modelo de Estado, entre los que destacan: Protector, Benefactor, Subsidiario o de

Bienestar.

Con el objetivo de analizar la evolucion histérica de la Politica Habitacional, se han

distinguido cinco etapas a partir del afio 1900:

a) Ley de Habitaciones Obreras, 1906. Primeros atisbos de la politica habitacional

chilena.

Los primeros requerimientos de vivienda social fueron planteados por la clase obrera,
encontrandose en el pais las primeros sefiales de politicas publicas en vivienda durante la
época del “auge del salitre” (1900-1920), tiempo en que las ciudades crecieron

rapidamente aumentando la demanda por viviendas.

En Iquigue entre los afios 1885-1895 la poblacion se incrementé en mas de un 100 por
ciento, con un 60 por ciento compuesto por trabajadores mineros asalariados cuyos
ingresos no les permitian adquirir una vivienda, debiendo arrendar habitaciones a precios
especulativos y ocupar lugares periféricos de la ciudad, caracterizados como insalubres y

con construcciones de material ligero. (Cheetham, Alvarado, 1973)

El Estado se abstenia de atender la realidad cambiante del pais, por lo que los
pobladores o nuevos obreros, comenzaron a organizar las primeras manifestaciones,
consiguiendo que en 1906 se dictase la Ley sobre Habitaciones Obreras, primera
iniciativa legislativa en vivienda que dejé al Estado como garante de Derechos minimos.
Esta Ley cred los Consejos de Habitaciones para Obreros, cuyas funciones favorecieron
la edificacion de viviendas higiénicas y baratas que podian ser compradas o arrendadas;
higienizaron las existentes; y se fijaron condiciones para la construccion de nuevas

fomentando la creacién de sociedades constructoras. “Entre 1905 a 1925, los particulares
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construyeron 3.243 casas con 8.734 piezas y repararon 614 casas con 9.814 piezas. En

total se demolieron 15.147 piezas y se construyeron 9.778.” (Luengo, 1946:72)
b) Periodo 1920- 1964

Durante este tiempo el Estado tuvo un rol Protector, constituyéndose como proveedor
de servicios sociales con caracteristicas universales orientadas a mejorar las condiciones
sociales de los habitantes del pais, bajo el sustento ideoldégico de contencion de

demandas de los movimientos sociales emergentes.

En este periodo, un hito importante fue la Creacién de la Corporacién de Vivienda
(CORVI), el 25 de julio de 1953 bajo el gobierno de Carlos Ibafez del Campo. Fue el
resultado de la fusibn de la Caja de Habitacion Popular' y la Corporacion de
Reconstruccion y Auxilio®. A través de la CORVI, por primera vez se comienza a hablar de
planes de vivienda sociales enmarcados en la construccibn de grandes conjuntos

habitacionales.

La CORVI estuvo a cargo de la ejecucion, urbanizacion, remodelacién y reconstruccion
de barrios que estuviesen contemplados en los Planes de Vivienda y en los Planos

Reguladores, ambos elaborados por el Ministerio de Obras Publicas.

También se comenz0 a impulsar los Programas de Autoconstruccion y Ayuda Mutua,
incorporando de manera mas amplia y directa al sector privado de la construccion en la
produccion de viviendas sociales. A la vez, se fomento la construccion de viviendas mas
econdmicas, prestandose gran atencién a la realizacion de investigaciones que revelaron
qgue el principal problema habitacional era el déficit de viviendas para los sectores

populares.

El financiamiento de los proyectos de esta institucion dependia de la Ley de
Presupuesto Anual, mas un porcentaje del ahorro publico y el impuesto de un 5% a las

utilidades de las empresas mineras e industriales.
c) Periodo 1964-1973

Entre los afios 1964 y 1973, el Estado destac6 como Benefactor, aplicando politicas
sociales surgidas de la creciente movilizacion de la poblacion. Al igual que en el periodo
anterior se busco el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, sin embargo, el
sustento ideolégico incentivaba la participacion de la sociedad activa en la
implementacion de las soluciones a sus demandas, es decir, privilegiando la organizacién
gue optimizara la implementacion de la politica, asi la funcién del Estado fue normar el

financiamiento y ejecutar la politica social.

Los movimientos sociales por la vivienda se potenciaron por el flujo de personas que
migraba desde el campo a la ciudad, acrecentando la presion hacia el Estado, exigiendo
una solucién en torno a la vivienda en un periodo politico-econémico en que se llevaron a
cabo la chilenizacién del cobre® y la reforma agraria, todo ello enmarcado en el programa

de promocién popular que tuvo como resultado mas importante del periodo, la creacién

! Organismo del Estado que otorga préstamos a 27 afios plazo, dejando el predio hipotecado como garantia.
2 Institucion semifiscal, encargada de la ayuda y reconstruccion de las zonas afectadas por desastres
naturales y la construccién de viviendas.

% Adquisicion por parte del Estado de un porcentaje de las acciones de las grandes empresas mineras, a
través de contratos ley y después la nacionalizacién pactada, en 1969, culminando con la compra de la
mayoria de las compafiias y su control por parte del Estado.
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del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (Minvu), el cual estuvo complementado por cuatro

organismos descentralizados ya existentes:

1) Corporaciéon de Mejoramiento Urbano (CORMU): cuyas principales funciones eran la

renovacion urbana, el fomento y proyeccion de obras de mejoramiento urbano.

2) Corporacibn de Obras Urbanas (COU): cuyo propdsito era la produccién de

infraestructura para la urbanizacion.

3) Corporacién de Servicios Habitacionales (CORHABIT): la que desarrollaba una labor
de orientaciéon y organizacion de la actividad comunitaria, de asistencia técnica en el
desarrollo de la autoconstruccién, de organizacién de la demanda vy adjudicacién de

servicios habitacionales.

4) Corporacion de Vivienda (CORVI): cuya tarea era la produccion de viviendas sociales y

provision de coberturas crediticias.

“El Estado llegd a construir el 60% de todas las viviendas nuevas del pais entre 1964 y
1973”. (Sabatini y Arenas, 2000:10)

Entre los afos 1970 y 1973, durante el gobierno de la Unidad Popular, se aplico el
programa de 40 medidas urgentes destacando los puntos 20, 21 y 22, que suprimian las
cuotas reajustables del Plan de Ahorro Popular de la CORVI y todas sus deudas, fija el
10% de la renta como maximo para el pago de arriendo y dividendo. Asimismo, se
destinaron sitios eriazos, fiscales, semifiscales o municipales para la construccion de

poblaciones. (Programa Basico del Gobierno de la Unidad Popular; 1969)
d) Periodo 1973-1989

A contar del golpe militar de 1973, el Estado asumié un rol subsidiario. El
financiamiento de las politicas quedd supeditado al aporte de los beneficiarios,
generandose un proceso de privatizacion de las politicas sociales, acorde a la
instauracion de un modelo politico-econdmico neoliberal. Asi el gasto social se vio
minimizado en funcion de criterios econdémicos, privilegiandose el acceso individual a los
beneficios de las politicas. La vivienda social pasé a ser entendida como un esfuerzo

familiar que reune el ahorro minimo para postular a un subsidio del Estado.

“En el ano 1979, se aprob¢ la Politica Nacional de Desarrollo Urbano (PNDU). Entre
los objetivos generales del PNDU estuvo el armonizar los lineamientos sectoriales con la
politica global de organizacion econémica y social vigente en el pais durante esos afios
denominada Economia Social de Mercado. En lo particular la PNDU dispuso los
siguientes ordenamientos de politica publica: el suelo urbano dejaba de ser un recurso
escaso; la necesidad de aplicar sistemas flexibles de planificacibn con una minima
intervencion estatal; la exigencia de definir procedimientos y eliminar restricciones para
permitir el crecimiento natural de las areas urbanas siguiendo la tendencia del mercado”
(MINVU; 2009).

e) Periodo 1990 a la fecha

A contar del afo 1990 el Estado tom6 un rol “Integrador”, aumentando ligeramente el
gasto social y recuperando politicas sociales, no obstante, continla con los lineamientos
econdémicos y politicos del periodo anterior, es decir, con un Estado Subsidiario y

Privatizador.
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Los objetivos de las politicas sociales en vivienda durante estos afios, es abordar el
déficit existente, construyendo el mayor nimero de viviendas posibles. Los subsidios
habitacionales cobran gran importancia en este periodo, el que se constituye en “un
mecanismo de subsidio a la demanda que estda pensado en subsanar el problema de
asimetria de informacion, reduciendo la necesidad de crédito y evitando asi un excesivo
riesgo para las instituciones financieras que no presentarian si no hubiese un subsidio de
por medio” (J, Simian; 2010).

A partir del 2006 se gener6 una Nueva Politica Habitacional, caracterizada por integrar
a los mas pobres a la ciudad, ademéas de aumentar el monto del subsidio habitacional, lo
gue deriva en que las viviendas tengan como minimo dos habitaciones, dando la opcién

de construir una segunda vivienda en un mismo terreno o comprar una usada.

La inversion en Gasto Social en Vivienda durante el 2012 alcanz6 a un total de
$1.843.970 millones, de los cuales $1.412.704 millones fueron destinados a los Servicios
Regionales de Vivienda y Urbanismo (Serviu), de acuerdo al Informe del Ministerio de
Desarrollo Social de 2012. Tiene como objetivo combatir uno de los problemas mas

importantes en materia habitacional como es el déficit habitacional cuantitativo®.

En la region de Tarapacé este déficit habitacional alcanza a las 9.253 viviendas, el que
en el plano nacional llega a 395.853 viviendas, de acuerdo al mismo informe del Ministerio
de Desarrollo Social (Mideplan; 2012).

El 26 de abril de 2012 se decretdé un nuevo Programa Habitacional denominado Fondo
Solidario de Eleccion de Vivienda, “destinado a dar solucion habitacional definitiva
preferentemente a las familias del primer quintil de vulnerabilidad” (MINVU; 2012). Con
este nuevo programa, los subsidios varian de acuerdo a la ubicacién del proyecto y las
caracteristicas de las familias. Se nivelan diferencias entre el mundo rural y urbano, y
ademas, las familias mas necesitadas tienen la posibilidad de elegir su casa o
departamento en proyectos integrados socialmente, definiéndose a las familias
necesitadas como todas aquellas sin casa, que viven en situacion de vulnerabilidad social,
sin capacidad de endeudamiento, y cuyo puntaje de Carencia Habitacional en la Ficha de

Proteccién Social sea igual o menor a las 8.500 puntos.

Desde el afio 2010 a la fecha en la region se han beneficiado con subsidios para
grupos vulnerables a 3.446 familias, de ellos 2.552 corresponden a Postulaciones Con
Proyecto y 896 Grupos que postularon Sin Proyecto (SIAC; 2014). A partir de la entrada
en vigencia del Programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda (2012) hasta
noviembre de 2013, se han pagado 9.978 subsidios®, equivalentes a 6.552.506 UF, de
ellos 321 corresponden a la regibn de Tarapaca equivalentes a 169.877 UF.
Concentrandose la mayor entrega de subsidios en la zona centro de pais, Region

Metropolitana (2.683 Unidades), Region de la Araucania (1.027 Unidades), Region de Bio-

* Déficit Habitacional Cuantitativo: es el nimero de viviendas gue requeririan ser construidas para darle
solucién habitacional al siguiente grupo de hogares y familias:

-Hogares que habitan una vivienda de calidad irrecuperable.

-Hogares que viven allegados en la vivienda de otro hogar (allegamiento externo).

-Ndcleos allegados que viven en condicion de hacinamiento.

® Subsidios Pagados: Es una ayuda estatal directa y corresponde al valor monetario del subsidio que se
entrega al reparador, constructor o vendedor de la vivienda, sea éste una persona privada o una entidad. El

beneficiario ya ha recibido la solucién habitacional.
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Bio (1.340 Unidades), Region de O"Higgins (849 Unidades), Regién de Valparaiso (724
Unidades) (Observatorio Habitacional;2012).

Este nuevo subsidio ademéas de dar la posibilidad a las familias para que postulen
colectivamente con o sin proyecto, también crea un Banco de Proyectos, el cual consiste
en un sistema de informacidon para preparar, recibir y evaluar para su calificacién los
proyectos habitacionales, esto favorece a que las familias puedan postular sin proyecto,
“‘permite que, al asignar un subsidio, si no hubiese interés por parte de una constructora,
que, en ese caso, el Serviu o el municipio se haga cargo” segun el subsecretario de
vivienda Francisco Irarrazaval (2012), afiadiendo ademas que “actualmente, uno de cada
tres proyectos es gestionado directamente por el aparato publico”, sin embargo, se resalta

gue existe una escasez de terrenos en algunas regiones y comunas para construir.

Tal dificultad enfrenta también la regién de Tarapaca, en particular las comunas de Alto
Hospicio e Iquique, carentes de un Plan Regulador que amplié los margenes urbanos
para la construccion de viviendas sociales, en un territorio que ha crecido

estrepitosamente en la Gltima década.

Segun el Reglamento del Decreto D.S.49 Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda, el
MINVU, por medio del Servicio de Vivienda y Urbanismo (SERVIU) ortorgara mediante
este sistema de atencion un subsidio destinado a financiar la adquisicién o construcién de

una vivienda.

Las modalidades de postulacién son dos:
a) Postulacién Individual
b) Postulacion Colectiva:
1.- Postulacion Colectiva Sin Proyecto Habitacional.
2.- Postulacion Colectiva Con Proyecto Habitacional a través de una Entidad

Patrocinante.

En cuanto a los Comités de Vivienda Simén Bolivar | y Il, estos postulan bajo
modalidad Postulacion Colectiva sin Proyecto Habitacional (Anexo 1). Las organizaciones
han decidido no trabajar desde su conformaciéon con una Entidad Patrocinante (Ex egis),
esto quiere decir que no cuentan con un proyecto habitacional asociado a ellos,
entregando la responsabilidad al Estado por medio de Serviu de ubicar un Proyecto

Habitacional dentro de su Banco de Proyectos.

El ingreso mensual neto del nucleo familiar no podra ser superior a 40 UF ($939.040
aprox) para el Titulo | y a 60 UF ($1.408.560 aprox) para el Titulo Il. En el mismo periodo
de tiempo se convocO a sélo 3 llamados a postulacion a Subsidio Fondo Solidario de
Eleccién de Vivienda (FSEV) D.S. 49, de los 3 llamados uno correspondié a Postulacion
Colectiva Con Proyecto y uno a Postulacion Colectiva Sin Proyecto, en tanto el tercer
llamado fue para Postulacion Colectiva Con o Sin Proyecto, pero que cuenten con un
minimo de 60% de integrantes que conformen parte del Catastro Nacional de

Campamentos del Minvu.

En la actualidad en la regién se encuentran ingresados en el Banco de Grupo de

Postulantes® 1.808 familias Sin Proyecto, 1297 de ellas en categoria de Grupo Habil” en

® Banco de Grupo Postulantes: sistema de informacion para preparar, recibir y evaluar los antecedentes de
grupos organizados que postulen a través del FSEV.
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Construcciéon en Nuevos Terrenos (CNT)®, y 511 familias en categoria de Grupo en
Creacién®, de ellas 486 postulan en modalidad de Construccion en Nuevos Terrenos
(CNT) y 25 en Construccion en Sitio Propio (CSP)™, en la categoria de Grupo Habil en
Construccion en Nuevos Terrenos (CNT) se encuentra el Comité de Vivienda Simén

Bolivar |, desde agosto del afio 2013.

1.2 Contextualizacion institucional en la que se enmarca la préactica
profesional.

1.2. 2. Identificacion
La Intervencion Profesional tiene como poblacién sujeto a los Comités de Vivienda
Simén Bolivar | y Il asentados en la comuna de Alto Hospicio, quienes se relnen una vez

al mes en sede social ubicada en Los Alamos #3255.

Estos comités de vivienda comienzan a surgir a fines de marzo del afio 2012,
constituidos en primera instancia por miembros de la colectividad ecuatoriana de Alto
Hospicio, a la cual posteriormente se suman pobladores de otras nacionalidades, las
primeras reuniones fueron convocadas por la Colectividad Ecuatoriana de Alto Hospicio
en colaboracién con dirigente social, Marcos Ugarte, dirigente social, ademas de una

estudiante de trabajo social.

A fines del mes de abril de 2012 se publicé el Decreto D.S.49 correspondiente al Fondo
Solidario de Eleccién de Vivienda, con el cual comienza a organizarse el comité de

vivienda.

El 27 de julio de 2012 se formaliza el Comité de Vivienda Simén Bolivar |, a través de
personalidad juridica N° 3454-F, cuya Presidenta actual es Carla Macaya Valenzuela,

compuesto en la actualidad por un total de 83 socios.

A raiz del alto interés de los pobladores por conformar una organizacion de estas
caracteristicas el 25 de marzo de 2013 se constituye el Comité de Vivienda Simon Bolivar
Il con personalidad juridica N° 1408-F, cuya Presidenta actual es Pamela Orrego Gémez,

conformado por un total de 60 socios.

En cuanto al funcionamiento de ambos grupos estos se guian por los Estatutos
entregados por Municipalidad de Alto Hospicio al momento de gestionar Personalidad
Juridica, destacando ahi los siguientes deberes y derechos de los socios y socias: la
realizacion de reunién ordinaria una vez por mes, la expulsion del comité cuando un
socio/a tiene mas de tres inasistencias consecutivas injustificadas y el pago de una cuota
social equivalente a $300 mensuales, los cuales son destinados para pagar el gasto en
transporte de los dirigentes cuando deben efectuar algin tramite en representacion del
comité de comité y para gastos en impresion y fotocopias de documentos que deben tener

cada uno de los socios.

! Grupo Habil: aquél que cumple con los requisitos y condiciones exigidos conforme al reglamento del FSEV,
para participar en el proceso de seleccion del llamado correspondiente en el que se formalizé su postulacién.
8 Construccién en Nuevos Terrenos (CNT): la construccién de un conjunto habitacional incluyendo su
urbanizacion.

® Grupo en Creacién: grupo que ha recibido Capacitacion y Certificado de Grupo Capacitado es ingresado al
sistema, obteniendo Certificado de Grupo Creado.

1% Construccion en Sitio Propio (CSP): la construccién de una vivienda en el sitio de propiedad del postulante.
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1.Contextualizacién de la experiencia de intervencion a sistematizar.

Entre las actividades mas destacadas desde su conformacion se encuentran, Charlas y
Capacitaciones de MINVU y SERVIU en relacién al Decreto D.S.49, ademas de
actividades recreativas como convivencias o Navidades Populares, para generar mayor

cohesion dentro del grupo.

1.2. 2. Objetivos
Los objetivos de la Organizacion Comités de Vivienda Simén Bolivar | y Il estan

trazados en el Estatuto de la Organizacion.
Dichos objetivos son:

-Postular a los programas de vivienda que ofrece el Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
con el fin de conseguir para cada uno de los miembros de la organizaciéon una vivienda

propia.

-Desarrollar y promover todo tipo de acciones y actividades tendientes a la satisfaccion de

las necesidades habitacionales de los integrantes del comité de vivienda.

-Promover el sentido de comunidad y solidaridad entre sus asociados, a través de la

convivencia y de la organizacidn de acciones comunes.
-Promover y generar el desarrollo social de los integrantes del comité y

-Optar a soluciones de terrenos y/o habitacionales que otorgue el Estado y otras

entidades.

1.3 Rol del Trabajo Social en la Institucion

1.3.1 Descripcién de funciones genéricas y especificas
El rol del o la trabajador/a social dentro de una institucion esta intimamente ligado a las

funciones y competencias que éste desarrolla, en el proyecto sistematizado estas fueron:
Funciones Genéricas:

Se desprenden tres funciones genéricas del Trabajo Social dentro del proyecto

sistematizado, segun Dra. Aida Valero Chavez:

“1.-Promover y divulgar programas institucionales de desarrollo social tendientes a la

participacion de la poblacion, su organizacion y promocion social.

2.-Promover y organizar grupos en las instituciones y en la comunidad tendientes a la

generacién de una actitud solidaria y de compromiso social.
3.-Educar a la poblacion a fin de promover su desarrollo humano.” (Valero Chavez; 2013)

Estas tres funciones genéricas son complementarias y se relacionan con la
implementacién del programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda, por medio de la
organizacion de la poblacion en Comités de Vivienda y el Desarrollo de un Plan de

Habilitacion Social.
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Funciones Especificas:

Se vislumbran dentro del mismo proceso las siguientes funciones especificas del

Trabajo Social:

1.-La Educacion Social, que se constata en el disefio y ejecucién de los Planes de
Habilitacion Social, ya que uno y otro estan dirigidos a generar conciencia en las personas

sobre sus potencialidades, recursos, derechos y obligaciones.

Dicho Plan fue disefiado en relacion al Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda, cuyos
ejes principales fueron el fortalecimiento de la organizacién, por medio de la adquisicion o
reforzamiento de destrezas y capacidades en cuanto a habilidades directivas,
acumulacién de capital social para plantarse frente al sector publico y vinculacion con
redes sociales afines, ejes derivados del proceso de diagndstico participativo. En los
cuales el rol de la trabajadora social consistié en recabar informacion pertinente a dichas
teméticas y ser facilitadora de ellos como educadora social informal, por medio de

reuniones socioeducativas, charlas y capacitaciones.

2.- Otra funcion especifica claramente identificada es la Organizacién y Promocién
Social, la que se visualiza al organizar a la comunidad en un comité de vivienda con el
objetivo de implementar una politica social, Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda, con
el objetivo de generar mayores condiciones de calidad de vida en las personas. La
Trabajadora Social, en esta situacion debe acompafar a la organizacibn en el
cumplimiento de cada uno de los requisitos para optar al subsidio habitacional, debiendo

complementar esta funcién con la de Educador Social.

Esta es una de las “funciones indispensables del trabajador social, ya que mediante
éstas hace posible alcanzar los ideales de una sociedad mas democratica, mas justa, y

mas participativa fundamentalmente en la toma de decisiones.” (Valero Chavez; 2013)

1.3. 2. Competencias profesionales del profesional del &rea.

Las competencias profesionales son aquellos conocimientos, habilidades y actitudes
que permiten al profesional desempefiarse ante los distintos desafios laborales, las
siguientes corresponden a las competencias fundamentales para el desarrollo de una

intervencién como la sistematizada:

-Capacidad para interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones vy
comunidades para conseguir cambios, promocionar el desarrollo de los mismos y mejorar
las condiciones de vida a través de la utilizacion de métodos y modelos del Trabajo
Social, particularmente en el trabajo con las organizaciones Comités de Vivienda Simén
Bolivar | y I, se requiere de habilidades sociales que permitan mantener la cohesion y
perseverancia en el grupo, ademas de empatia con las y los socios que se ven
enfrentados a un proceso de postulacion al subsidio habitacional extenso. Estas
habilidades se ven desplegadas al momento de efectuar las asambleas, espacio en el
cual se retinen todos los socios y socias y se exponen todos los requisitos para postular,
los derechos y deberes de ellos en la organizacion y se da cuenta de la situacion actual
de la vivienda social en Chile, generandose diversas reacciones, que van desde la
frustracién por no cumplir algin requisito, en particular los relacionados al ahorro familiar
o al puntaje de Ficha de Proteccion Social, como también a los que dicen relacién con la

lentitud en el proceso por obtener la vivienda propia debido a la escasez de subsidios o la
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larga lista de familias esperando acceder a ellos; desconcierto por alguna resoluciéon que
se ha tomado en reuniones anteriores, ya que no fue participe de esta; molestia y rabia al
no estar de acuerdo con el funcionamiento de la organizacién tal como hora y dia de las
asambleas, no se informa debidamente la suspension o cambio de horario de una
reunion, entre otros; también surgen interrogantes sobre otros beneficios sociales distintos
al area de vivienda los cuales son manifestados a estudiante en practica debido a la

asociacion de la disciplina profesional de esta.

--Capacidad de centrar la atencién en la construccion de redes sociales y afectivas,
asesorando, por medio de la transmisiébn de conocimientos técnicos a la comunidad
donde se interviene para que puedan cumplir los objetivos propuestos, desarrollando
labores administrativas, gestiones con redes afines, promoviendo la organizacion de la

comunidad.

-Capacidad para intervenir de manera intersectorial, formando equipos multidisciplinarios,
que favorezcan la implementacion de Planes de Habilitacion Social y generar una vision
holistica de la problematica, lo cual en la experiencia sistematizada no fue posible de
desarrollar, ya que, tal como se ha mencionado en apartados anteriores el trabajo fue
exclusivo entre pobladores y estudiante, ya que esta organizacion no trabaja con una
Entidad Patrocinante. No obstante, si se desarroll6 un trabajo en red, con Municipalidad
de Alto Hospicio y la Direccion de Desarrollo Social de la misma municipalidad, Minvu y

Serviu, con el objetivo de dar cumplimiento a algunos requisitos de postulacion.

1.3.3. Relevancia de laintervencidon dentro de equipos multiprofesionales.

El proyecto de sistematizacion se aborda desde la comunidad territorial funcional,
donde prevalece el sentido de organizacién de las bases para lograr objetivos comunes,
lo que implica la existencia de un articulador entre las bases y la institucionalidad,

portadora de los recursos que necesitan los ciudadanos.

Es fundamental la presencia de profesionales de distintas disciplinas que intervengan a
la par en éstas organizaciones, pues en una sociedad del conocimiento en que todas las
profesiones se han especializado, es imprescindible una estrategia de trabajo

interdisciplinario que permita una mirada global de los fendmenos sociales.

Asi se ha entendido la Nueva Politica Habitacional que comenzo a ser implementada a
contar del afio 2006, integrando la Habilitacion Social (Anexo 2) como un elemento
esencial, ya que, “el involucramiento y participacion de las familias a lo largo de todo el
proceso permite otorgarle mayor sostenibilidad a los procesos habitacionales,
comprometiendo desde un comienzo a los beneficiarios con los deberes y derechos que

formaran parte de su nueva condiciéon de propietarios” (MINVU; 2008).

Para implementar estos planes, se requiere la incorporacién de profesionales de
diversas areas, cuyos objetivos son que los miembros de la organizacién “estén
informados de todos los pasos requeridos para obtener su vivienda, de los derechos que
poseen dentro del proceso y el apoyo a la labor de los dirigentes de los comités de
vivienda que lideran las postulaciones” (MINVU; 2008.) Como también la correcta
seleccion de proyectos inmobiliarios y verificacién técnica en la construccion de los

proyectos inmobiliarios.
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Con la entrada en vigencia del Programa Fondo Solidarios de Eleccion de Vivienda
D.S.49 se reemplazd la figura de Entidad de Gestion Inmobiliaria (Egis) por las Entidades
Patrocinantes (EP), quienes tienen por funcién asesorar a las familias para acceder al

subsidio habitacional, disefiando y ejecutando los Planes de Habilitacién Social.

Dentro del desarrollo de estos Planes destaca el Trabajador Social tanto en la Etapa
Previa como en la Etapa Posterior a la entrega de la vivienda, el profesional despliega las
funciones genéricas y especificas mencionadas, complementadas con las competencias
ya descritas, encargandose de la Organizacion social y de la vinculaciéon con redes
sociales y comunitarias, entre ellos reforzando la organizacién comunitaria y coordinando
con otros profesionales y redes estatales para que intervengan en los procesos
pertinentes a sus areas, asumiendo la direccién en algunas fases de los planes tales
como, area de seguimiento del proyecto habitacional, en la cual debe organizar a las
familias, promocionar el programa habitacional y desarrollarse como educador social en
trabajo coordinado con arquitectos y abogados, los primeros encargados de acompafar a
las familias en el proceso de construccién del proyecto habitacional en visitas programas
a casa piloto, explicando acerca de su materialidad, terminaciones, posibilidades de

ampliaciones, ademas de visitas periddicas para constatar el avance del proyecto.

En tanto en otras fases correspondiente a la entrega del proyecto habitacional, el
trabajo interdisciplinario queda en manos del Trabajador Social y Abogados, en esta fase
el Trabajador Social debe asesorar a las familias en la organizacion del proceso de
mudanza, resolviendo en conjunto fecha en la cual se realizara, gestionar soluciones a
casos especiales como tercera edad, familias con integrantes con alguna discapacidad u
otra condicién limitante, mientras tanto los abogados desde su disciplina apoya a las
familias educando en relacion al funcionamiento de la copropiedad inmobiliaria,

construyendo en conjunto a la comunidad el reglamento de copropiedad.

En el proyecto de intervencién sistematizado tan sélo fue posible experimentar las
fases o funciones propias del Trabajador Social, debido a dos elementos, el primero de
ellos a la etapa en el proceso de postulacién en el que se encuentran los comités de
vivienda, quienes aun no tienen un subsidio otorgado, por ende no existe un proyecto
habitacional en construccién, como también porque se organizan como Colectivo sin
proyecto habitacional, esto quiere decir sin una entidad Patrocinante, quienes son las
Unicas que realizan Planes de Habilitacion Social. No obstante, se reconoce la
importancia de desarrollar desde un inicio un trabajo multidisciplinario, ya que las aristas
de la problematica habitacional son muy amplias y requieren de conocimientos

especificos, al menos de las profesiones mencionadas.

1.3.4. Modelos de intervencién asociados

“La intervencién en Trabajo Social se puede entender como una forma de accién
social, consciente y deliberada, que se realiza de manera expresa, integra supuestos
ideologicos, politicos, filoséficos con procedimientos metodoldgicos en fundamentaciones
gue la sustentan. Supone un proceso que parte del conocimiento de probleméticas: se
identifican actores, situaciones y circunstancias para evitar desviaciones; se reconocen
diferentes realidades subjetivas construidas mediante representaciones y comprension

interna de los hechos, desde perspectivas particularizantes; se apoya en teorias sociales
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gue juegan un papel explicativo y guian el conocimiento, proceso y resultados”. (Corvalan;
1996).

Los modelos utilizados en este proyecto sistematizado fueron Organizacién y
Desarrollo Comunitario, acordes al objetivo planteado: Fortalecer las organizaciones
comunitarias Comités de Vivienda Simoén Bolivar | y Il de Alto Hospicio, para lograr la
postulacién a subsidio habitacional, por medio de actividades socioeducativas y gestiones

de coordinacion con redes afines, durante los meses de enero y febrero de 2013.

El Desarrollo de la Comunidad da cuenta del objetivo que se persigue, ya que integra
en la busqueda de una mejor calidad de vida el trabajo en conjunto de la comunidad con
las politicas sociales, destacando tanto el logro cuantitativo como cualitativo, por lo cual
sus ejes principales son la participacion de la comunidad, las acciones coordinadas y las

acciones del gobierno.

En el proceso los pobladores se organizan en torno a una necesidad social, cuya
solucion canalizan en la politica habitacional, en donde coordinadamente trabajan en
conjunto con las entidades del Estado, paralelo a ello se desarrollan habilidades directivas
de los pobladores con el apoyo de trabajadora social quien debe ejercer como educadora
social, diagnosticando y planificando en conjunto a la comunidad, optimizando los
recursos de la misma y potenciandolos para que se hagan parte actividad del proceso de
solucién, siendo valioso también los planes de habilitacion social que buscan generar

€s0s impactos.

Paralelamente la Organizacién de la Comunidad es necesaria para agrupar un
escenario de interaccion entre quienes comparten la misma problemética, por ejemplo los
Comités de Vivienda Simén Bolivar | y I, lo que contribuye en la tarea de la focalizacién

de la politica habitacional, favoreciendo la entrega de beneficios a quienes los requieren.

Se requiere el despliegue de las competencias profesionales del trabajador social para
generar actitudes de cooperacion y colaboracion en la comunidad que lleven a la
integracion e identificacion de sus miembros, para que se mantengan unidos como
organizacion y consigan sus objetivos. Las que se desarrollan o fomentan en las

asambleas y en actividades tales como convivencias, festividades entre otras.

1.3.5. Facilitadores y Obstaculizadores del ejercicio profesional.

A lo largo del proceso de intervencién sistematizado surgieron facilitadores y

obstaculizadores, tales como:
Facilitadores:

-Existencia de un objetivo claro dentro de la organizacion, favoreciendo el planteamiento
de actividades acordes para su logro.

-Ser un grupo de tipo Formal, donde sus integrantes conocen sus normas al ingresar a
este, las cuales se estructuran en base a sus intereses. Se trata también de un grupo
organizado, por lo cual existe una division de funciones Yy tareas para alcanzar sus
objetivos.

-Capacidad de liderazgo de los dirigentes de ambos comités de vivienda, reflejado en su
capacidad de influir en el resto de los miembros de la organizaciéon. Destacando entre sus
caracteristicas la capacidad de establecer metas, objetivos y de planificar acciones a

realizar favoreciendo la motivacién y cohesion del grupo, sustentado en los resultados
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obtenidos en las diversas reuniones y capacitaciones desarrolladas con los miembros de

las directivas.

-Disposicién por parte de los dirigentes sociales para aprender y posicionarse en sus

cargos.

-Capacidad de autogestion de la organizacion, debido a que cuentan con personalidad
juridica tienen la posibilidad de participar en proyectos o solicitar recursos a la

Municipalidad de Alto Hospicio como también a otras instituciones.

-Experiencia de alumna en practica con organizaciones comunitarias en condiciones de
vulnerabilidad y marginalidad, y cuyo objetivo es el acceso de la vivienda, tales como
trabajo voluntario en Escuela de Reforzamiento Popular 29 de marzo, en toma de terreno
Ex Vertedero, Alto Hospicio y practica de comunidad en Fundacién Techo, en

campamento Caleta San Marcos.

-La disposicion de una sede social, en un sector céntrico de la comuna que cuenta con la
infraestructura adecuada para realizar tanto, reuniones entre dirigentes, asambleas,

charlas y capacitaciones.

Obstaculizadores:

-Falta de puntualidad de los socios y socias a las asambleas ordinarias y extraordinarias,
lo cual retrasa el proceso de estas y genera un clima de disgustos entre aquellos que
llegan puntualmente, por lo cual se toman medidas mas rigidas para sancionar este tipo
de faltas, como es dejar inasistentes a todos los socios y socias que llegan 15 minutos
tarde.

-Inasistencia de socios y socias a las reuniones, lo cual impide el avance constante de la
organizacion, generando frustracion en los dirigentes como en los demas socios y socias,
porque se dificulta el cumplimiento del requisito de la antigledad de un afo en la
organizacion del 60% de sus socios y socias.

-Un gran porcentaje de los miembros de la organizaciéon son mujeres, madres jovenes, las
gue acuden a las reuniones con sus hijos de entre meses de vida a 8 afios, que provocan

desorden y bulla.
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1.4 Marco Tebrico

Para analizar el fendmeno social se utiliza la Teoria Ecoldgica de Urie Bronfenbrenner,
esta propone cinco ambientes, donde cada uno de ellos contiene al otro y, abarcan desde
las relaciones mas cercanas hasta aspectos socioculturales e histéricos, permitiendo
comprender a la persona y su interaccion, interrelacion e intercambio con los demas

ambientes.

Cronosistema

Sistema Cultural, Sistema Politico,
Macrosistema Sistema Econémico

|

Exosistema

\ |

Mesosistema

A\

Microsistema

Minvu, Ministerio Desarrollo Social

Municipio, Serviu, Registro
Civil, Bienes Nacionales

Comité de
Vivienda, Barrio

Desde el macrosistema se impulsan los principios para la construccion de las politicas
sociales, encabezadas por un Estado cuyo sistema politico-econémico es neoliberal, por
ende dirige la demanda por la vivienda propia hacia el mercado, transfiriendo recursos
publicos (subsidios) para que aquellas personas con menores recursos econdémicos
puedan consumir, como también garantiza el acceso a créditos en el sector financiero.
Segun Ana Sugranyes el subsidio habitacional desde el discurso politico “es ante todo un
mecanismo financiero de apoyo al sector empresarial inmobiliario y de la construccion.
Para el Estado en los afios '80, la primera prioridad era estabilizar este sector, que
mostraba altibajos peligrosos para la macroeconomia del pais. A tal efecto, el Estado en

primera instancia privatizd todo el aparato de produccién de vivienda” (Sugranyes; 2011).

El disefio de las politicas habitacionales se realiza en el exosistema, destacando dos

instituciones estatales:

El Ministerio de Desarrollo Social, encargado de la Ficha de Proteccién Social (FPS),
quienes desde el afio 2010 iniciaron el proceso de mejoramiento de este instrumento de
caracterizacion social el que comenzé su aplicacién en enero de 2013, sin embargo, a la
fecha (marzo de 2014) no se han dado a conocer los puntajes de las personas
encuestadas en dicho periodo, afectando a un porcentaje amplio de personas en situacion
de vulnerabilidad que no han podido acceder a los beneficios del Estado, por carecer de

este instrumento o por no contar con una actualizacion.

Otra institucion que interviene es el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, quien tiene
como principios rectores para el disefio de la politica habitacional impedir el crecimiento
del problema habitacional y disminuir paulatinamente el déficit; incentivar la participacion
de los demandantes de una solucion poniendo un esfuerzo metddico en el ahorro previo

familiar; convocar efectivamente al sector privado en la construccion de viviendas
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sociales; focalizar los beneficios; incentivar al ahorro individual, sin embargo, todas estas
medidas generan otros impactos no deseados tales como la segregacién socio espacial,
construyendo barrios distantes a servicios basicos, sin equipamientos, con viviendas de
menor tamafio y poca calidad en los materiales, que no permite superar la condicion de

hacinamiento .

Otras instituciones que forman parte de las instituciones interventoras en el proceso de
acceso a la vivienda de los grupos vulnerables son la Municipalidad y el Registro Civil, las

cuales se ubican en el mesosistema.

La primera institucién, Municipalidad de Alto Hospicio, quien se encarga de constituir la
personalidad juridica de los comités de vivienda, por medio de la asistencia de Ministro de
Fe a una asamblea extraordinaria citada por la organizacién para elegir a sus directivas.
Concluido ese proceso es la Municipalidad quien tramita en el Registro Civil la asignacion
de una personalidad juridica. Otorgada ésta, la organizacion da por cumplido el primer

requisito para acceder al subsidio habitacional.

Una de las instituciones con mayor interaccién e importancia en el mesosistema es
Serviu, cumpliendo en primera instancia un rol informativo y funcional, realizando charlas
y capacitaciones a las organizaciones cuando éstas lo solicitan para cumplir con los
requisitos del programa habitacional. Sin embargo, a medida que la organizacion avanza
en su proceso de postulacion y deben ir cumpliendo con los requisitos que exige el
programa, Serviu se convierte en la institucién encargada de evaluar el cumplimiento de
requisitos y determinar si la organizacién en su totalidad puede postular o si deberan
excluir a algunos de sus socios y socias por no cumplir con los requisitos legales tales
como un ahorro minimo de 10 UF un mes antes de la postulaciéon, ya que una amplia
poblacion tiene empleos precarios y de bajos salarios lo cual dificulta su capacidad de
ahorro; antiglledad de al menos un afio de la libreta de ahorro como también del 60% de
los integrantes de la organizacién, tanto el ahorro como la antigiiedad de los socios son
los dos principales obstaculos al momento de querer ingresar al banco de datos de
Serviu, por dos principales factores, uno que tiene relacién con que la mayoria de las
personas que postulan a este programa son personas vulnerables con empleos precarios
lo cual dificulta su capacidad de ahorro, y por otro lado el proceso de organizacién hasta
conseguir cumplir con el total de los requisitos es tan extenso que muchas de las
personas que en el inicio se mostraron motivadas e interesadas abandonan, porque
ademas se van interiorizando de las condiciones que deben cumplir y de su imposibilidad

de cumplirlas.

Llegado el momento en que el grupo cumple con todos los requisitos y condiciones vy
se convierte en un Grupo Habil'' ingresan a la Base de Datos de Serviu, y ahi se
mantienen hasta que se abra algun llamado a postulacién para ese programa y en la
modalidad que la organizacidn postula, los cuales hasta el afio 2013 se realizaban tres

llamados al afio para cada una de las modalidades de postulacion.

Los comités de vivienda Simon Bolivar |y Il son el ambiente mas inmediato en el cual
los pobladores interactlian, es decir, corresponde al microsistema, cuya pertenencia

territorial es la comuna de Alto Hospicio, donde habitan sus integrantes. Lo cual los hace

' Aquel que cumple con los requisitos y condiciones exigidos por el programa para participar en el proceso de
seleccion del llamado correspondiente en el que formalizé su postulacion.
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compartir una identidad comun lo que Ander- Egg dice genera “que interaccionan entre si
mas intensamente que en otro contexto”. Dicho espacio es un hecho social con caracter
historico, que se organiza y reconfigura permanentemente como resultado de las formas y
funciones derivadas de los procesos econémicos y sociales, dice Mariana Ravnet (1998).
En ese sentido la comunidad de Alto Hospicio se funda como resultado de procesos
econdémicos y movimientos sociales que llevaron a la necesidad de muchas personas sin
casa a apropiarse del suelo para comenzar una vida en un sector que estaba dedicado
esencialmente a la actividad agricola y poco urbanizada hasta los afios 1990 y que en la

actualidad esta habitada por 94.455 personas (Ciptar; 2012).

Los pobladores interactian en una comuna caracteriza por ser pobre cuyos ingresos
promedios en los hogares es de $634.896 CASEN; 2011), con un conjunto de 26.016
viviendas construidas (Ciptar; 2012) que albergan a un 18,53% de poblacién en

Hacinamiento Medio™ y un 2,54% Hacinamiento Critico™® (Casen; 2011).

Debido a las caracteristicas socioeconémicas de la poblacién, es objeto de las politicas
sociales, con las cuales pueden dar satisfaccion a diversas necesidades basicas. En ese
contexto los pobladores buscan alternativas de agrupamiento desde donde unidos
puedan conseguir satisfacer sus necesidades, de esa forma surgen los comités de
vivienda, entre un pequefio grupo de pobladores en primera instancia que se
interrelacionan entre ellos conscientes de que tienen una misma necesidad, que se
organizan bajo esa modalidad para dar cumplimiento a los requisitos que la politica
habitacional exige. Estas organizaciones tienden a la homogeneidad de sus integrantes,
principalmente en factores relacionados a su situacion socioeconémica y habitacional, y
se reconocen con un objetivo comun claro que es el acceso a la vivienda propia. Existe
una dindmica funcional dentro de los grupos, debido a la madurez de estos, existiendo
una cohesién entre sus miembros, producto de tener normas claras y aceptadas por
todos, las cuales son guiadas por el estatuto de la organizacién, cuentan con canales de
comunicacion claros y permanentes a través de redes sociales, telefonia 'y en asambleas
mensuales, en su conformacién el proceso mas dificil es la definicién de una directiva, ya
gue, existe desconocimiento entre sus integrantes, luego de su constitucion, rapidamente
surgen un liderazgo participativo encabezado por las directivas que permite conseguir
algunas metas. A lo largo de la vida de los grupos se desarrolla un proceso de
concientizacién basado en la participacion e integracion de todos los socios sumado a la

mayor informacion que han adquirido.

Siguiendo la teoria de Bronfenbrenner, existen influencias sociohistéricas en el
desarrollo conformadas por patrones de eventos y transiciones ambientales que ocurren
en la vida, estas se identifican en el cronosistema, el cual condiciona la relacion del
microsistema con los demas ambientes. Dentro de éste encontramos factores de
condicionan el acceso a la vivienda a los sectores pobres de la region de Tarapaca,

donde se combinan elementos de la politica nacional y elementos locales.

El primer elemento tiene relacion con el impacto de la explotacién minera, actividad
que se desarrolla con gran auge desde el afio 1994, convirtiéndose en uno de los

sectores econdmicos mas dinamicos, generando un Producto Interno Bruto (PIB) de

12 Hacinamiento Medio: 2,5 a 4,9 personas por dormitorio de la vivienda.
13 Hacinamiento Critico: 5 y mas personas por dormitorio de la vivienda.
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2.739.549 (Mill de $) segun Banco Central, 2011, ocupando un total 6.082 trabajadores
segun el Servicio de Impuestos Internos (Sll) 2011, generando un per capita de 8.515.163
(Mill de $), estadisticas de Banco Central 2011.

“Este auge minero a impactado en el mercado inmobiliario regional reflejado en que en
los dltimos 10 afios Tarapacd sumé 11.501 departamentos, con lo cual crecio
verticaimente en 873.335 m?2 De los 150 edificios de la ciudad, el 60 % de ellos
corresponden al segmento alto con unidades que se ofertan desde 4000 (40%) a 5000
(20%) UF” (El Mercurio; 2012).

“Iquique dispone de poco suelo urbano, por la falta de un nuevo plano regulador o
restricciones normativas de terrenos aledafios a la ciudad. Esa escasez de terrenos, junto
con el alto poder adquisitivo de los nuevos habitantes y sus requerimientos, eleva el

precio de las viviendas por sobre las UF 4.000” (Fuentes; 2013).

La comuna de Alto Hospicio cuenta con una mayor cantidad de suelos disponibles para
la construccién y a un valor menor, pero con alto grado de salinidad, mientras que la
ciudad de Iquique tiene precio de suelos superiores y escasos, lo que no deja
posibilidades a la construccién de viviendas sociales, debiendo las familias mas pobre de
Iquique emigrar a la comuna de Alto Hospicio, , “esta localidad (Alto Hospicio) ha sido la
depositaria de todas las viviendas sociales que se han construido en la ciudad desde esa
fecha (principios de los 80), reproduciendo el modelo de ciudad chilena de segregacion
socioecondmica de gran escala, producto de una regulacion urbana (demasiado) liberal”
(SEREX, 2007:15).

A raiz del fenébmeno del mercado del suelo, se produce un efecto de segregacion
residencial, en el caso de la ciudad de Iquique a medida que las construcciones se
acercan a la costa mayor es el nivel socioeconémico de sus habitantes, en la caso de Alto
Hospicio existe un grado mas alto de homogeneidad entre sus habitantes principalmente

de condicién socioecondmica baja.

Esta segregacion espacial trae consigo problematicas sociales tanto de tipo urbanos
como sociales, el primero de ellos abarca problemas cémo: distancia geogréafica con sus
fuentes de trabajo, en particular en grandes espacios homogeneizados que concentrar
una gran poblacién de viviendas sociales, por ejemplo la comuna de Alto Hospicio
principalmente residencial donde un gran porcentaje de sus habitantes tienen sus fuentes
laborales en la comuna de Iquique; carencia de servicios y equipamiento de calidad. En
cuanto a las problematicas sociales se produce una desintegracion social: deterioro de las
relaciones sociales y familiares (desconfianza y temor; retraccién social; no participacion
en procesos y actividades sociales, entre otros); deterioro de la calidad de vida (falta
areas verdes; hospitales; pérdida de referentes tradicionales de seguridad (inestabilidad
laboral; familia disgregada; alcoholismo; violencia intrafamiliar; delincuencia; drogadiccion,

entre otros).

Debido al impacto de la mineria, el boom del desarrollo inmobiliario y el mercado del
suelo que encarece a estos mismos son factores que han rezagado la construccién de
viviendas sociales, que gueda en evidencia en la poca presencia de proyectos en el
banco de proyectos de Serviu y por lo tanto el ser asignatario de un subsidio habitacional

no sea garantia de acceso a la vivienda, ya que, no cuentan con proyectos asignados
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debido a la escasez de suelos para su construccion. Lo que hace mas complejo disminuir

el déficit de 9.253 viviendas en la region (Mideplan; 2012).

1.5 Caracterizaciéon del usuario sujeto de intervencién

La construccion del perfil de usuario de los Comités de Vivienda Simén Bolivar | y 11, se
realizd por medio de metodologia de investigacion cuantitativa, aplicando Encuesta

(Anexo 3) a una muestra de los socios de los comités de vivienda.

Para el calculo de la muestra representativa se aplicd la siguiente férmula a una
poblacion total de 143 socios que relinen ambos comités de vivienda, donde se considerd

un margen de error de un 5%.

N= 4xNxPxQ
E?(N-1)+4xPxQ

N= 4x143x50x50
25(142)+4x50x50

N= 105; Muestra Total: 105

El instrumento se construye abordando variables tales como: nivel educacional,
ocupacion laboral, ingresos del hogar, puntaje Fichas de Proteccion Social, tipologia de
Familia, nucleos familiares, cargas familiares, indice de Hacinamiento, tenencia de la
vivienda, entre otros se utlizo como referencia Encuesta de Caracterizacion
Socioeconémica Nacional (CASEN), Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Clasificacion
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), y Estratificaciéon por Quintiles de
Ministerio de Desarrollo Social (Mideplan) y Estudios del Observatorio Habitacional de

Minvu.

La aplicacion de la Encuesta se desarroll6 en asamblea ordinaria en cada uno de los
comités de vivienda durante el mes de enero de 2013, con el apoyo de medios
audiovisuales se expuso a los socios la encuesta, su propdsito y forma de rellenar,

ademas de resolver las dudas que se presentaron.
En el proceso de aplicacion de encuesta se logra acceder al 100% de la muestra.

A continuacién se describen los principales resultados obtenidos en la aplicacion de la

encuesta que derivan en la construccion de perfil de usuario:
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EN RELACION AL POSTULANTE

Gréfico 1.- Distribucion de la poblacién segun grupo etareo.

Edad del Postulante

4% 2%

4%

m18-24
m 25-29
= 30-34
m 35-39
m 40-44
® 45-49
= 50-54
¥ 55-59

Fuente: Elaboracion Propia, afio 2013.

Gréfico 2.- Distribucion de la poblacién segun sexo.

SEXO DEL POSTULANTE

®MUJER

= HOMBRE

Fuente: Elaboracion Propia, afio 2013

Se observa una composicion etarea primordialmente de personas jovenes de entre 18

a 34 afios de edad (69%), destacando también que el 94% de los postulantes son

mujeres.

Grafico 3.- Distribucion de poblacion segun nivel educacional.

NIVEL EDUCACIONAL

= BASICA COM.

= BASICA INCOM.

= MEDIA COM.

= MEDIA INCOM.

EU. COM.

EU. INCOM.

= MEDIO PROFESIONAL

Fuente: Elaboracion Propia, afio 2013.
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Un 59% de los encuestados termindé sus estudios de Ensefianza Media, de ese
porcentaje un 14% obtuvo un titulo profesional; un 14% termind sus estudios de

Ensefianza Basica y un 6% no termind los estudios basicos.

EN CUANTO A SITUACION SOCIOECONOMICA

Gréafico 4.- Clasificacién de poblacion segun Ocupacion del postulante.

Tipo de Ocupacion
®ESTUDIANTE
5% = DUENA DE CASA

14%
= VENDEDOR AMBULANTE

EMPLEADO EN UNA EMPRESA PRIVADA (SERVICIOS COMO
JUNIOR, ATENCION PERSONA, AUXILIAR ASEO, ETC.)

TECNICO PROFESIONAL (SECRETARIA, TEC. EN
EDUCACION PARVULARIA)

OTROS

16%

16%

TRABAJADOR INDEPENDIENTE

Fuente: Elaboraciéon Propia, afio 2013
Resalta en los resultados que un 35% de los socios y socias se desempefian como

Duenias de Casas y no realizan actividades remuneradas.

Mientras que otro 35% de encuestados realizan trabajos no calificados™. Y tan sélo un
14% corresponden a trabajos calificados™. También existe un 16% de personas cuya

fuente laboral clasifica como independiente o no espeifico.

Otro tipo de calificacion de competencias del trabajador que sirven para interpretar los
datos recogidos es la creada por la Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones,

estructura de clasificacion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT):

-Nivel Superior: educacion universitaria o conducente a titulo universitario, estudios de

postgrado (Magister o PhD)

-Nivel Medio: Educacién Técnica Superior, institutos profesionales (IP), Centro de

Formacién Técnica.

-Nivel Béasico: Educacion Media Técnica Profesional o Cientifico-Humanista, Educacion

Medio o Basica (completa o incompleta)™®

Desde esa clasificacion el 100% de los integrantes del comité serian calificados en la
variable competencias basicas.

% Los trabajadores no calificados realizan tareas sencillas rutinarias que requieren principalmente la
utilizacién de herramientas manuales y, a menudo, un cierto esfuerzo fisico.

La mayor parte de las ocupaciones de este grupo requieren de calificaciones de primer grado, tal como las
define el CIUO (Clasificacion Internacional Uniforme de Capacitaciones).

Las tareas que cumplen los trabajadores no calificados consisten hormalmente a vender mercancias en la
calle, en lugares publicos o de puerta en puerta; prestar diversos servicios ambulantes; limpiar, lavar,
planchas; prestar servicios de porteria, vigilancia y guardia en hoteles, oficinas, fabricas y otros lugares;
limpiar ventanales y otras superficies de vidrio de los edificios; llevar mensajes o bultos; acarrear equipajes;
prestar servicios de conservacion y vigilancia de propiedades, etc.

% os trabajadores calificados son aquellos que al menos tienen un titulo de nivel medio o superior, con
formacion y competencias profesionales, que desempefian labores que un mayor requerimiento intelectual y
menos de fuerza fisica.

18 Clasificacion Internacional Uniforme de Capacitaciones.
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Gréfico 5.- Clasificacion de poblacién segin Ingresos del Hogar

INGRESOS DEL HOGAR

4%

= $0-$70543

m $70544-$118.145

¥ $118.146-$193.000

B $193.001-$331.917

m $331.918Y MAS

Fuente: Elaboracion Propia, afio 2013.
En la medicién de los ingresos familiares se considera los ingresos autonomos de las
familias, utilizando como parametros la distribucion de ingresos por quintiles de ingresos

correspondientes al afio 2013.

Los promedios de ingresos se encuentran en un 45% entre $193.001-$331.917, un
35% tiene ingresos entre $118.146-$193.000, en cuanto a los extremos podemos decir de
acuerdo a los datos de la encuesta que un 10% tiene ingresos superiores a los $331.918,

mientras que el 10% tiene ingresos inferiores a $118.145.

Gréfico 6.- Clasificacion de poblacién segun Instrumento de Focalizacién.

PUNTAJE FICHA DE PROTECCION SOCIAL

42130 MENOS
W 42148500

m 85001-11.734
1173513484

= 13485Y MAS
 SINFPS

4%

Fuente: Elaboracion Propia, Afio 2013
La Ficha de Proteccion Social es un instrumento que permite identificar a las familias

gue por su situaciéon de vulnerabilidad requieren de beneficios y subsidios del Estado.

De acuerdo a su clasificacion de tramos segun puntaje, dentro de la organizacion
existe un 39% de familias con puntajes inferiores a los 4.213 puntos y un 27% se
encuentra entre los 4.214 a 8.500 puntos, lo que corresponde a un 66% de los integrantes
de la organizacion. Segun estas estadisticas estas familias se encuentran dentro del

Primer Quintil de Vulnerabilidad.

Mientras que existe un 14% de familias con puntajes entre 8.501 a 13.484 puntos, es

decir, se encuentran entre el Il y 11l Quintil de Vulnerabilidad.

Cabe mencionar que estos puntajes solo hacen referencia hasta el mes de febrero del

afio 2013, y siguen vigentes debido al congelamiento, por parte del Ministerio de
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Desarrollo Social de los puntajes de las fichas de proteccion social del periodo 2013 en adelante

debido a la implementacion de una Nueva Ficha de Proteccion Social.

DE ACUERDO A GRUPO FAMILIAR

Grafico 7.- Clasificacién de poblacién segun Tipologia de Familia

TIPO DE FAMILIA
= NUCLEAR SIMPLE

2% 2%

B N.S.BIPARENTAL

B N.S. MONOPARENTAL

B EXTENSA SIMPLE

B E.S.BIPARENTAL

B ES.MONOPARENTAL

= E. AMPLIA O COMPUESTA

= SINFAMILIA

Fuente: Elaboracion Propia, Afio 2013
Se identifican diferentes tipologias de familias, en base a la cantidad de personas que

habitan la vivienda y su relacién de parentesco.

Un 57% estd compuesto por Familias Extensas, las cuales se subdividen en 29%
Familia Extensa Amplias o Compuestas, 14% Familia Extensa Monoparental, 8% Familia
Extensa Biparental y un 6% de Familia Extensa Simple.

Entre otras clasificaciones se encuentra un 42% de Familias Nucleares, subdivididas
en 20% Familia Nuclear Monoparental, 20% Familia Nuclear Biparental y 2% Familia

Nuclear Simple.

Dado el resultado se identifica como tendencia las Familias Extensas (57%) y entre
ellas las Familias Extensas Amplias o Compuestas, caracterizadas por estar integrada por
una pareja o uno de los miembros de ésta, con uno o mas hijos y por otros miembros

parientes o no parientes.

Gréfico 8.- Clasificacion de poblacion segun nucleos familiares.

NUCLEOS FAMILIARES

0%

m] m2 =3

Fuente: Elaboracion Propia, Afio 2013
Tal como se observé en el grafico anterior, en un mismo hogar conviven mas de un

nucleo familiar. En la caracterizacion arrojada por la aplicacion de encuesta se visualiza
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gue en un 45% de los hogares conviven entre dos a tres nucleos familiares. De este 45%
se obtiene que en un 29% de las familias conviven dos nucleos familiares y en un 16%
conviven 3 nucleos familiares. En tanto existe un 55% de hogares compuestos por sélo un
nucleo familiar.

Gréfico 9.- Clasificacion de poblacién segin niumero de cargas familiares del
postulante.

N° CARGAS FAMILIARES

m Ninguna
ml
m2
3
4

Fuente: Elaboracion Propia, Afio 2013

Segun el Instituto de Prevision Social (IPS) son Cargas Familiares: conyuge; hijos
biolégicos y adoptados hasta los 18 afios o 24 afios, solteros que sean estudiantes
regulares de ensefianza media, normal, técnica, especializada o superior, en instituciones
del Estado o reconocidos por éste, o bien hijos invalidos de cualquier edad; hijastros;
nietos y bisnietos, huérfanos de padre y madre o abandonados por éstos; madre viuda;
padres, abuelos u otros ascendientes mayores de 65 afios o invalidos de cualquier edad;

menores al cuidado de una persona natural por resolucion judicial.

En el analisis de la cantidad de cargas familiares del postulante y/o su nucleo familiar
se da una tendencia de un 47% de los encuestados tiene sélo una carga familiar, un 18%

no tiene cargas familiares, en tanto un 12% tiene en 3 a 4 cargas familiares.

Grafico 10.- Clasificacion de poblacion segun grupo etareo de las cargas familiares

EDAD CARGAS FAMILIARES

1%

= SINCARGA

= MENOS 24 MESES
= 35AN0S

= 611 ANOS

= 1218 ANOS

= 1924 ANOS

= OTRO

Fuente: Elaboracion Propia, Afio 2013
La tendencia en las edades de las cargas familiares es de un 31% entre 3 a 5 afios de

edad, un 28% entre 6 a 11 afios, un 17% menos de 24 meses, 6% entre los 12 a 18 afios

y tan sélo un 5% entre los 19 a 24 afos.
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De esto se puede concluir que 65% de los hijos e hijas de los postulantes se
encuentran en etapa escolar, centrados particularmente en ciclos de Ensefianza Pre

Béasica y Bésica.

EN CUANTO A SITUACION HABITACIONAL

Grafico 11.- Clasificacién de poblacidon segun tenencia de la vivienda del propietario

TENENCIA DE LA VIVIENDA

B ARRIENDO
B ALLEGADOS

Fuente: Elaboracion Propia, afio 2013

Destaca que el porcentaje mas relevante esta relacionado con la categoria allegados
(75%), es decir, nacleos familiares que comparten espacios comunes con el objetivo de
apoyarse mutuamente a satisfacer sus necesidades basicas, en este caso especifico la
vivienda.

Grafico 12.- Clasificacion de poblacion segun Nivel de Hacinamiento en el Hogar.

NIVEL HACINAMIENTO
2%

= SINHACINAMIENTO

= HACINAMIENTO MEDIO

= HACINAMIENTO CRITICO

Fuente: Elaboracion Propia, Afio 2013

De acuerdo a Encuesta Casen el hacinamiento se clasifica en tres categorias: Sin
Hacinamiento (2 y menos personas por dormitorio); Hacinamiento Medio (3 a 4 personas
gue habitan por dormitorio) y Hacinamiento Critico (entre 5 a mas personas en un

dormitorio).

Existe una tendencia de un 49% de encuestados que no presentan hacinamiento y otro
porcentaje igual que presenta Hacinamiento Medio. En tanto un 2% se encuentra en

condicion de Hacinamiento Critico.

CONCLUSION PERFIL DE USUARIO

Los integrantes de los Comités de Vivienda Simon Bolivar | y Il de Alto Hospicio son
mayoritariamente mujeres cuyas edades son de 18 a 34 afios de edad, quienes ademas
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ejercen la figura de jefas de hogar, cuyos niveles educacionales preponderantes son
Ensefianza Media completa, no obstante, un amplio porcentaje se desempefia como
duefia de casa y no realiza actividades remuneradas y otro tanto se desempefia en

trabajos no calificados.

Los ingresos promedio del nucleo familiar del postulante son de entre $118.146 a
$331.917, en cuanto al puntaje en Ficha de Proteccioén Social estos varian de entre 4.213
puntos o0 menos a 8.300 puntos, ubicandolos en los tres primeros quintiles de ingresos,
caracterizados por estar en situacion de alta vulnerabilidad, pues cualquier factor
extraordinario los haria caer en la escala social y dependen en gran medida de su acceso

a los servicios sociales provistos por el Estado.

En el ambito familiar la tendencia se inclina a hacia familias de tipologia Extensa,
conviviendo mas de un nulcleo familiar en el mismo hogar, predomina que el nucleo
familiar del postulante estd compuesto por uno o dos hijos y los cuales tienen edades
entre menos de 24 meses a 11 afios de edad, situandolos como familia en los ciclos
vitales de 22 Etapa Crianza Inicial de los hijos lactantes; 32 Etapa Familia con nifio pre-
escolar; 42 Etapa Familia con nifio Escolar, los cuales tienen como primera tarea definir un

hogar para la familia. A raiz de dichos datos podemos hablar de familias jovenes.

En cuanto a la tenencia de la vivienda casi la totalidad de los postulantes es allegado y
otra parte de ellos es arrendatario, que en la comuna de Alto Hospicio corresponde a un
21,07% de su poblacion (5.155 hogares allegados) (CASEN; 2011), en condiciones de
hacinamiento que trae como consecuencia falta de privacidad, alteraciones en la salud

fisica y mental, promiscuidad entre otros.

1.6 Descripcion del proceso de clasificacion y jerarquizacion de
necesidades o problemas a intervenir.

Que la comunidad pueda conocer su propia situacion es un avance en el proceso de
toma de conciencia sobre los problemas y factores que son obstaculos para su desarrollo,
se trata de hacerlo mediante un aprendizaje colectivo, basado en el intercambio de

experiencias y en la recuperacion de la memoria histérica de la misma comunidad.

a) Identificacién de los problemas o0 necesidades:

El proceso de deteccion de necesidades se desarrollé en conjunto con las directivas de
los Comités de Vivienda Simon Bolivar | y Il de Alto Hospicio, a los cuales se unieron
también los Comités de Vivienda Simén Bolivar Sur y Comité de Vivienda Simon Bolivar

Iquique, en total asistieron 12 dirigentes sociales.

1.- En la primera etapa de deteccién de necesidades se empleé la técnica de Tormenta
de Ideas, en la cual alumna en practica asume el rol de moderadora y dirige la actividad,
solicitando a cada participante que aporte escribiendo en la pizarra un problema o
necesidad de las organizaciones, anotandolas sin que nadie la discuta o comente, hasta
gue todos hayan escrito al menos una idea. Luego de eso se analizan en conjunto cada
una de las ideas escritas en la pizarra, eliminando las que no correspondan o repetidas,
consolidando las similares y aportando nuevas ideas que surjan. De igual forma se
clasificaron los problemas y necesidades de acuerdo al nivel de importancia y prioridad

gue los dirigentes les asignaron.
Como resultado surgieron los siguientes problemas y necesidades:
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1.- Tormenta de Ideas

Organizacion
empoderada

Postulaciéon
Definitiva

Conocer terrenos
destinados a
viviendas sociales

Reclutar
socios
responsables

Simbologia:
O Corto Plazo (Dos meses) ‘ Largo Plazo (Tres afios)

‘ Mediano Plazo (Un afio)

2.- En la segunda etapa del proceso se realiza un analisis reflexivo en conjunto a los
dirigentes sociales en el cual se determina el problema central, sus causas y

consecuencias, por medio de técnica de Arbol de Problemas.
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Arbol de Problemas:

No postulacién a \/—\/\
programa habitacional

No desarrollo de
No obtencion de Capacitacion D.S. 49
Personalidad No reunién con y/o charlas.
Juridica Bienes
Nacionales Reuniones no amenas
Desorganizacion ] \/V ni participativas

FALTA DE
HABILITACION
SOCIAL

< =

Desconocimiento Desconocimiento Poco Falta de
de redes sociales de otras compromiso reuniones entre
necesidades comités de
sociales de vivienda
Escasa socias y socios ,POC(,)
orientacion interés
sobre el
proceso de Inasistencia
postulacion a
asambleas
Simbologia:

‘ Efectos negativos

‘ Problema central

Causas

Se identifica la falta de Habilitacion Social como problema central, ya que, engloba en
su conjunto un gran namero de las problematicas y necesidades detectadas en la etapa
anterior, y en su falta se encuentran causas y efectos que determinan el funcionamiento
actual de la organizacion.

3.- Como una tercera fase del proceso de deteccion y jerarquizacion de las
probleméticas y necesidades, se convirtié el Arbol de Problemas en Arbol de Objetivos, en
el cual se determiné las problematicas mas importantes a ser intervenidas basados en
criterios tales como: cantidad de poblacién afectada; prioridad asignada en el marco del
programa habitacional; incidencia en los demas problemas detectados; necesidad sentida
por la comunidad; tiempo disponible para la intervencion y competencias profesionales de

alumna en préctica.
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1.Contextualizacién de la experiencia de intervencion a sistematizar.

Arbol de Objetivos

N
-Charla y/o -Funciones p
Capacitacion D.S 49 Administrativas -Construccion
-Reunién BB.NN -Redes Sociales Perfil de Usuario
\
T
( e e
Capacitaciones Identificacion
Vinculacién con a Dirigentes Necesidades
< Redes Sociales Sociales ; Sociales de socios/a

[ HABILITACION SOCIAL

WKVK/\ -

| —

En el grafico del Arbol de Objetivos se ubic6 en color rojo el objetivo general a trabajar,
el cual es la Habilitacién Social, ya que esta es una herramienta para mejorar la calidad
de vida permanentemente, que favorece el desarrollo y fortalecimiento del capital humano
y social tanto individual como colectivo, aportando elementos para el proceso de
organizacion, participacion y coordinacion con redes sociales, asi como en la
conformacion de liderazgo que aporten en el logro del objetivo de la organizacién. En

color verde se destacaron los objetivos especificos y en color azul las tareas y/o
actividades a desarrollar.
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2. Metodologia de la sistematizacion.

2. METODOLOGIA DE LA SISTEMATIZACION.

2.1 Delimitacién de la experiencia a sistematizar
La experiencia sistematizada se seleccion6 en base a que da respuesta a las
necesidades identificadas por la comunidad en diagndstico participativo y aporta

estrategias innovadoras en el abordaje de la tematica desde el Trabajo Social.

Como eje principal se encuentra la Habilitacién Social, abordada por medio de una
intervencion enfocada en Gestibn con Redes Sociales, Capacitaciones y Reuniones
Socioeducativas con los dirigentes sociales de la organizacion. Esta experiencia se
desarrollé dentro de un periodo de tres meses aproximadamente, abarcando tanto

actividades planificadas como no planificadas.

2.2 Justificacion de la sistematizacion

Uno de los grandes aportes de la sistematizacién al campo del conocimiento es que
nos permite “dejar de pensar que el saber sélo esta en los libros y voltear la mirada al
camino que hemos recorrido para identificar y reflexionar sobre nuestros saberes antes de
gue caigan en las enredaderas del olvido” (Infocentro, 2008). Es por ello que sistematizar
esta practica profesional es de gran apoyo al reconocimiento del trabajo que se puede
desarrollar en conjunto entre pobladores y profesionales, resaltando el qué se hace, cémo
se hace, dilucidando etapas, causas de logros y dificultades, sociabilizando lo que se

realiza para que sirva de precedente para futuras intervenciones del mismo tipo.

Ademds constituye una fuente nueva de conocimiento para incidir en politicas o planes
en vivienda social, ya que, identifica de manera real el impacto de dichas politicas en una
poblaciéon concreta, lo cual entrega pautas para proponer cambios estratégicos que
conlleven a la verdadera aplicacion de las mismas garantizando un real desarrollo
humano. De ellos se puede mencionar la necesidad de contar con profesionales que
desarrollen un trabajo multidisciplinario con las organizaciones territoriales que se
encuentren en esta situacion, es decir, que no estén trabajando con una Entidad

Patrocinante o Egis.

2.3 Objetivo de sistematizacién

El objetivo de esta sistematizacién es:

Servir como una experiencia exitosa sistematizada de acciones de Habilitacién Social
desarrolladas en las organizaciones Comités de Vivienda Simén Bolivar | y Il de Alto
Hospicio, que pueda ser recogida por otros proyectos de similares caracteristicas,
mejorando la estrategia de apoyo a las familias vulnerables que buscan acceder a la

vivienda propia.

2.4 Definicién del método
Esta sistematizaciébn es de tipo Retrospectiva, ya que se desarrolla finalizado el
proceso de intervencion, lo cual implica el rescate y reconstruccién de la experiencia,

ademas sus resultados se orientan a mejorar futuras intervenciones similares.

Las siguientes corresponden a las metodologias y técnicas asociadas a la construccion

de la sistematizacion:
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2. Metodologia de la sistematizacion.

Fase de Diagndstico:

La metodologia utilizada en la fase de diagnéstico consistio en:

1.- Interiorizaciéon del fendmeno social por medio de técnica de Revision Bibliografica de
Reglamento del Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda; Estatuto Comité de
Vivienda Simén Bolivar | y Il Alto Hospicio, ademas de toda la bibliografia encontrada en
relacién a estudios sobre Politicas de Vivienda en Chile y solicitud de informacion por

medio de Ley de Transparencia a Minvu.

2.- Posteriormente se desarrollan reuniones informativas con cada una de las directivas
de los comités de vivienda para explicar el proceso de practica profesional,
simultaneamente se aplica técnica de entrevista para recolectar datos sociales, histéricos
y administrativos de las organizaciones que son fuente primaria para la construccién del
diagnostico de las mismas organizaciones. También se aplica encuesta a una muestra de
socios y socias de las organizaciones, cuyo objetivo es generar una caracterizacion

socioecondmica, familiar y habitacional de los socios y socias de la organizacién.

3.-Se realiza una convocatoria a reunién, via telefénica a los dirigentes sociales de los
Comités de Vivienda Simon Bolivar | y I, con el propésito de trabajar en conjunto con

ellos el diagnéstico participativo.

4.-Se desarrolla reunion con dirigentes sociales en la cual se explica finalidad sobre el
ejercicio, importancia y la metodologia a seguir. En ella se emplea metodologia de Marco
Logico, utilizando las técnicas de Lluvia de Ideas, en donde cada dirigente identifica
problemas y/o necesidades de la organizacion; Arbol de problemas, identificando el
problema central sus causas y efectos, y finalmente un Arbol de Objetivos donde en

conjunto con los dirigentes se determinan las probleméaticas a abordar.

5.- Alumna en practica sistematiza todo los discutido y acordado en reunién y entrega un

informe posteriormente un informe a cada uno de los dirigentes.
Fase de Planificacion:
La metodologia para realizar la planificacion del proyecto sistematizado consisti6 en:

1.- Se realiza revision bibliografica de diagndstico participativo para seleccionar los

contenidos o tépicos a abordar.
2.- Seleccion de objetivos y resultados que se esperan alcanzar.

3.-Se determina metodologia de intervencion, correspondiente a Metodologia de

Desarrollo Comunitario y Organizacional, que orienta las técnicas a utilizar.

3.- Se procede a la etapa de disefio donde se construye la Matriz del Marco Ldgico:

30



2. Metodologia de la sistematizacion.

En este se construye:

Objetivo General: Fortalecer las organizaciones comunitarias Comités de Vivienda Simén Bolivar | y Il de Alto Hospicio, para lograr postulacién a subsidio habitacional, por

medio de actividades socioeducativas y gestiones de coordinacién con redes afines, durante los meses de enero y febrero de 2013.

Objetivo Actividades Técnicas Recursos Indicadores de Evaluacion Verificadores
Especifico
Humanos: Optimamente cumplido:
Implementar Capacitaciones | -Analisis de contenido. -Alumna en practica. Si al menos se efectian dos -Registros Audiovisuales
acciones de a dirigentes -Audiovisuales -Dirigentes sociales de cada capacitaciones. -Documentos efectuados u
Habilitaciéon Social. | sociales. -Revision bibliogréfica. comité de vivienda. otros materiales.
-Dinamicas de -Cuaderno de campo.
presentacion. Materiales: Medianamente cumplido:
-Técnicas expositivas. -Notebook Si al menos se efectla una
-Charlas didacticas. -Datashow capacitacion.
-Discusién dirigida. -Impresora
-Papel carta No cumplido:
Sino se desarrolla ninguna
Infraestructura: capacitacion.
Sede social “11 de marzo”.
Reuniones -Analisis de contenido. Humanos: Optimamente cumplido: -Acta de reuniones.

socioeducativas.

-Sociodrama.

-Audiovisuales

-Alumna en préctica.

-Dirigentes sociales de cada

Si al menos se efectlan dos

reuniones por cada comité.

-Pauta de cotejo (Anexo 4).

-Cuaderno de campo.
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2. Metodologia de la sistematizacion.

-Revision bibliografica.

-Discusién dirigida.

comité de vivienda.

Materiales:

-Materiales fungibles.

Infraestructura:

-Sede Social “11 de marzo”.

Medianamente cumplido:
Si al menos se efectla una reunién

por cada comité.

No cumplido:
Si s6lo se puede desarrollar
reuniones con uno de los comités o

con ninguno.

Sondeo de
necesidades
sociales de los

socios.

-Encuestas.

-Andlisis de contenidos.

Humanos:

-Alumna en préctica.

Materiales:
-Notebook
-Datashow

I-mpresora

Infraestructura:

-Sede social “11 de marzo”.

Optimamente Cumplido:
Si se definen necesidades de socios

de acuerdo a perfil de usuario.

Medianamente cumplido:

Si s6lo se aplican encuestas.

No cumplido:
Si no se identifican necesidades ni se

aplican encuestas.

-Encuestas.

-Diagndstico de necesidades

sociales de socios (Anexo 4).

-Cuaderno de campo.

Vincular con redes
sociales
instrumental e

informativo del

Coordinacion
con Seremi de
Vivienda y

Urbanismo para

-Entrevista

Humanos:

Alumna en préctica.

-Dirigentes sociales.

Optimamente cumplido:
Que se efectle la coordinacion y se
designe fecha para realizacion de

charla.

-Carta de gestion.

-Cuaderno de campo.
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2. Metodologia de la sistematizacion.

sector vivienda. realizacion de
Charla sobre

D.S. 49.

-July Jara, Coordinadora SIAC,

Minvu.

Materiales:
-Notebook
-Impresora

-Papel carta

Infraestructura:
-Seremi de Vivienda y

Urbanismo.

Medianamente cumplido:

Que se efectle coordinacion.

No cumplido:

Que no se efectle la coordinacion.

Coordinacion
con Dideco para
la realizacion de
charla operativo
sobre Nueva
Ficha de
Proteccién

Social.

-Entrevista.

Humanos:

-Alumna en practica.

-Camila Arce, directora Dideco.

Materiales:
-Notebook
-Impresora

-Papel carta

Infraestructura:
-Departamento de Desarrollo

Comunitario

Optimamente cumplido:
Que se efectué la coordinaciéon y se
designe fecha para realizacion de

charla-operativo.

Medianamente cumplido:

Que se efectué la coordinacion.

No cumplido:

Que no se efectué la gestion.

-Carta de gestion.

-Cuaderno de campo.

33



2. Metodologia de la sistematizacion.

Fase de Ejecucion:

La metodologia aplicada en esta fase fue:

1.- Disefar plan de trabajo (cronograma), graficando las actividades del proyecto para identificar

cuando ocurrirdn, por cuanto tiempo y en qué orden se ejecutaran.

Enero Febrero

Actividad/Semana | 1 2 3 4 1 2 3 4

Capacitaciones a

dirigentes X X X

Asamblea Comité
de Vivienda Simén X X
Bolivar |

Asamblea Comité
de Vivienda Simén X X
Bolivar Il

Reuniones
Socioeducativas.

Coordinacion con
Seremi de
Vivienday X
Urbanismo para
Charla D.S.49

Coordinacién con
Dideco para Charla
Operativo sobre
Nueva FPS

Para cada una de las actividades mencionadas se utilizaron las siguientes técnicas:

-Charlas didacticas: esta técnica se empled para exponer a los dirigentes sociales sobre
algunas instituciones y redes sociales de interés en el proceso de postulacién a subsidio

habitacional, dentro de las diversas capacitaciones que se desarrollaron.

-Discusién dirigida: en el mismo contexto en que se emplearon las charlas didacticas, se utilizo
la discusion dirigida para discutir, intercambiar informacion e ideas sobre la tematica planteada,

en donde alumna en practica actia de moderadora y directora de la discusion.

-Técnicas Audiovisuales: estas técnicas complementaron el desarrollo de las charlas y
capacitaciones con los dirigentes sociales, para exponer de manera grafica los contenidos a
tratar, también fue utilizada para explicar forma de rellenar encuesta para construir perfil de

usuario.

-Sociodrama: esta técnica es empleada en reuniones socioeducativas para representar como
se desenvolverian en asamblea, de forma de obtener una vivencia mas exacta de la situacion y

desarrollar un buen manejo directivo de la misma.
Fase de Evaluacion:

La evaluacion del proyecto de intervencion sistematizado se desarrolld siguiendo el disefio de la
matriz de marco légico realizado anteriormente, en él se evalla de acuerdo a indicadores, los
gue son cuantificables y verificables, a través de técnicas cuantitativas y/o procedimientos

cualitativos.
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2. Metodologia de la sistematizacion.

Los indicadores utilizados en el proceso de evaluacion fueron:

Actividades

Indicadores de Evaluacion

Verificadores

-Capacitaciones a dirigentes
sociales.

Optimamente cumplido:
Si al menos se efecttan dos
capacitaciones.

Medianamente cumplido:
Si al menos se efectlia una
capacitacion.

No cumplido:
Sino se desarrolla ninguna
capacitacion.

-Registros
Audiovisuales.

-Documentos
efectuados u otros
materiales.

-Cuaderno de
campo.

-Reuniones socioeducativas.

Optimamente cumplido:
Si al menos se efectlian dos reuniones
por cada comité.

Medianamente cumplido:
Si al menos se efectla una reunion por
cada comité.

No cumplido:
Si s6lo se puede desarrollar reuniones
con uno de los comités 0 con ninguno.

-Acta de reuniones.
-Pauta de cotejo.

-Cuaderno de
campo.

-Sondeo de necesidades
sociales de los socios.

Optimamente Cumplido:
Si se definen necesidades de socios
de acuerdo a perfil de usuario.

Medianamente cumplido:
Si s6lo se aplican encuestas.

No cumplido:
Si no se identifican necesidades ni se
aplican encuestas.

-Encuestas.

-Diagnéstico de
necesidades
sociales de socios.

-Cuaderno de
campo.

-Coordinacién con Seremi de
Vivienda y Urbanismo para
realizacion de Charla sobre
D.S. 49.

Optimamente cumplido:

Que se efectle la coordinacion y se
designe fecha para realizaciéon de
charla.

Medianamente cumplido:
Que se efectle coordinacion.

No cumplido:
Que no se efectle la coordinacion.

-Carta gestion.

-Cuaderno de
campo.

-Coordinacién con Dideco
para la realizacion de charla
operativo sobre Nueva Ficha
de Proteccion Social.

Optimamente cumplido:

Que se efectué la coordinacién y se
designe fecha para realizacion de
charla-operativo.

-Carta gestion.

-Cuaderno de
campo.
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2. Metodologia de la sistematizacion.

Medianamente cumplido:
Que se efectué la coordinacion.

No cumplido:
Que no se efectué la gestion.

Sistematizacion:

La Metodologia de Sistematizacion utilizada para efectuar esta Sistematizaciéon de tipo
Retrospectiva, tuvo un enfoque dialéctico, donde el punto de partida es haber participado en la

experiencia y tener registros de la misma.

Para iniciar el proceso de sistematizacion se plantearon las siguientes preguntas: ¢para qué
gueremos sistematizar? (delimitar el objetivo); ¢qué experiencia queremos sistematizar? (el
objeto); ¢qué aspectos centrales nos interesan sistematizar? (el eje de sistematizacion);
recuperacion del proceso vivido: reconstruir la historia, ordenar y clasificar la informacioén; la
reflexion de fondo: ¢por qué pasé lo que pasé? Analizar, sistematizar e interpretar criticamente

el proceso; los puntos de llegada: formular conclusiones y comunicar aprendizajes.

Para la realizacion de la sistematizacion se realizd una revision de los insumos construidos
en el periodo de practica profesional, tales como Informe de Sistematizacion de Practica
profesional el cual contenia Diagndstico, Planificacion y Evaluacion de la experiencia practica;
Cuaderno de campo, donde se registraron todas las acciones efectuadas en el proceso
practico. Utilizando técnica de andlisis de contenido se analizan dichos documentos, extrayendo

los elementos mas destacables y que dan respuesta a las preguntas planteadas anteriormente.
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3. Descripcién de la experiencia practica.

3.- DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA PRACTICA.

El Objetivo General del proyecto sistematizado es “Fortalecer las organizaciones
comunitarias, Comités de Vivienda Simén Bolivar | y Il de Alto Hospicio, para lograr la
postulacién a subsidio habitacional, por medio de actividades socioeducativas y gestiones de
coordinacion con redes afines, durante los meses de enero y febrero del presente afio”. Para
alcanzar este objetivo se realizaron las siguientes actividades planificadas dentro del proyecto

de intervencion, como también aquellas no planificadas y que fueron resultado no esperado:
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3. Descripcidn de la experiencia practica.

Objetivos Especificos: 1.- Implementar Acciones de Habilitacién Social.

Actividades

Eje Central

Resultados

-Reuniones
Socioeducativas con
dirigentes sociales de
Comités de Vivienda
Simén Bolivar 1 y Il de

Alto Hospicio.

- Estas reuniones se desarrollan tanto en la sede
social donde realiza sus asambleas las
organizaciones como en las viviendas de los
dirigentes sociales, cuando la sede social no se

encuentra disponible.

-Estas reuniones tienen como objetivos definir y
analizar las funciones y tareas que los dirigentes
deben cumplir dentro de la organizacién, por medio
del estudio de los Estatus de la organizacién como
del Reglamento que rige el programa habitacional al
cual postulan, leyendo en conjunto dichos
documentos y destacando los aspectos mas
importantes. En este proceso los dirigentes que han
ocupado cargos directivos en otras organizaciones
ya sean juntas de vecinos, clubes deportivos o

centros de padres, exponen sus experiencias a los

-Se realizan 2 reuniones socioeducativas en cada

uno de los comités de vivienda.

-Se destacan cambios conductuales en dirigentes
sociales, los cuales son registrados en pauta de
cotejo, y que dicen relacién con: cumplimiento de
tareas asignadas; trabajo en equipo; capacidad de
oratoria en asambleas; utilizacion de vocabulario
técnico; muestran iniciativa para resolver

problemas; son puntuales y constantes.
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3. Descripcidn de la experiencia practica.

demas integrantes de la directiva, produciendo un
proceso de retroalimentacion y aprendizaje
colectivo, en base al cual construyen sus propias

pautas de trabajo.

-Un segundo objetivo consistié en estudiar el
proceso de postulacién y requisitos que como
organizacion deben cumplir segun el programa
habitacional. Este se realiza al igual que el anterior
en base a recopilacion bibliogréafica y su posterior
analisis. Dentro del registro anecdadtico se registra
cémo los dirigentes al ir interiorizandose del
programa habitacional van descubriendo como en
anteriores organizaciones de este tipo los
engafiaron engafiando y terminaron siendo
estafados por cuantiosas sumas de dinero por parte

de los dirigentes.

- dentro del proceso de analisis del programa
habitacional surge el cuestionamiento de los
dirigentes a la complejidad de cumplir de algunos
requisitos que desconocian tales como antigtiedad
de libreta de ahorro, porcentaje de antigiedad de

los socios, lo cual se lo plantean como un desafia
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3. Descripcidn de la experiencia practica.

para ellos como dirigentes y a la conduccion que

puedan dar a la organizacién.

-Otro punto tratado fue la planificacion de tabla de
temas de las proximas asambleas, para ello primero
enumerd los pasos y requisitos que se deben
cumplir para postular, ubicando aquellos de corto
plazo que son prioritarios, se analizan esos
requisitos con el fin de determinar las acciones
conducentes a su logro, determinando los plazos en
los cuales se debe alcanzar. Secretario escribe
todos los puntos a tratar y se les plantea la
posibilidad de ejercitar su desplante en asamblea, el
cual en un primer momento no fue aceptados por
todos, particularmente por vergienza, sin embargo,
luego accedieron, para eso se utiliza técnica de
sociodrama, en la que cada uno de los dirigentes se
encarga de exponer cada uno de los puntos de la
tabla, y entre ellos se hacen preguntas para medir el

conocimiento adquirido.

-Capacitaciones a

Dirigentes Sociales

-Este tiene el objetivo de compartir elementos

basicos de funcionamiento y conocimiento para los

-Se realizan 5 capacitaciones dirigidas a dirigentes

sociales.
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3. Descripcidn de la experiencia practica.

dirigentes sociales de ambos comités de vivienda y
a su vez compartir la experiencia de ambos, esto en
el marco de las necesidades manifestadas por los
dirigentes en el diagnéstico participativo
relacionados a mayor orientacién y conocimiento de

redes sociales.

-En el primer encuentro se hace una presentacion
de todos los directivos, por medio de técnica de
presentacién “Tela de arana” en la que todos

participan activamente.

-Uno de los primeros elementos tratados fue la
realizacién de un taller de redaccion de cartas, que
surgié como idea de los dirigentes, y el cual fue
realizado por Ricardo Torres, Secretario de Comité
de Vivienda Simon Bolivar Sur, quien trabajé como
funcionario publico anteriormente, por medio de
recursos audiovisuales expone ante el grupo la
forma de redaccién de una carta formal, utilizando
como ejemplo trdmites que ellos han debido solicitar

a través de cartas.

-Otro de los elementos tratados y que fue de mayor

continuidad fue estudiar el funcionamiento de

-Se realiza encuentro entre todos los integrantes
de los cuatro comités de vivienda Simon Bolivar y
autoridades de Minvu, Serviu y BB.NN,
encabezado por los dirigentes sociales, quienes

realizan preguntas a autoridades.
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Bienes Nacionales y Ley de Transparencia, con el
objetivo de entender cdmo se produce el proceso de
asignacion de terrenos para la construccion de
viviendas sociales, que fue también un tema
mencionado en diagnadstico participativo. Para tal
efecto alumna en practica realiza una presentacion
en power point en la cual se expone los
lineamientos de esta institucién en cuanto a sus
objetivos y modalidades de administracién del suelo

estatal.

-A partir de exposicidn se genera junto a dirigentes
un listado de ideas y preguntas que giran en torno a
las licitaciones y el proceso de adjudicacién de
terrenos para la construccion de viviendas sociales,
comparten informacién que cada uno tiene en
relacion a terrenos donde se estan construyendo
viviendas sociales, informacion de proyectos de

conocimiento publico, entre otros.

-Siguiendo uno de las tareas que se habia
propuesto, programar reunién entre dirigentes y
seremi de Bienes Nacionales, los dirigentes sociales

plantean formar una comision integrada por un
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3. Descripcidn de la experiencia practica.

dirigente de cada comité para asistir a la Seremi de
Bienes Nacionales a entregar una carta solicitando
reunion con Seremi, esto es construida por todos a

partir del taller desarrollado anteriormente.

-Dirigentes asisten en fecha acordada a entregar
carta a seremi, quien de inmediato los atendid, ante
tal evento los 4 dirigentes que habian asistido se
entrevistaron con Seremi, y recurren a las preguntas
planteadas en capacitacion para realizar a Seremi.
En la siguiente capacitacion dan cuenta de lo
ocurrido, lo cual genera cierto malestar en los
demas dirigentes, ya que habian acordado que la
reunion seria en presencia de todos los dirigentes.
Uno de los dirigentes que acudié a Seremi dio
cuenta de los temas tratados, manifestando que
tenia muchas dudas al respecto, situacion que
también fue compartida por los demas integrantes.
Surge una nueva necesidad planteada por los
dirigentes a raiz de la confusion en relacion a las
respuestas de Seremi, y principalmente, porque
consideran que toda esa informacion también debe

ser recibida directamente por los socios y socias de
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3. Descripcidn de la experiencia practica.

sus comités de vivienda, de tal forma que se decide
convocar a una asamblea general a la cual se
invitar4 a Seremi de Bienes Nacionales, de Minvu y

de Serviu.

-De inmediato se construye carta de solicitud de
asamblea general siguiente el modelo de carta tipo
gue se ensefo durante la segunda capacitacion
efectuada el dia 15 de febrero, a la que se le
adjuntan documento con el listado de todos los
integrantes de los cuatro comité de vivienda,

guienes firman solicitando reunién.

-Se acuerda conformar dos comisiones, una
encargada de coordinar la entrega y recepcion de
respuesta por parte de las instituciones, la otra
encargada de buscar un local grande apto para

albergar aproximadamente a 400 personas.

-Para eso se estipula que se realizara una siguiente
reunion el dia 05 de abril y se reitera que cada
comité debe citar a una asamblea extraordinaria ya
sea para el dia 06 o 07 de abril para informar sobre
fecha de realizacion de Asamblea General y

recaudar cuota que cada organizacién dispondra
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3. Descripcidn de la experiencia practica.

para arriendo de local.

-En reunién del dia 05 de abril se realiza un listado
con todos los recursos tanto audiovisuales como de
logistica que se vayan a necesitar para la Asamblea
General y se distribuyen encargados que se

preocupen de conseguirlos o comprarlos.

-Entre dirigentes sociales se pinta lienzo
representativo de la organizacion para generar
identidad.

Objetivo Especifico: 2.- Vincular los Comités de Vivienda Simén Bolivar | y Il con Redes Sociales instrumental e informativo del

sector vivienda.

Charla sobre D.S.49
dirigida por
representantes de
Seremi de Vivienda y
Urbanismo (Minvu

Tarapaca)

-Dia 05 de febrero se acude a Minvu en compafiia
de presidenta del Comité de Vivienda Simén Bolivar
I, a reunién con July Jara encargada de SIAC, no
obstante, no llega en el horario acordado, por los
cual sélo se entrega carta de solicitud de charla en
Oficina de Partes, la cual es respondida via
telefénica a presidenta confirmando fecha y hora de

charla.

- A la charla asisten 41 socios y socias del comité
de vivienda, correspondiente al 76% de los socios
y socias inscritos, quienes participaron activamente
en charla, realizando preguntas y comentarios a
expositora., demostrando interés en el tema
tratado tanto a nivel personal en cuanto a
cumplimiento de requisitos, como también en

relacion a la solucién habitacional que entrega el
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3. Descripcidn de la experiencia practica.

-Esta se encarga de notificar telefonicamente a
todos los socios y socias de la realizacion de charla,
resaltando la importancia de la presencia de todos y

su puntualidad.

-Dia martes 19 de febrero se realiza Charla sobre
D.S. 49 a Comité de Vivienda Simon Bolivar I,
donde se explico por parte de representante de
Minvu el Programa Habitacional Fondo Solidario de
Eleccion de Vivienda. Se da la oportunidad a los
socios de realizar todas las preguntas sobre dudas
e inquietudes de lo expuesto y/o sobre su situacion

personal.

Estado, demostrando preocupacion por la escasa
construccién de viviendas por sobre la masiva
construccion de departamentos, lo que no permite
ampliar la vivienda para acondicionarla a las

necesidades de sus familias.

Operativo y Charla
Nueva Ficha de
Proteccién Social-
Comités de Vivienda

Simén Bolivar 1y I

-En reunién con dirigentes se acuerda desarrollar
esta actividad, para la cual se redacta en conjunto
carta de solicitud la cual se entrega en oficinas de
Dideco, desde donde inmediatamente se deriva a
estudiante en practica a conversar con encargada
de Ficha de Proteccion Social, quien reacciona
positivamente a la propuesta, de tal forma que
propone entregar a alumna en préctica invitaciones

para la realizacion de ficha, en la cual se informa

-Para esta actividad se entregaron un total de 35
invitaciones a los socios del Comité Simon Bolivar |
y 35 invitaciones al Comité Simoén Bolivar II,
correspondientes a los socios que no han sido
encuestados. Al dia de la actividad asistieron 25
socios del primer comité y 21 del segun, sin
embargo, un alto porcentaje de las personas que
no asistieron manifestaron al momento de la

entrega de las invitaciones que no podrian
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3. Descripcidn de la experiencia practica.

sobre los documentos que deben presentar el dia

de la realizacién de charla-operativo.

-Las invitaciones son entregadas a todos los socios
y socias que aun no son encuestados, se les explica
en gqué consiste la actividad y que dia y hora se

realizara.

-Dia Sdbado 02 de marzo se desarrolla esta
actividad en las dependencias de Dideco Alto
Hospicio, desde las 09:00 hrs. donde Encargado de
Ficha de Proteccion Social da bienvenida a los
socios y socias de los comités de vivienda y entrega
algunas indicaciones generales sobre el nuevo
instrumento de caracterizacion social. Luego de ello
se procedio a llamar uno a uno a las personas para
solicitarle documentacion y proceder a entregarle

una fecha para Visita Domiciliaria.

concurrir el dia en que se realizaria la actividad
principalmente por motivos laborales, lo cual habla
de niveles altos de participacion de parte de la

comunidad.
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4. Descripcion de los resultados planificados y no planificados de la experiencia préctica.

4.- DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS PLANIFICADOS Y NO
PLANIFICADOS DE LA EXPERIENCIA PRACTICA.

La evaluacién de los objetivos planificados se realiza segin sus indicadores de la

siguiente forma:
Objetivo General:

Fortalecer las organizaciones comunitarias, Comités de Vivienda Simén Bolivar | y Il de
Alto Hospicio, para lograr la postulacion a subsidio habitacional, por medio de actividades
socioeducativas y gestiones de coordinacion con redes afines, durante los meses de

enero y febrero del presente afio.

Indicador Grado de Cumplimiento

Optimamente:
-2 objetivos especificos 6ptimamente cumplidos.

Medianamente:

N* de objetivos especificos -1 objetivo especifico 6ptimamente cumplido o 2

cumplidos. o o : .
P objetivos especificos medianamente cumplidos.
No cumplido:
-Ningun objetivo especifico cumplido.
Resultados:

De acuerdo al andlisis de los objetivos especificos y en comparacion con la escala de
cumplimiento del objetivo general, éste fue 6ptimamente cumplido, ya que, los dos
objetivos especificos propuestos fueron cumplidos 6ptimamente, fundamentalmente por la
disposicién de los dirigentes sociales a participar activamente en el desarrollo del
proyecto, con una actitud propositiva que permiti6 superar obstaculos y potenciar sus
propias habilidades, generando impactos indirectos sobre la poblacion sujeto, destacando
la ejecucién de reunién con agentes relevantes de la politica habitacional local, reflejo de
un mayor nivel de empoderamiento por parte de la organizacion, quienes manifiestan una
mayor necesidad de participacion social como producto de un mayor capital social, lo que

se ve reforzado con el logro de esta actividad.
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4. Descripcion de los resultados planificados y no planificados de la experiencia préctica.

Objetivos Especificos:

Objetivo Especifico 1: Implementar Acciones de Habilitacion Social.

Indicador

Grado cumplimiento

Verificador

Optimo:

-Al menos dos reuniones
socioeducativas y de coordinacion
en cada uno de los comités.

-Al menos dos capacitaciones
realizadas.

- Si se definen necesidades de
socios de acuerdo a perfil de

usuario.

-N° reuniones
socioeducativas y
coordinacion.

-N° Capacitaciones.
-Necesidades

detectadas.

Mediano:

-Si se realiza al menos una
reunién socioeducativa y de
coordinacién con cada uno de los
comités.

-Si se efectla al menos una
capacitacion.

-Si se define perfil de usuario.

No cumplido:

-Si no se realiza ninguna reunion
socioeducativa y de coordinacion
0 s6lo se desarrolla con un
comité.

-Si no se realiza ninguna
capacitacion.

-Si no se definen necesidades ni

se identifica perfil de usuario.

-Actas.
-Documentos redactados.

-Encuestas.
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4. Descripcion de los resultados planificados y no planificados de la experiencia préctica.

Resultado:

En torno al objetivo especifico nimero uno, que consta de tres actividades, se
determina como Optimamente cumplido, ya que, se cumple con cada uno de los

indicadores identificados para tales efectos.

Se realizan 4 reuniones socioeducativas, dos con cada uno de los Comités de Vivienda

I'y I, cuyo verificadores son las actas de reuniones.

Se realizan dos capacitaciones con el total de dirigentes de los cuatro comités de
Vivienda Simoén Bolivar, una en cada mes, lo cual se verifica por medio de actas de

reuniones y documentos construidos en ellas, entre otros.
A su vez se realiza un breve diagnéstico en base al perfil de usuario desde donde se

desprenden necesidades sociales de los socios.

Objetivo Especifico 2: Vincular los Comités de Vivienda Simo6n Bolivar | y Il con Redes

Sociales instrumental e informativo del sector vivienda.

Indicador Grado de cumplimiento Verificador

Optimamente:
-Si se realiza gestion y se
asigna fecha para ejecucion de

-Gestién con redes | charla y operativo.

sociales (Seremi Medianamente: B
o _ _ _ _ -Carta de gestion.
Vivienda y Dideco) | Si solamente se realiza gestion y
_ _ -Documentos de gestion.
para charla 'y con redes sociales (Seremi

operativo. Vivienda, Dideco).

No cumplido:
-Si no se realiza gestion o solo

se realiza con una red social.

Resultados:

En cuanto al cumplimiento del objetivo especifico 2, este se da por éptimamente

cumplido.
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4. Descripcion de los resultados planificados y no planificados de la experiencia préctica.

Se realizan las gestiones tanto con Seremi de Vivienda para la realizacion de Charla
sobre D.S.49, se asigna hora y ademas se efectla dicha charla dentro del periodo de
practica profesional.

También se realiza gestibn con Municipalidad de Alto Hospicio, especialmente con
Dideco y encargado de Ficha de Protecciébn Social para el desarrollo de Charla y

Operativo, concertandose fecha para la realizacion de la misma.
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5.- CONCLUSIONES Y APORTES DEL TRABAJO SOCIAL EN EL CONTEXTO
DE LA EXPERIENCIA SISTEMATIZADA

La focalizacion en las politicas sociales genera competencia en los grupos vulnerables,
ya que estos deben competir por acceder a los escasos subsidios que se entregan para
Su grupo socioecondmico, los cuales ademas se concentran mayoritariamente en algunas
regiones del pais, debido a su mayor poblacién y por ende mayor demanda de beneficios,
como también debido al PIB regional, ya que este indice permite estratificar a las regiones
entre pobres y ricas y de acuerdo a ellos destinar recursos del Estado.

La focalizacion ha consolidado y ratificado la marcada preferencia hacia la privatizacion
y mayor desarrollo del mercado inmobiliario, otorgando mayores subsidios a los
segmentos emergentes y medios, y perpetuando el sentido de la vivienda como un bien
gue debe ser adquirido por las familias a través del esfuerzo y el ahorro. Este enfoque
heredado de la dictadura y ratificado por los gobiernos posteriores acab6 con el enfoque
universalista de la politica social, generando grandes dificultades y obstaculos para las
familias mas vulnerables que no tienen capacidad de endeudamiento, ya que, produce
una desigualdad de condiciones para alcanzar los derechos basicos, incentivando que los
beneficiarios falseen informacion para obtener menor puntaje en Ficha de Proteccién

Social para calificar a los distintos beneficios estatales.

En nuestra regiébn y en todo el norte grande a la focalizacibn se suma otro
obstaculizador para que las familias mas pobres accedan a la vivienda, el crecimiento del
mercado inmobiliario, como efecto de dos factores, uno el gran auge minero, que tiene
comprometido invertir US$100 mil millones para el afio 2020, lo que implica una mayor
contratacion de profesionales y otros trabajadores, este mayor flujo de personas también
genera aumento en la demanda habitacional, ya sea para comprar una primera vivienda
como también por una segunda que les permita estar mas cerca de su fuente laboral,
otro factor no menor es el turismo en la region, por lo cual muchos invierten en la compra

de un departamento o vivienda para arrendar.

Frente a esta masividad del mercado inmobiliario se requiere en la region revisar los
instrumentos de planificacion espacial, tal como el Plan Regulador Intercomunal. Pues
como efecto del boom inmobiliario los suelos, en particular de las grandes urbes
aumentan progresivamente de precio, lo cual deja en desventaja la construccion de

viviendas sociales, que como se ha mencionado anteriormente, son construidas por
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privados y ya no por el Estado, por lo cual los primeros se rigen por la busqueda siempre

de una mayor ganancia y no el bienestar social.

Dentro de la Nueva Politica Habitacional se dio gran énfasis a la necesidad de politicas
habitacionales y urbanas que aseguren una mejor calidad de vida para la gente y sus
barrios, fomenten la integracion y reduzcan la desigualdad. No obstante, se construyen
extensos barrios de viviendas sociales para los mas pobres en las periferias de las
ciudades, los cuales se caracterizan por la ausencia de equipamientos cercanos que
permitan a sus habitantes satisfacer las necesidades complementarias a la habitacional.
Produciendo desintegracién social en las ciudades. Gran parte del subsidio habitacional
estd siendo absorbido por el precio de los terrenos, lo que trae como consecuencia la
disminucion de la superficies, terminaciones y calidad de las viviendas a construir,

localizandolas en las periferias o barrios populares donde el costo del suelo es menor.

Para evitar estos efectos se disefiaron los Planes de Habilitacién Social, a cargo de las
Entidades Patrocinantes (ex Egis). EI Estado por medio de estos busca la integracion de
las familias pobres del pais, disminuyendo el déficit habitacional, garantizando viviendas
de calidad y promocionando la integracién social. No obstante, hace mas evidente la
tendencia del Estado a privatizar y/o entregar sus responsabilidades a terceros, por ello la
Habilitacién Social como desarrollo y fomento de los Derechos de las personas quedan
relegados a los Derechos y Deberes de las familias dentro del Mercado Inmobiliario y a un

rol peticionista’’ e incluso clientelar con el Estado.

En este Estado que fortalece el mercado, subsidiando la demanda, que focaliza los
beneficios y sélo actia cuando el mercado no lo hace, el déficit habitacional en los grupos
vulnerables sigue aumentando y ya no solo se concentra en el déficit cuantitativo, sino

también en el déficit cualitativo.

Este proyecto de sistematizacién buscé aportar en la construccion de un Plan de
Habilitacion Social que pudiese servir de apoyo a aquellas organizaciones que por su
modalidad de postulacion no son sujetos de Habilitacion Social por Entidades
Patrocinantes o instituciones del Estado, al menos en una primera fase de organizacion y

postulacién a subsidio habitacional.

" Es la practica de demandarlo todo al Estado (o al empresariado), ignorando la necesidad de construccion
social. Observatorio Chileno de Politicas Educativas. Boletin Electrénico N°20, agosto 2011.
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Este Plan se centro en el beneficiario, su familia y dirigentes sociales, a raiz de un
diagnostico participativo desde donde se detectaron los puntos criticos en los &mbitos de
identidad, participacion, redes, teniendo como eje central que la Vivienda es un Derecho

Fundamental recogido en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Los modelos utilizados en el planteamiento del proyecto sistematizado, Organizacion y
Desarrollo Comunitario, fueron pertinentes en la medida que permitieron generar capital
social en una poblacion interesada en los servicios sociales contribuyendo a mejorar la
calidad de estos, reflejado en los resultados obtenidos, con una poblacién y dirigentes

sociales empoderados con altos grados de participacion y organizacion.

El producto del proyecto sistematizado es una condensaciéon organizada de las
acciones exitosas desarrolladas durante aproximadamente tres meses, tales como
identificacion de necesidades por medio de Diagnéstico Participativo y Encuestas,
Capacitaciones con dirigentes Sociales, Identificacion de Necesidades Sociales de las
familias, pautas de cotejo, entre otras, sirviendo de aporte al trabajo social como también
para las propias organizaciones sociales como antecedente del proceso de aprendizaje

vivido en conjunto y como referente para futuros proyectos similares.

También se constituye en un aporte para el Trabajo Social, ya que se plantea como
precedente de desarrollo de Habilitacion Social sin estar inserto dentro de una institucion
tal como una Entidad Patrocinante, sino que en el trabajo directo de construccion con

dirigentes sociales.
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ANEXO

1. Requisitos Postulacion Colectiva Sin Proyecto

Reglamento Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda, Minvu 2012

-Para postulaciones colectivas el grupo debe contar con una personalidad juridica
exclusiva para tal efecto. Ademas, sus representantes legales deben formar parte de él y

postular en las mismas condiciones que el resto.

-El grupo debe tener un minimo de 10 a un maximo de 160 familias habiles'® para

postular.

-A lo menos el 60% de los integrantes del grupo deben tener un afio de antigiiedad en

éste o, al menos, 60% pertenecer desde el momento de su constitucion.

-El 80% de los integrantes del grupo deben tener una libreta de ahorro con antigtiedad

minima de un afio.

-Contar con el Certificado que acredite haber recibido una capacitacion respecto a las

alternativas del subsidio por parte de funcionarios del SERVIU o SEREMI.
En cuanto a los requisitos minimos para los integrantes del grupo:
-Ser chileno mayor de 18 afios, contar con Cédula de Identidad Vigente.

-Contar con el ahorro minimo exigido de 10 UF, al dltimo dia habil del mes anterior al de
postulacién, sin haber realizado giros posteriores a esta fecha. Esta cuenta de ahorro para

la vivienda debe estar a nombre del postulante.

-Contar con Ficha de Proteccidn Social vigente y tener en ella un maximo de 8.500 puntos

de Carencia Habitacional.

2. Plan de Habilitacion Social

Manual para el disefio y ejecucion de Planes de Habilitacién Social. Minvu. 2008

La Politica Publica ha tendido a revelar los componentes sociales que subyacen a los
proyectos habitacionales, asi desde el afio 2006 se estan aplicando Planes de

Habilitaciéon Social “que permitan a las familias incorporarse a este proceso permanente

'8 Familias Habiles son aquellas familias que cumplen con todos los requisitos del programa Fondo Solidario de Eleccion
de Vivienda
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de formacién de ciudadania e inclusion social, en el ambito especifico de la vivienda”.
(MINVU: 2013).

De acuerdo al Reglamento del Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda
D.S.49 del 26 de abril de 2012, la Entidad Patrocinante, en los proyectos de construccion
regulados por este Programa, debera disefiar e implementar un Plan de Habilitacién
Social, considerando las caracteristicas y requerimientos de las familias beneficiarias.
Este Plan tiene por objetivos apoyar la instalacion de las familias en sus viviendas,
promover su involucramiento en el proyecto habitacional en desarrollo y, favorecer la

integracion en el barrio y las redes comunitarias.

La Entidad Patrocinante debera contemplar los objetivos, actividades, metodologias,
recursos, productos, metas, indicadores, plazos y medios de verificaciéon para cada una
de las areas de intervencién definidas en el articulo siguiente, ademés de disponer de un
cronograma de las actividades programadas. Por otra parte el Serviu deberd ser
informado periddicamente del avance de estos Planes y supervisar su efectivo
cumplimiento, asi como aprobar todos los ajustes o modificaciones que la Entidad

Patrocinante solicite realizar.
Este Plan de Habilitacion Social estara conformado por dos etapas:

a) Etapa Previa: etapa anterior a la entrega de la vivienda, la cual se desarrollara
durante la ejecucion del proyecto habitacional, hasta la entrega de las viviendas a
los beneficiarios vy,

b) Etapa Posterior: etapa que se desarrollard comenzando desde la entrega
material de las vivienda y, como minimo, hasta los nueve meses siguientes de

producida la entrega.

En el caso de postulaciones colectivas con proyecto habitacional, la Entidad
Patrocinante debera desarrollar la labor de Organizacién de la Demanda, la que incluiria
un Diagnostico Participativo junto a las familias pertenecientes al grupo organizado y
presentar al ingreso del proyecto al Banco de Proyectos, la Etapa Previa del Plan de
Habilitacion Social que se elabore en funcion de este diagndéstico. Durante la ejecucion del
proyecto, debera elaborar y presentar junto a las familias la Etapa Posterior del Plan de
Habilitacion Social, a mas tardar cuando las obras del proyecto alcancen un 75% de

avance.
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Para los casos de proyectos habitacionales presentados sin familias, la Entidad
Patrocinante deberd presentar al ingreso del proyecto al Banco de Proyectos, la Etapa
Previa del Plan de Habilitacién Social. La Etapa Posterior se desarrollara en funcién de un
Diagnéstico Participativo, elaborado con las familias adscritas al proyecto durante el

primer mes a partir de la entrega de la vivienda.
Etapas del Plan de Habilitacion Social

La Etapa Previa del Plan de Habilitacion Social tendr& las siguientes areas y propésitos
de intervencion:
a) Area de seguimiento del proyecto habitacional:
Tiene como propdsito informar e involucrar a las familias en el desarrollo y avance
del proyecto de construccion.
b) Area de apoyo a futuros propietarios; la que tiene como propositos:
b.1. Apoyar el sistema de asignacion de viviendas, cuando corresponda
b.2. Asesorar a las familias en la organizaciéon de la mudanza.
En el caso de postulaciones colectivas con proyecto habitacional, esta etapa del Plan

de Habilitacion Social, debera considerar, ademas, lo siguiente:

c) La promocién de los derechos y deberes que asumen las familias como nuevos
propietarios o copropietarios, segiin corresponda, y COmo Vecinos.
La Etapa Posterior del Plan de Habilitacion Social tiene como fin la consolidacion del
barrio a través de las siguientes areas y propdsitos:

a) Area Organizacion Social y Redes Comunitarias; la que tiene como propdsitos:
a.l. El reforzamiento de la organizacion comunitaria, la promocion de la identidad
barrial y la seguridad del barrio.

a.2. Lavinculacion de las familias con las redes comunitarias.

b) Area de Formacion de Nuevos Propietarios y Copropietarios, cuando
corresponda, la que tiene como propdsitos:

b.1. La promocién de los derechos y deberes que asumen las familias como
nuevos propietarios, copropietarios, cuando corresponda, y como vecinos. En el
caso de los proyectos presentados con familias en que este propoésito fue
desarrollado en la etapa previa, no debera volver a considerarse.

b.2. Apoyo al funcionamiento de la copropiedad inmobiliaria, en el caso de los

condominios de vivienda social.
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b.3. La capacitacion acerca del adecuado uso, cuidado y mantencion de la
vivienda, del equipamiento y del espacio fisico.
b.4. Coordinar el servicio de post venta con la empresa constructora.

c) Area Fiscalizacion de la Ocupacion de Viviendas, la que tiene como propdsito la

verificacion de la ocupacion efectiva de las viviendas entregadas.
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3. Encuesta construccion perfil de usuario

ENCUESTA “COMITE SIMON BOLIVAR”- ALTO HOSPICIO

Fecha:

Nombre completo:

Fecha de nacimiento:

Lugar de origen:

Edad:

Estado civil:

Direccioén:

Nivel educacional:

Ocupacion:

Ingresos:

Previsién social:

Previsién de salud:

Puntaje ficha de proteccion social:

Teléfono de contacto y/o correo
electronico:




INTEGRANTES DEL HOGAR

Fecha de

Nombres Rut .
nacimiento

Situacion

Parentesco | Estado civil Escolaridad
laboral

1) ¢Ha participado anteriormente en un comité de vivienda?

a) Sl b) NO

2) Tenencia de lavivienda:
a) Propia
b) Arriendo
c) Usufructo
d) Allegados
e) Otra

3) N° de afios de residencia en la vivienda

4) Tipo de vivienda en la que habita:
a) Material solido

b) Material de desechos o reciclaje (carton, lata, sacos,
plastico)

¢) Madera

d) Mixto (sélido y madera)
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5) Cuenta con servicios béasicos (Agua potable, electricidad,
alcantarillado)

a) SI b)NO

c)Algunos Cuales

6) Personas por dormitorio de la vivienda:

a) 2y menos
b) 3a4
c) 5ymas

7) Jefe de hogar:

SITUACION ECONOMICA:

Ingreso Jefe de Hogar

Otros ingresos o aportes

Total de ingresos

Ingreso per capita

@ B B P
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4. PAUTA DE COTEJO

Pauta de cotejo aplicada a dirigentes sociales al finalizar proceso de intervencion.

CONDUCTA

LOGRADA

NO LOGRADA

Dirigentes cumplen con
tareas asignadas.

Dirigentes apoyan
convocatoria a las
asambleas.

Dirigentes trabajan en
equipo.

Dirigentes muestran
capacidad de oratoria en
asambleas.

Dirigentes utilizan
vocabulario técnico.

Dirigentes tienen iniciativa
ante problemas que se
plantean.

Dirigente son puntuales y
constantes.
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5. Diagndstico de necesidades sociales de socios

Identificacion de posibles areas de intervencion, de acuerdo, a informacién recolectada

en encuestas de definicion de perfil de usuario.

Desarrollando un andlisis cualitativo de la informacién, se determinan las siguientes
areas como prioritarias dentro de todas las que se pueden desprender de encuestas,
tomando como criterio la magnitud y amplitud de la necesidad, como la relacién con los

objetivos que tiene un comité de vivienda (Generacién de capital social).

Este documento s6lo corresponde a un planteamiento de posibles necesidades, ya
qgue, no han sido consultadas o trabajas con socios, sirviendo de guia para generar
propuestas con ellos con posibilidad de sumar nuevas necesidades.

A) En cuanto al usuario

o EI94% de los usuarios son mujeres, cuyos rangos de edad mas representativos son:
18-24 afios: 31%

25-29 afnos: 24% 73% del total del de integrantes.

30-34 afos: 14%

35-39 afios: 4%

Cruzando tan soélo esas dos variables podemos detectar ciertas tematicas que se
pueden trabajar a futuro, ya que, como se observa el 73% de los integrantes son mujeres
gue se encuentran en edad fértil.

La poblacion femenina en edad de 25-29 afios representaba en el afio 2004 el 25% de
la fecundidad de las mujeres en edad reproductiva. Siendo la edad promedio de las
madres los 28 afios. En promedio el primer hijo lo tuvieron a los 24 afios y el segundo
antes de los 29 afios™.

En funcion de eso, se pueden plantear el desarrollo de talleres, charlas y/o
capacitaciones sobre Salud sexual y reproductiva:
1.-Planificacion familiar:

-Métodos anticonceptivos

-Beneficios de la planificacion familiar

-Anticoncepcién de emergencia

-Participacion del hombre en la salud sexual y reproductiva en la planificacion familiar
-Aborto

19 |nstituto Nacional de Estadistica. Fecundidad en Chile. Situacién Reciente. Afio 2006.
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2.-Infecciones de transmision sexual
3.- Violencia Intrafamiliar y de género:
-Tipos de violencia
-Violencia de género
-Violencia Sexual hacia nifios y nifias
-Mitos y verdades en torno a la violencia
-Consecuencia de la violencia intrafamiliar y de género
-Como prevenir la violencia en la familia y en la mujer
También se puede sumar la identificacion de redes y programas que apoyan a la mujer
durante el embarazo, antes y después.

B) En cuanto a cargas familiares

El 83% de los integrantes tiene de 1 a 4 cargas familiares, cuyos rangos de edades son
los siguientes:
Menos de 24 meses: 17%
De 3 a5 afios: 31%
De 6 a 11 afios: 28% 87% del total de cargas familiares
De 12 a 18 afios: 6%
De 19 a 24 afios: 5%

Con un 17% de cargas familiares bajo los 24 meses, edad en la que la lactancia y la
estimulacion temprano son fundamentales para el desarrollo del nifio y nifia, se pueden

gestionar talleres que fomenten:
1.- Estilos de crianza saludables
2.-Alimentacion y nutricion

3.- Redes asistenciales

Entre otros temas que se pueden sumar, de acuerdo a los recursos disponibles.
Un poco mas del 28% se encuentra en edad escolar basica, sumado a un 6% que se
podria agrupar en enseflanza media, por ende se podria pensar en el desarrollo de
acciones que fortalezcan el proceso educativo y permanencia. Se debe considerar que el
grupo con el cual se tiene contacto directo son los padres, entonces el fortalecimiento

debe ir dirigido hacia ellos.
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Para tales efectos se pueden generar vinculos con redes sociales del area de
educacion que puedan informar sobre beneficios con los cuales pueden contar para la

educacion de sus hijos.

También se pueden desarrollar exposiciones que den cuenta de la importancia de la

educacion, el impacto de esta en la calidad de vida, etc.

C) En cuanto a educacion y empleo

Existe un 42% de socios que no terminar sus estudios, ya sean medios o basicos, por
ende, y en consonancia con los objetivos de la organizacién, importante incentivar la
nivelacion de estudios, primero, resaltando la importancia de continuar su formacion
académica y luego sefialando formas de nivelacion de estudios, instituciones que lo

realizan, requisitos y condiciones.

En cuanto al empleo y el aumento del capital social, se pueden generar vinculos con
redes sociales tales como el Sence, Fosis, municipalidad y otros que puedan desarrollar

capacitaciones u orientaciones laborales.

D) En cuanto a la vivienda

Desarrollar charla que vayan en relacién al cuidado del hogar, fomento de espacios
publicos y vida comunitaria. Esto teniendo en consideracion que el 75% de las personas
viven de allegadas y el otro 25% es arrendatario, con un 51% de hacinamiento medio y
critico.

E) En cuanto a organizacion

Debido a que los comités de vivienda cuentan con personalidad juridica de
organizacion social puede acceder a participar en distintos proyectos tanto de
instituciones publicas como privadas, por ende se hace necesario generar un catastro de
llamados a proyectos en los cuales pueda participar y que generen beneficios a los socios
y organizacion.

Recolectar opiniones de los propios socios, ya sea mediante encuestas 0 en la

construccién conjunta en asambleas.
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