UNIVERSIDAD ARTURO PRAT MAT.: APRUEBA PROYECTO DE EXTENSION
IQUIQUE-CHILE DENOMINADO: “WWW.RESULTADOS
RECTORIA PSU.CL2016”. /

IQUIQUE, 25 de noviembre del 2015.-

DECRETO EXENTO N° 2.212.-

Con esta fecha, el Rector de la Universidad Arturo Prat, ha expedido el
siguiente Decreto:

VISTOS Y CONSIDERANDO:

a.- Lo dispuesto en la Ley N° 18.368, del 30 de noviembre de 1984 y el
D.F.L. N° 1 del 28 de mayo de 1985, el Decreto N° 470 del 27.12.2011, todos del Ministerio de Educacién
Pablica, el Decreto N° 57 del 05.03.2012.-

b.- El Memorando N° 435 de la Direccion General de Vinculacion y
Relaciones Institucionales de fecha 18.11.2015, que solicita la emision del presente instrumento.

DECRETO:
1.- Apruébase el Proyecto de  Extension  denominado:

“www.resultadospsu.cl2016”, de acucrdo a los términos contenidos en el documento adjunto, consistente
en 9 fojas debidamente autentificadas con la firma y timbre del Secretario General.

2.- Designase responsable del proyecto a la Sra. Loreto Valenzuela
Zepeda, de la Direccion de Admision.

3.- Los gastos que genera la ejecucién del proyecto ascienden a un monto
total de $ 3.896.000.- (tres millones ochocientos noventa y seis mil pesos), los que deberin imputarse al

Codigo de Gestién IQUDO2PRO — 010301010574, de acuerdo a lo siguiente:

» Costo total 2015 $ 1.500.000.-
» Costo total 2016 $ 2.396.000.-

COMUNIQUESE, REGISTRESE Y DESE CUMPLIMIENTO.

GUSTAVO SOTO
Rector

SERGIO ETCHEVERRY GUTIERREZ
Secretario General |
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MEMORANDO N2 435/2015

IQUIQUE, noviembre 18 del 2015.

DE LIDIA OSORIO OLIVARES
DIRECTOR GENERAL DE VINCULACION Y RELACIONES INSTITUCIONALES

A SR. SERGIO ETCHEVERRY GUTIERREZ
SECRETARIO GENERAL

Junto con saludar a usted, le solicito tenga a bien, tramitar la emisién del
Decreto  Exento  que apruebe el proyecto de extensibn denominado
“WWW.RESULTADOSPSU.CL2016", de la Direccién de Admisién.

El gasto debe imputarse al cédigo de gestién IQUD0O2PR0O-010301010574.

Sin otro particular le saluda atentamente,

Director General de Vinculacién y
Relaciones Institucionales

c.c.: Archivo.
LOO/Klc.

Avda.Arturo Prat 2120, Iquique - Teléfonos (56)(57) 2526213 - www.unap.cl



HOJA DE PROYECTO

REVISADO POR:

ERIKA CASTILLO FLORES

NOMBRE PYTO:

PROYECTO DE EXTENSION:
"WWW.RESULTADOSPSU.CL2016"

COD. GEST. PYTO

IQUD02PRO-010301010574

RECHA RECEPCION:

04-11-2015

ENTREGADO PARA FIRMA:

17-11-2015

OBSERVACIONES

FECHA

COMENTARIOS

17-11-2015

Costo Total del Proyecto $3.896.000.-

El proyecto se distribuye como sigue:

Costo Total 2015: $1.500.000.-

Costo Total 2016: $2.396.000.-

Financiamiento desde Fondo Admisidn

NOTA: PRESUPUESTO REVISADO Y PREOBLIGADO (contemplado) al 17-11-2015
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UNIVERSIDAD ARTURO PRAT

SECCION I: ANTECEDENTES GENERALES

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Desde su creacion en el afio 2010 hasta el Gltimo proceso de entrega de resultados en el afio 2015,
el sitio WWW.RESULTADOSPSU.CL ha logrado posicionarse como una de las plataformas
predilectas de los jovenes que rinden la PSU para consultar sus puntajes, debido principalmente al
aprovechamiento de las redes sociales para poder realizar promocion del tipo boca a boca y
ademads por ofrecer cada afo servicios novedosos que otras universidades no poseen (consultas a
través de redes sociales, aplicacion para celulares, aplicacion para Facebook,

Nombre del Proyecto
Resultadopsu.cl 2016

Unidades Académicas Participantes
Direccion de Admision

Unidad de Informatica y Comunicaciones
Cargo del Funcionario Responsable
Loreto Valenzuela Zepeda

Fecha de inicio de la actividad

29 de noviembre 2015

Fecha de término de la actividad

20 de enero 20],5/0

Situacién Actual

automatizada por teléfono).



1.7 Problemas detectados

El proceso de entrega de resultados 2014-2015 estuvo marcado por ser el periodo en que el
ministerio de educacién y DEMRE finalmente toman nocién de la importancia del mismo,
generando una plataforma propia de libre acceso para los futuros estudiantes de la educacion
superior, con altos presupuestos tanto para campafias de marketing, como para el desarrollo de
sistemas computacionales, por lo que el desempefio de paginas alternativas para la entrega de
resultados se vio afectado negativamente.

La hegemonia mostrada por la plataforma de Mineduc viene dada por una estrategia que abarca
tres puntos:

e Fuerte inversion de parte del Ministerio en campafias de marketing con alta presencia
mediatica.

e Fuerte inversion en el soporte tecnolégico de su plataforma, generando un sitio web
robusto y aplicaciones méviles especialmente desarrolladas para los principales sistemas
operativos (Android, Apple).

e Ventaja Horaria de los resultados: desde el punto de vista estratégico, historicamente el
horario en el cual los resultados son publicados es sin dudas uno de los mas relevantes.
Donde anteriormente el ministerio y las universidades liberaban los resultados en el
mismo horario. El panorama hoy ha cambiado y el ministerio decide tener un papel
principal, por lo que mientras en su plataforma se publican los resultados, las
Universidades recién comienzan a tener acceso para descargar estos mismos datos para
publicar en sus propios sitios, de esta manera, el ministerio evita posibles filtraciones de
resultados, pero también se encarga de no tener competencia en el horario de mayor
atencién mediatica.

Si bien en este momento la plataforma es funcional y puede responder a las necesidades de
entrega de puntajes, si no se renueva afio a afio y se mejoran los servicios entregados se corre el
riesgo de perder interesados en utilizar la misma.

De no realizarse el proyecto este afio, con todas las tareas involucradas, se corre el riesgo de
perder una importante ventana para mostrar la oferta académica de la Universidad. Esta
plataforma no solo beneficia a las carreras de pregrado tradicional, sino que también a las carreras
técnicas, ya que el sitio recomienda este tipo de oferta a aquellos estudiantes que no alcanzan el
puntaje suficiente para postular a una carrera tradicional.



SECCION II: ANTECEDENTES
2.1. Publico a quienes se dirige la actividad

Pueden consultar todas aquellas personas que cumplan con los siguientes requisitos:

- Haber rendido estudios de Ensefianza Media y estar en posesion de la Licencia de Educacion
Media.

- Estar inscrito en el proceso de rendicion de las Pruebas de Seleccidon Universitaria (PSU) y haber
rendido las pruebas obligatorias; Lenguaje y Comunicacién y Matemaéticas y, al menos una de las
dos pruebas electivas; Historia y Ciencias Sociales y Ciencias.

2.2.  Descripcion del Proyecto
Resumen Ejecutivo

La unidad de informatica desde el afio 2010, ha ido perfeccionando la plataforma de entrega de
resultados PSU hacia los alumnos que rinden la prueba. La plataforma consta de una aplicacion en
la cual el alumno puede obtener sus puntajes, luego dicha aplicacién le presenta al alumno las
carreras a las que puede postular con el puntaje obtenido. Ademas ofrece interaccion con las
redes sociales como Twitter y Facebook consiguiendo asi la promocion de la marca UNAP.

La plataforma resultados PSU desde sus inicios, ha logrado posicionarse dentro de las mejores
plataformas para la obtencién de puntajes, incluso siendo recomendada por la misma pagina del
DEMRE.

El presente documento detalla la propuesta de solucién para el proyecto resultados PSU 2016, el
cual consta de lo siguiente:

Se optimizaran las aplicaciones existentes y se realizara un nuevo disefio del sitio, haciéndolo mas
atractivo y enfocédndolo a la promocidon de la oferta académica 2016.

Cuando el alumno posea un minimo de puntaje para postular, la plataforma indicara las carreras a
las cuales tiene opcién de ingresar, permitiéndole realizar consultas al director de carrera, el cual
mediante a la misma aplicacion podra responder dichas consultas. Con esto se podra realizar un
seguimiento de las consultas que han sido respondidas.

En el caso que el alumno no posea el puntaje minimo para postular, la plataforma le mostrara la
oferta académica de carreras técnicas 2016, permitiéndole, al igual que las carreras PSU, poder
realizar consultas a los directores de carrera.

Se desarrollara una nueva aplicacién con los datos de los locales de rendicion de la PSU, utilizando
la informacién oficial entregada por DEMRE, comenzar con este proceso permitird la difusion de la
marca UNAP antes del proceso de entrega de puntajes.



Esta plataforma es uno de los proyectos que mas motiva a la unidad de informatica, debido al
impacto que significa la exposicion del nombre de la universidad a tantos posibles alumnos y a la
comunidad en general.

2.3. Objetivos

Disponer de una plataforma informdtica a todos quienes rindan la Prueba de Seleccion
Universitaria para efectuar sus postulaciones a las Universidades del Consejo de Rectores y
privadas adscritas al Proceso, poniendo énfasis principalmente a quienes postulan a la UNAP,
entregando las distintas opciones de estudio.

2.4 Propuesta

Desarrollar un sitio web capaz de entregar el servicio de consulta de puntajes PSU y que
ademads permita realizar la promocion de la oferta académica de la Universidad con anterioridad a
la rendicién de la prueba de seleccidn Universitaria.

La Integracion del sitio con redes sociales permitira la divulgacion exponencial del servicio que se
prestard y de la marca UNAP, dando énfasis en la capacidad de poder consultar los puntajes PSU y
resultados de postulaciones desde dispositivos moviles. A la vez compartir esa informacion con su
entorno de Facebook o twitter, de una manera rapida y acorde al uso que los jovenes le dan a
estos sitios.

Para que resultadospsu este afio pueda ser una real competencia al sistema dispuesto por
MINEDUC, el sitio debe:

e Tener una fuerte presencia en medios de comunicacion, mediante al apoyo de la Direccion
de Admision.

e Una plataforma con un soporte tecnologico capaz de proveer un sitio web robusto.

e Enfocarse en el publico objetivo que desea atraer la universidad, concentrandose
principalmente en las ciudades de Iquique, Arica, Antofagasta, Calama y Victoria. Para el
efecto de enfocar la campafia en los grupos de interés mencionados, se propone utilizar
una estrategia de medios digitales, realizando inversion en publicidad mediante
Facebook.

El sitio de resultados PSU mutara de acuerdo a la etapa en la cual se encuentre el proceso de
ingreso a la Universidad, estas etapas son:

1. Sitio de promocién, fecha de lanzamiento 29 de noviembre:
a) Informacién y promocién de obtencion de puntaje.
b) Promocion de la oferta académica.
c) Promocion de la marca UNAP (videos y fotos sobre la Universidad.
d) ¢Como compartir en redes sociales?
e) Informacion relevante sobre la PSU (locales de rendicién, fechas, etc.)
f) Publicacion de locales de rendicion PSU.



2. Lanzamiento de aplicacion de simulacion de puntajes, 29 de noviembre:

3. Sitio de resultados PSU, fecha de publicacién 27 diciembre:
a) Obtencién de puntajes PSU.
b) Recomendacién de carreras de acuerdo a puntaje obtenido
c) Compartir puntajes en redes sociales.
d) Promocién de la oferta académica (detectar puntaje y ofrecer tipos de carreras; ej.
menos de 450 pts, ofrecer carreras técnicas).
e) Promaocion de la marca UNAP (videos y fotos sobre la Universidad)
f) Promocién de matricula web.
g) Informacion y promocion de resultados postulaciones.

4. Sitio de resultado postulaciones, fecha de publicaciéon 10 de enero
a) Obtencion de resultado postulaciones.

b) Deteccion de postulacion y recomendacion de matricula web (en caso de ser
postulacion UNAP).

c) Promocién de la marca UNAP (videos y fotos sobre la Universidad).
d) Promocidn de la oferta académica.

2. 5 Redisefio e implementacion sitio resultados PSU

A.

1)
2)
3)
4)

1)

Area Disefio

Disefio, diagramacidn y desarrollo de propuesta resultados PSU 2015/2016.

Disefio de material publicitario impreso y digital.

Difusion en redes sociales enfocado en publico objetivo, por ciudad edades e interés.
Disefio e implementacién de aplicacion mévil de direccion de admision / resultados PSU
(Android).

Area Desarrollo

Integracion sistemas de entrega de puntajes y entrega de postulaciones

En la actualidad los sistemas mediante los cuales se realiza la entrega de puntajes y entrega de
postulaciones

2)

Actualizacion simulador de puntajes

Se creara aplicacion que permitira a los alumnos simular su puntaje obtenido tanto desde
equipos de escritorio como celulares, permitiendo de esta forma a los alumnos conocer la
oferta académica de la UNAP, en base a su puntaje calculado.



3)

4)

5)

Realizar modificaciones a pagina de puntajes PSU

En base al puntaje obtenido por el alumno, se desplegara informacion contextual de las
carreras a las cuales puede postular. Para cada carrera el alumno podra realizar consultas
al respectivo director de carrera y visualizar la informacion general de la carrera.

El sistema llevara un control de todas las consultas realizadas a los directores de carrera,
permitiendo tener estadisticas de las consultas contestadas y no contestadas durante el
proceso PSU.

En caso de que el alumno no cuente con el puntaje minimo para postular, el sistema
desplegara la oferta académica 2016 de las carreras técnicas, previamente validada por el
departamento de formacion técnica.

Actualizacion de aplicacion de consulta de locales de rendicion de PSU

Se creara un repositorio con los datos de los locales de rendicion de la PSU, utilizando la
informacion oficial entregada por DEMRE, la cual serda consultada por los alumnos.
Comenzar con este proceso permitird la difusion de la marca UNAP antes del proceso de
entrega de puntajes.

Esta informacion debe ser trasformada y cargada para ser utilizada, ya que no es
informacion que DEMRE entregue a las Universidades, y se debe conseguir mediante
“métodos alternativos”.

Pruebas de estrés

Conociendo la magnitud del proceso, es que se realizaran pruebas de estrés en
coordinacion con el area de administracion de sistemas, el fin de esto es mitigar al minimo
la posibilidad de que el sitio sufra alguna caida dada la cantidad de visitas que se reciben
durante este periodo.

Tareas Administrador de Sistemas:

Preparacién de 3 Servidores
a. Configuracion de cluster en servidores.
b. Instalacién de aplicaciones por servidor.
c. Configuracion de seguridad por servidor.

Pruebas
a. Seguridad
i. Definicion de herramientas
ii. Preparacion de entorno
iii. Ejecucién de Pruebas
iv. Evaluacion de resultados
v. Ejecucién de medidas de mitigacion
b. Rendimiento
i. Definicién de herramientas



ii. Preparacion de entorno

iii. Ejecucion de Pruebas

iv. Evaluacion de resultados

v. Ejecucion de medidas de mitigacion

3. Monitoreo
a. Entrega de resultados
b. Postulaciones

2.6- ESTADISTICAS DEL PROYECTO, ANO 2014

Estadisticas sistema de consulta de puntajes 2015

Universo total de inscritos PSU 290.192
Visitas tnicas ' 13.862
Total visitas 39.415

Visistas resultadospsu 2015

= Universo total de inscritos PSU = Visitas unicas

Figura 1: visitas resultados PSU 2015

www.resultadospsu.cl abarco el 5% del universo total de alumnos que podian consultar su puntaje
una disminucién importante en comparacién al afio 2014 donde se logré llegar al 31% de los
alumnos, esto debido principalmente a la ventaja que tiene MINEDUC y su sistema el cual libera
los puntajes antes que cualquier universidad del CRUCH.




2.7.- INVERSION REQUERIDA

Roles participantes

Analista

Programador
Administrador de sistemas
Disefiador Grafico

1. Andlisis y programacion
a) 1 Analista X 100 hrs X $6.000 = $600.000
b) 1 Programador x 83 hrs X $6.000 = $500.000

2. Plataforma
a) 2 administrador de sistemas X 78 hrs X $6.000 = $936.000
3. Promocion
a) Publicidad Facebook del sitio X 2 meses: $ 100.000

4. Disefio

a) 1 Disefiador multimedia y programacion app android x 2 meses: $360.000

Inversion Total: $2.496.000

2.8.- MATRIZ DE ASIGNACIONES DEL PROYECTO

RUT NOMBRE Enero Febrero
12079126-5 |Marcelo Mondaca $300.000 $300.000
17115341-7 |John Guerra $250.000 $250.000
10620843-3 | Ernesto Miranda $234.000 $234.000
15003546-5 |Dago Pacheco $234.000 $234.000
15009924-2 | Christian Hernandez $180.000 $180.000
Total $1.198.000 $1.198.000
SECCION Ill: INFORMACION FINANCIERA

Costo Personal |70z 200 $2.396.000

Poleras resultadospsu.cl 1720200000 $400.000V°

Publicidad en Facebook ' 7 707 C oo $100.000

Compra Merchandising 0ZOA00«) $1.000.000

COSTO TOTAL DEL PROYECTO e

$3.896.000



2.6  Financiamiento del Proyecto

Central de costos de Direccidon de Admisién $3.896.000

Proyecto: 010402010139 Nmb Proyecto: FONDO ADMISION

SECCION IV: AREA Y MODALIDAD A LA QUE CONCURSA EL PROYECTO:
Promocion y Difusion __ X Educacion a Distancia

Publicacién Expos. o muestras Concurso



