UNIVERSIDAD ARTURO PRAT MAT.: MODIFICA REGLAMENTO DE
IQUIQUE-CHILE LA DIRECCION GENERAL DE
RECTORIA VINCULACION Y RELACIONES

INSTITUCIONALES Y SU ANEXO 1 Y
APRUEBA SU TEXTO REFUNDIDO. /

IQUIQUE, 05 de junio del 2014.-

DECRETO EXENTO N° 0977.-

Con esta fecha, el Rector de la Universidad Arturo Prat, ha expedido el
siguiente Decreto:

VISTOS Y CONSIDERANDO:

a.- Lo dispuesto en la Ley N° 18.368, del 30 de noviembre de 1984 y el
D.F.L. N° 1 de 1980, el Decreto N° 470 del 27.12.2011, todos del Ministerio de Educacién Publica; el
Decreto N° 57 del 05.03.2012.-

b.- El Decreto Exento N° 0136 de fecha 24.01.2013, que aprobé el
Reglamento y Politica Institucional de la Direccién General de Vinculacién y Relaciones Institucionales.

c.- El Memorando N° 182 de la Direccién General de Vinculacién y
Relaciones Institucionales de fecha 02.06.2014, que solicita la emision del presente instrumento:

DECRETO:

1.- Modificase el Reglamento de la Direccion General de Vinculacién y
Relaciones Institucionales y su Anexo I, aprobados mediante Decreto Exento N° 0136 de 24 de enero de
2013, los cuales se reemplazan por los siguientes nuevos Titulo I, Articulos 2, 3, 4, 6 y 7, Titulo 1I,
Articulo 9, letra i) y Titulo IIl y Anexo 1.-

Titulo I

Articulo 2: La Direccion General de Vinculacion y Relaciones Institucionales, en adelante la Direccidn, es
la unidad administrativa dependiente del Rector, cuya funcién es formular y proponer programas y
proyectos estratégicos de extension y de vinculacién que amplien y diversifiquen la presencia activa de la
Universidad en las regiones en la cuales se emplaza.

Articulo 3: Las funciones de apoyo de la Direccién son: a) Coordinacién de Extensién; b) Coordinacion de
Vinculacion; ¢) Las Relaciones Internacionales; d) La Difusién y Comunicacién; y, e) Marketing.

Articulo 4: Para los cfectos de este Reglamento las funciones sefialadas en el articulo precedente
corresponden a:

a) Coordinacién de Extension: Promueve y ejecuta actividades que permitan la creacién de vinculos con el
medio y la sociedad, que posibiliten la transferencia de conocimiento, la interaccién y su desarrollo.

b) Coordinacion de Vinculacion: Asegura y supervisa con la Direccion que la Sede, Centros Docentes y de
Vinculacion, y Facultades cuenten con un responsable de generar y coordinar las actividades de
vinculacién con la Direccion.

¢) Relaciones Internacionales: Promueve la internacionalizacion de la Universidad, buscando insertarla en
cl proceso de globalizacion, coordinando y promoviendo entre estudiantes y docentes los diversos
programas o convenios internacionales existentes con las unidades, facultades, centros e institutos.

d) Difusién y Comunicacién: Pretende informar a la comunidad universitaria y a la sociedad, las
actividades del quehacer universitario de acuerdo a la linea editorial establecida.

¢) Marketing: Busca que la Universidad desarrolle un trabajo que responda a las necesidades de la
sociedad, fomentando el desarrollo ciudadano y de servicio a la comunidad.

Articulo 6: Para el cumplimiento de las funciones de la Direcci6n, ésta contard con apoyo directo de las
[unciones de Difusion y Comunicacién, y Marketing.

Articulo 7: Los funcionarios que desempenen o se les asignen funciones de vinculacion, debern ejecutar
sus proyectos, programas o actividades en coordinacién con la Direccién, y conforme a las Politicas
Institucionales de Vinculacién y Relaciones Institucionales Vigentes.



Titulo IT

Articulo 9:

i) Coordinar y potenciar el trabajo del equipo de la Direccién con otras unidades que vinculen de la
Universidad.

TITULO 111
DE LAS FUNCIONES DE APOYO
Parrafo Primero
De Difusion y Comunicaciones

Articulo 9: Elabora, asesora, revisa y/o aprueba los disefios y linea editorial que requiera la Universidad en
el desarrollo de las actividades institucionales.

Articulo 10: Difusién y Comunicacion estara bajo la responsabilidad de un Encargado de Comunicaciones
que deberd ser un Profesional con titulo de periodista, o profesional afin, y estara compuesta por dos
equipos y un programador: el Equipo de Periodistas y el Equipo de Disefio

Articulo 11: Las responsabilidades son las siguientes:

a) Velar que la informacion presentada en forma impresa o digital, ya sea a través del sitio web, redes
sociales institucionales, la radio, la televisién institucional u otros, sea coherente con la imagen
institucional.

b) Elaborar propuestas comunicacionales para material de publicidad impreso o digital para prensa, radio,
television e internet.

¢) Realizar cobertura mediatica de las actividades que la Universidad desarrolla.

d) Asesoria y revision de propuestas comunicacionales para material educativo o de difusion.

c) Revision y validacién de material grafico de desarrollo externo a la Direccion, donde esté involucrada la
imagen corporativa de la Universidad.

f) Elaborar/revisar el contenido editorial base de las piezas creativas de la Universidad como oferta
académica, docencia e investigacion, entre otros.

g) Elaboracion/revision de contenidos y noticias para ser publicados en los diversos medios impresos y
digitales.

h) Disefio y actualizacién del Portal Web de la Universidad Arturo Prat (www.unap.cl)

1) Direccion de la Radio UNAP Iquique, 107.9

j) Participacion en proyecto UESTV del Consejo de Rectores de la Universidades Chilenas

k) Mantener contacto con medios de comunicacion local y nacional.

1) Asesorar a personeros universitarios en aspectos comunicacionales

m) Preparar vocerias de rectoria, académicos y otros funcionarios de la Universidad

n) Administrar y dirigir la linea editorial de los medios de la Universidad

Parrafo Segundo
De Marketing

Articulo 12: Marketing es responsable de proponer los lineamientos para el posicionamiento de la(s)
marca(s) Universidad Arturo Prat.

Articulo 13: Esta bajo la responsabilidad del Encargado de Marketing que debe ser un Profesional con
titulo de Ingenieria Comercial o profesional afin.

Articulo 14: Sus responsabilidades son las siguientes:

a) Proponer y gestionar estudios de mercado que ayuden en la toma de decisiones.

b) Planificar y establecer objetivos de marketing

¢) Proponer, presupuestar y programar acciones para posicionar la marca

d) Identificar fuentes de posicionamiento en relacion a las ventajas competitivas (fortalezas) de la
Universidad

e) Desarrollar planes y manuales de marketing y de marketing digital

f) Disefar y proponer campafias publicitarias en conjunto con otras unidades de la Universidad que las
soliciten.

g) Controlar y evaluar las acciones de marketing
h) Induccién de planes y manuales de marketing



Parrafo Tercero
De Coordinacion de Vinculacion

Articulo 15: Los Encargados de Vinculacion son responsables de las actividades de vinculacion en la
Sede, Centro Docente y de Vinculacion, y Facultades ante la Direccion.

Articulo 16: Los Encargados de Vinculacidn tienen las siguientes responsabilidades:

a) Fomentar actividades de Vinculacion y Relaciones Institucionales.

b) Apoyar la planificacion y control de la Direccion en la Sede, Centros Docentes y de Vinculacion y
Facultades en cuanto a actividades de vinculacion se refiere.

¢) Apoyar la implementacion y coordinacion de actividades con organizaciones publicas y privadas.

d) Informar a la Direccion de oportunidades de convenios entre la Universidad y organismos publicos y
privados

e) Coordinar su trabajo con el equipo de la Direccion de Vinculacion y Relaciones Institucionales de Casa
Central.

) Informar oportunamente a la Direccién de acuerdos tomados en la Sede, Centros Docentes y de
Vinculacion y Facultades.

g) Coordinar apoyo en las actividades de vinculacion

h) Presentacion de los proyectos de vinculacion de la Sede, Centros Docentes y de Vinculacion, y
Facultades dentro de los plazos definidos.

1) Registrar e informar todas las actividades de vinculacion que se realicen en la Sede, Centros Docentes y
de Vinculacion y Facultades.

I1.- Modifica “Anexo I — Organigrama “, por:

Direccion General de Vinculacién y Relaciones Institucionales: Unidad administrativa dependiente del
Rector cuya funcion es formular y proponer programas, elaborar proyectos estratégicos de extension y de
vinculacion para ampliar y diversificar la presencia activa de la Universidad en las regiones que se
emplaza, a nivel nacional e internacional.

Su labor principal es fomentar, organizar, sistematizar y articular las diversas acciones de vinculacion que
desarrolla la Institucion hacia el cumplimento de los objetivos y funciones antes indicadas.

Esta Direccion General cuenta con las siguientes funciones de apoyo:

Difusiéon y Comunicacion: Es la responsable de elaborar, asesorar y/o aprobar que los disefios y linea
editorial de la Universidad, para el desarrollo de todas las actividades, sean coherentes con la imagen
corporativa. También se preocupa de informar el quehacer de la UNAP, a través de los diferentes medios.
Con esto, se busca difundir y acercar los resultados de la investigacion, cultura, arte, deporte y docencia a
la comunidad, ademds de dar a conocer las miltiples actividades que se desarrollan en ¢l ambito publico y
privado.



Marketing: Propone, supervisa y asesora en la determinacién de la estrategia de marketing y su
correspondiente planificacién en el nivel corporativo, estratégico y funcional. Para ello propone los
lincamientos para posicionar la marca, ademés de los estudios de mercado necesarios, y campafias para la
ejecucion de la estrategia.

Coordinaciéon de Vinculacion: Asegura y supervisa que cada facultad, sede, y centros docentes y de

vinculacién cuente con un responsable de generar, coordinar y articular las acciones de vinculacién con la
DGVRL

Coordinaciéon de Extension: Promueve y ejecuta actividades que permitan la creacién de vinculos con el
medio y la sociedad, posibilitando la transferencia de conocimientos hacia la comunidad, al igual que la
interaccion y su desarrollo.

Relaciones Internacionales: Promueve la internacionalizacién de la Universidad, buscando insertarla en
cl proceso de globalizacion, coordinando y promoviendo entre estudiantes y académicos los diversos
programas o convenios internacionales existentes.

2.- Apruébase el nuevo texto refundido del Reglamento de la Direccion
General de Vinculacion y Relaciones Institucionales, su Anexo 1y la Politica Institucional de la Direccion
General de Vinculacion y Relaciones Institucionales.

REGLAMENTO
DIRECCION GENERAL DE VINCULACION Y RELACIONES INSTITUCIONALES
TiTULO PRELIMINAR

Generalidades

Articulo 1: El presente Reglamento tiene por finalidad normar las funciones y organica de la Direccion
General de Vinculacion y Relaciones Institucionales de la Universidad Arturo Prat, como también a sus
unidades administrativas de apoyo.

TITULO I
DEFINICION Y ESTRUCTURA

Articulo 2: La Direccién General de Vinculacién y Relaciones Institucionales, en adelante la Direccion, es
la unidad administrativa dependiente del Rector, cuya funcién es formular y proponer programas y
proyectos estratégicos de extensién y de vinculacion que amplien y diversifiquen la presencia activa de la
Universidad en las regiones en la cuales se emplaza.

Articulo 3: Las funciones de apoyo de la Direccion son: a) Coordinacién de Extension; b) Coordinacion de
Vinculacion; ¢) Las Relaciones Internacionales; d) La Difusién y Comunicacion; y, ) Marketing.

Articulo 4: Para los efectos de este Reglamento las funciones senaladas en el articulo precedente
corresponden a:

a) Coordinacién de Extension: Promueve y ejecuta actividades que permitan la creacion de vinculos con el
medio y la sociedad, que posibiliten la transferencia de conocimiento, la interaccion y su desarrollo.

b) Coordinacion de Vinculacion: Asegura y supervisa con la Direccion que la Sede, Centros Docentes y de
Vinculacion, y Facultades cuenten con un responsable de generar y coordinar las actividades de
vinculacion con la Direccion.

¢) Relaciones Internacionales: Promueve la internacionalizacién de la Universidad, buscando insertarla en
el proceso de globalizacion, coordinando y promoviendo entre estudiantes y docentes los diversos
programas o convenios internacionales existentes con las unidades, facultades, centros e institutos.

d) Difusién y Comunicacion: Pretende informar a la comunidad universitaria y a la sociedad, las
actividades del quehacer universitario de acuerdo a la linea editorial establecida.

¢) Marketing: Busca que la Universidad desarrolle un trabajo que responda a las necesidades de la
sociedad, fomentando el desarrollo ciudadano y de servicio a la comunidad.

Articulo 5: Sin perjuicio de lo anterior, son funciones de la Direccién, entre otras, las que a continuacion
se indica:

a) Generar y mantener actualizada la documentacién (reglamentos, procedimientos y otros) necesaria que
norme la correcta articulacion entre la Direccion y su medio interno/externo, la cual debe ser difundida
oportunamente a la comunidad universitaria.



b) Velar por el correcto uso de la imagen corporativa, para lo cual establece los procedimientos y registros
correspondientes.

c) Propiciar la participacion de la Universidad Arturo Prat en actividades de vinculacion

d) Proporcionar un modelo de gestion cultural

¢) Apoyar la realizacion de actividades de docencia que creen vinculos con el medio

d) Facilitar y/o coordinar la participacién de los grupos artistico-culturales y ramas deportivas de la
Universidad en eventos regionales, nacionales e internacionales.

¢) Promover la interaccion académica y estudiantil con instituciones internacionales

f) Fomentar la movilidad estudiantil de pregrado y postgrado

g) Favorecer la movilidad funcionaria

h) Incentivar la internacionalizacién de la Universidad

i) Difundir instrumentos de apoyo a la internacionalizacion

j) Fomentar la presentacion de grupos comunitarios ligados al quehacer cultural, deportivo y otros en
espacios de la Universidad

k) Coordinar y articular la participacién de la Universidad en actividades organizadas por otras
instituciones

1) Gestionar la participacion social de la Universidad con actores externos para asi crear vinculos que
estimulen el desarrollo social

m) Colaborar en campanas que den respuesta a las necesidades especificas para la comunidad,

n) Promover programas de asistencia técnica de servicio a la comunidad,

0) Disponer de mecanismos que permitan canalizar las actividades universitarias

p) Apoyar el Posicionamiento de la Universidad

q) En general, las que la Universidad determine en el marco de las funciones establecidas de la Direccion
General.

Articulo 6: Para el cumplimiento de las funciones de la Direccidn, ésta contara con apoyo directo de las
funciones de Difusién y Comunicacion, y Marketing.

Articulo 7: Los funcionarios que desempefien o se les asignen funciones de vinculacién, deberin ejecutar
sus proyectos, programas o actividades en coordinacién con la Direccién, y conforme a las Politicas
Institucionales de Vinculacién y Relaciones Institucionales Vigentes.

TITULO 11
DEL DIRECTOR GENERAL

Articulo 8: El Director General es el funcionario superior de la Universidad que depende directamente del
Rector, es nombrado por éste y es de su exclusiva confianza.

Articulo 9: Son funciones del Director General, entre otras, las que a continuacion se senalan:

a) Representar a la Universidad en diferentes actividades internas y externas.

b) Planificar, controlar y evaluar el Plan Operativo Anual de la Direccién

¢) Establecer y coordinar las actividades pertinentes a esta drea con organizaciones piblicas y privadas.

d) Supervisar la linea editorial de las comunicaciones de la Universidad.

e) Favorecer y supervisar la correcta comunicacion de las actividades institucionales.

f) Favorecer convenios entre la Universidad y organismos piiblicos y privados

g) Fomentar actividades universitarias de interés docente, cientifico y cultural.

h) Coordinar y supervisar el trabajo del equipo de la Direccion y de los Encargados de Vinculacién

i) Coordinar y potenciar el trabajo del equipo de la Direccién con otras unidades que vinculen de la
Universidad.

j) Informar al Rector acerca del desarrollo de las diferentes actividades de Vinculacién y Relaciones
Institucionales mediante informes de gestion,

k) Fomentar actividades de Vinculacion y Relaciones Institucionales provenientes de areas de docencia ¢
investigacion.

1) Generar redes de contacto institucional para la Universidad

m) En general, las que el Rector le encomiende en el marco de las funciones de la Direccién General.

TITULO III
DE LAS FUNCIONES DE APOYO
Parrafo Primero De la Unidad de Difusion y Comunicaciones

Articulo 10: Elabora, asesora, revisa y/o aprueba los disefios y linea editorial que requiera la Universidad
en el desarrollo de las actividades institucionales.



Articulo 11: Difusion y Comunicacion estard bajo la responsabilidad de un Encargado de Comunicaciones
que deberd ser un Profesional con titulo de periodista, o profesional afin, y estard compuesta por dos
cquipos y un programador: el Equipo de Periodistas y el Equipo de Disefio

Articulo 12: Las responsabilidades son las siguientes:

a) Velar que la informacién presentada en forma impresa o digital, ya sea a través del sitio web, redes
sociales institucionales, la radio, la televisién institucional u otros, sea coherente con la imagen
institucional.

b) Elaborar propuestas comunicacionales para material de publicidad impreso o digital para prensa, radio,
television e internet. »

¢) Realizar cobertura medidtica de las actividades que la Universidad desarrolla

d) Asesoria y revision de propuestas comunicacionales para material educativo o de difusién.

¢) Revision y validacion de material grafico de desarrollo externo a la Direccién, donde esté involucrada la
imagen corporativa de la Universidad.

[) Elaborar/revisar el contenido editorial base de las piezas creativas de la Universidad como oferta
académica, docencia e investigacion, entre otros.

g) Elaboracion/revisién de contenidos y noticias para ser publicados en los diversos medios impresos y
digitales.

h) Disciio y actualizacion del Portal Web de la Universidad Arturo Prat (www.unap.cl)

i) Direccion de la Radio UNAP Iquique, 107.9

j) Participacion en proyecto UESTV del Consejo de Rectores de la Universidades Chilenas

k) Mantener contacto con medios de comunicacion local y nacional.

1) Asesorar a personeros universitarios en aspectos comunicacionales

m) Preparar vocerias de rectoria, académicos y otros funcionarios de la Universidad

n) Administrar y dirigir la linea editorial de los medios de la Universidad

Parrafo Segundo
De Marketing

Articulo 13: Marketing es responsable de proponer los lincamientos para el posicionamiento de la(s)
marca(s) Universidad Arturo Prat.

Articulo 14: Esta bajo la responsabilidad del Encargado de Marketing que debe ser un Profesional con
titulo de Ingenieria Comercial o profesional afin.

Articulo 15: Sus responsabilidades son las siguientes:

a) Proponer y gestionar estudios de mercado que ayuden en la toma de decisiones.

b) Planificar y establecer objetivos de marketing

¢) Proponer, presupuestar y programar acciones para posicionar la marca

d) Identificar fuentes de posicionamiento en relacién a las ventajas competitivas (fortalezas) de la
Universidad

¢) Desarrollar planes y manuales de marketing y de marketing digital

[) Disenar y proponer campaias publicitarias en conjunto con otras unidades de la Universidad que las
soliciten.

g) Controlar y evaluar las acciones de marketing

h) Induccién de planes y manuales de marketing

Parrafo Tercero
De Coordinacion de Vinculacion

Articulo 16: Los Encargados de Vinculacion son responsables de las actividades de vinculacién en la
Sede, Centro Docente y de Vinculacion, y Facultades ante la Direccion.

Articulo 17: Los Encargados de Vinculacion tienen las siguientes responsabilidades:

a) Fomentar actividades de Vinculacion y Relaciones Institucionales.

b) Apoyar la planificacion y control de la Direccién en la Sede, Centros Docentes y de Vinculacion y
Facultades en cuanto a actividades de vinculacion se refiere.

¢) Apoyar la implementacion y coordinacion de actividades con organizaciones piblicas y privadas.

d) Informar a la Direccién de oportunidades de convenios entre la Universidad y organismos publicos y
privados

¢) Coordinar su trabajo con el equipo de la Direccién de Vinculacién y Relaciones Institucionales de Casa
Central.



) Informar oportunamente a la Direccién de acuerdos tomados en la Sede, Centros Docentes y de
Vinculacién y Facultades.

g) Coordinar apoyo en las actividades de vinculacién

h) Presentacion de los proyectos de vinculacion de la Sede, Centros Docentes y de Vinculacién, y
Facultades. dentro de los plazos definidos.

1) Registrar ¢ informar todas las actividades de vinculacién que se realicen en la Sede, Centros Docentes y
de Vinculacién y Facultades.

TITULO IV
OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 18: Cualquier interpretacion, precisiéon o complementacién de las funciones y atribuciones
consignadas en este instrumento para los funcionarios que integran el drea académico-docente, serd
resuelta por el/la Vicerrector/a Académico/a, sin perjuicio de las facultades que le asisten al Rector y a la
Contraloria de la Universidad.

ANEXO I

Politica Institucional de la Direccion General de Vinculacion ¥ Relaciones Institucionales
En Ja formulacién estratégica de las Politicas Institucionales, comprendiendo que nuestra Casa de Estudios
estd conformada por Casa Central y por Sedes, se define como Vinculacién la relacién bidireccional entre
la Universidad y la Comunidad donde esté inserta, la que se expresa a través de actividades de docencia,
investigacion, artistico culturales y deportivas. Es una relacion permanente de mutua colaboracion y

desarrollo.
Politicas Generales

1.- La Direccion fomentard la Vinculacién a través del quehacer docente y la investigacion, favoreciendo
los intereses de la Comunidad, creando y manteniendo nexos, mediante actividades institucionales que
vinculen a la Universidad con el medio investigativo, disciplinario, artistico, tecnolégico y productivo,

contribuyendo al posicionamiento y al rol social, comprometido en la Misién Institucional.

2.- La Universidad ordena sus actividades de vinculacién en: Funcién de Extension, Funcion de Difusion,

Funcion de Relaciones Internacionales, y Funcién de Responsabilidad Social Universitaria.






