U1QPO

UNIVERSIDAD ARTURO PRAT
DEL ESTADO DE CHILE

CONOCIMIENTO ¥ TERRITORIO

INFORME DE SALIDA

Levantamiento de informacion consulta al
medio externo

Facultad de Ciencias de la Salud

Unidad de Estudio y Seguimiento
Direccidon de Armonizacidon Curricular e Innovacion Docente
lquique, 13 de abril de 2021



[ndice

INEFOTUCCION ...ttt st e e st e e s b e e e st e e s st e e s sabeesnabaeenaseeennee 4
Metodologia de ANGLISIS .............oeeiiiiiiee e e s 5
[0 (=100 1 [T o T PP 6
o Resultados obtenidos del Grupo FOCal ...............cccvvviiiniiiiiiiniiininiie——.. 6

o Levantamiento de informacion documental ..............cccceviiiiiiiiiiniiiie e, 9

1. Requerimientos del medio 1aboral .......ccccccvieiiiiiiiiii e 9

2. Declaraciones de Competencias y Perfil de EEreso.....ccccccuveeiviiveeeiniiieeeiriieeeens 10

O Consideraciones fiNales ...............coeiieiiiiiiiiiee e 12
(oY Lo 10 e [To] Lo -4 T TSP 13
o Resultados obtenidos del Grupo Focal ..............ccccooiviiiiiiiiiiiiee e 13

o Levantamiento de informacion documental ...............cccooeiiiiiiniin 17

1. Requerimientos del medio 1aboral .......cccocvuiiiiiiiiiice e, 17

2. Declaraciones de competencias y Perfil de EGreso .....ccovvvveeeiriieeeeeniiieeeeecieeeeens 17

0 Consideraciones fiNales .............c.coeiieiiiiiiiiiee e e 19
L= (o] [ - T T PRSP 20
o Resultados obtenidos del Grupo Focal ..............cccccoiviiiiiiniiiiiiie e, 20

o Levantamiento de informacidon documental ................ccocciiiiiiiiniiinnin 23

1. Requerimientos del medio 1aboral ... 23

2. Declaraciones de competencias y Perfil de EEreso ......euvceeveeccvnvveeeeeeeeiecccrneeeeenen. 24

O Consideraciones finales ..ot 25
(070 (o131 o] (o - {1 TR R RO PPRPRN 26
o Resultados obtenidos del Grupo Focal ..............ccccooviiiiiiiiiiiie e 26

o Levantamiento de informacidon documental ................ccoociiiiiinniiine 30

1. Requerimientos del medio 1aboral ... 30

2. Declaraciones de competencias y Perfil de EEreso ......eevievvveccvvvveeeeeeeeieccnrveeeeenen. 30

O Consideraciones finales ..............cooouiiriiiiriiiine e 32
Y [ofo] Lo {1~ TR PP 33
o Resultados obtenidos del Grupo Focal ..............ccccoiiviiiiiiniiiiiie e, 33

o Levantamiento de informacidon documental ..............c.ccoociiiiiiiiniiiinin 38

1. Requerimientos del medio 1aboral ... 38

2. Declaraciones de competencias y Perfil de EGreso .....ccccveeeecciiieeeeee e, 39



O Consideraciones finales ..............ccoouiiiiiiiiiiiiii e
QUIMICA Y FAIMACIA.....cuiiieeiiiiiiiiiieeeeec et eecer e e e e e e eebbrb e e e e e e e eesesasraaseeeeeseennnns
o Resultados obtenidos del Grupo Focal .............cccceviiiiiiiiiiiiiieee e

o Levantamiento de informacion documental ..................ccoooiiiiiiie e,

1. Requerimientos del medio laboral ...

2. Declaraciones de competencias y Perfil de EZreso .....ccccccvveeeeeiiveeeeecieeeeccciieeens

O Consideraciones fiNales ................oooiiiiiiiiiiiie e



Introduccién

La responsabilidad de la Universidad Arturo Prat para con el aseguramiento de |a calidad de
los procesos asociados a su oferta académica, ha permitido establecer metodologias que
buscan obtener informacién veridica, objetiva y pertinente del entorno, asegurando que el
perfil de egreso de nuestros estudiantes responda a las necesidades y requerimientos a nivel
regional y nacional.

En este contexto, la Unidad de Estudio y Seguimiento de la Direccion de Armonizacién
Curricular e Innovacién Docente (DACID), en conjunto con la Unidad de Desarrollo
Institucional, perteneciente a la Direccién General de Andlisis y Planificacién, realizan Grupos
Focales con actores del sector publico, privado y de la sociedad civil de la regién, actividad
que permite recopilar informacién acerca de la pertinencia y vigencia de los perfiles de
egreso y competencias asociadas a las carreras de la Institucion, como también, de las
tendencias a nivel de las profesiones.

Estas actividades permiten entregar informacién sistematizada del entorno que permitira
retroalimentar los planes de formacién de las diferentes unidades académicas, ademas de
generar dispositivos de vinculacion entre la Universidad y los actores publicos y privados del
entorno social y productivo de las regiones en las cuales cuenta con presencia.



Metodologia de Analisis

Grupos Focales

El levantamiento de informacion del medio externo se realiza a través de la técnica de grupos
focales. Para Hamui — Sutton (2012), la técnica de grupos focales es un espacio de opinién
para captar el sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto explicaciones para
obtener datos cualitativos. Dichos estudios son del tipo exploratorio, se realizan en lugares
formales de entrevista y con un estilo de moderacién semidirigido o dirigido; el formato de
entrevista y la interrogacion son algo estructurado por lo que la técnica es importante, pues,
permite incorporar en un espacio de conversacién y didlogo, a profesionales informantes
clave seleccionados porque estudiaron en nuestra casa de estudios, poseen conocimientos
vinculados con la actividad productiva, relacionada al sector publico, privado y de la sociedad
civil, asi como por su reconocimiento en el territorio.

En este contexto, es la unidad de Desarrollo Institucional la encargada de realizar la
convocatoria en el territorio, invitando a profesionales representantes de diversos
organismos publicos, privados y de la sociedad civil; Para realizar esta convocatoria se
consulta a la Facultad y sus carreras con respecto a la entrega de orientacion y contactos en
cuanto a los actores especificos de cada una de las especialidades.

La ejecucion de la actividad se realiza en conjunto entre la Unidad de Estudio y Seguimiento
y la Unidad de Desarrollo Institucional, y en ella participan un promedio de 7 actores clave
del darea consultada, que representan diversos enfoques del quehacer profesional
dependiendo de la institucion a la que pertenezcan. Durante esta reunion se les presentan
las competencias genéricas, especificas y el perfil de egreso declarado por la carrera, para
consultar su opinién acerca de ellas en cuanto a la pertinencia, nuevas tendencias vy la
validacién o contribucién al perfil de egreso, otorgando una mirada externa acerca del
guehacer del profesional en la actualidad, las nuevas tendencias que se deben tener en
consideracion, las demandas del territorio, las necesidades del medio laboral, nuevas areas
de desempefio, entre otros.

Sistematizacion de la Informacién

La informacion recopilada de estas actividades es transcrita y llevada a un analisis descriptivo
gue se realiza a través de matrices, las cuales permiten formular inferencias, identificando
de manera sistematica y objetiva las caracteristicas especificas dentro de un texto. Estas
matrices permiten entregar un “cédigo” o “pilar” al analisis de lo dicho durante la jornada,
entendido como la idea fuerza que se desprende de las ideas sefialadas por los participantes,
agrupando las citas en la que se inserta la frase u oracion textual que refleja de mejor manera
el pilar, y, ademas, permite incluir consideraciones o recomendaciones de los participantes.

A continuacion, se presentara la informacién detallada por carrera, con respecto a las
actividades realizadas:



Enfermeria

La actividad con la carrera de Enfermeria se realizé el dia 24 de noviembre de 2020,y a la
misma asistieron representantes de las siguientes organizaciones:

Tipo de Organizacion

Nombre de la Organizacion

Publica Direccion de Salud Angol
Servicio de Salud Iquique
Privada Mutual de Seguridad
Sociedad Civil SERPAJ Chile

Colegio de Enfermeros Iquique

o Resultados obtenidos del Grupo Focal

Durante la actividad se invitd a los participantes a opinar con respecto a 3 preguntas, las
cuales buscaron levantar la informacién mencionada en la metodologia. A continuacién se
presentard cada preguntay las respectivas ideas fuerza, traducidas en el concepto de “pilar”,
los cuales engloban las principales ideas sefialadas por los participantes.

Pregunta 1: De acuerdo a su experiencia ¢ Qué aspectos de las competencias sello UNAP
(liderazgo, comunicacién, uso de TIC’s y trabajo colaborativo), son las mas relevantes para

sus actividades profesionales?

Empatia en la Habilidades
Uso de tecnologias atencién al adulto socioemocionales Liderazgo
mayor o "blandas"

A fin de entregar contexto a la identificacidn de estos Pilares, se presenta a continuacién un
cuadro con el detalle respecto a las opiniones vertidas por los participantes, en los cuales se
destacan las citas y consideraciones relevadas a partir de la conversacion sostenida durante

la actividad.



De acuerdo a su experiencia éQué aspectos de las competencias sello UNAP (liderazgo, comunicacion, uso de TICs y
trabajo colaborativo), son las mas relevantes para sus actividades profesionales?

Pilar

Cita

Consideraciones

Uso de tecnologias

“(Existe un) déficit en relacidn a la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas, personas que no saben utilizar plataformas bdsicas, si
queremos liderar algo debemos liderar con el ejemplo, de lo que he visto
mads del 70% no sabe manejar estas herramientas”.

Falta el uso de herramientas tecnoldgicas en el quehacer de la
profesion como ramo.

Empatia en la
atencion al Adulto
Mayor

“...en mi caso como coordinadora de este centro podemos apreciar desde
afuera una falta de conocimiento respecto a la atencion general de los
adultos mayores. Si bien puedo entender que una parte de la malla estd
dirigida a la gerontologia desconozco en que PAC estd basado esta parte
de la malla curricular porque desde afuera podemos ver que hay una
falta de conocimiento con respecto a como tratar a los adultos mayores”.

Concuerdo en que el tema del adulto mayor en estos
momentos es completamente necesario y permitira completar
las competencias laborales requeridas para esta realidad.
Ademas, como el sistema de salud estd enfocado a tratar al
paciente de forma integral, al buen trato, a los derechos de los
adultos mayores. Acd vemos que en ocasiones dejan de lado la
familia del paciente, hay aspectos débiles relacionados con la
forma de tratar al adulto mayor.

Habilidades
Socioemocionales o
“Blandas”

“Falta dar una mirada mds amplia al desarrollo de las competencias
blandas, sobre la base de los contenidos tedrico- prdcticos y técnicos se
debe fortalecer estas habilidades en el entendido de que esta profesion

estdn en constante relacion con pacientes.”.

No (se ven reflejadas) algunas herramientas que propendan a
trabajar en la gestion de personas o recursos humanos, los
enfermeros siempre tienen roles importantes (encargados de
equipo, jefes de sector, etc.) al final van desarrollando estas
herramientas en el hacer.

Liderazgo

“...el liderar equipos no solo dentro de los interdisciplinarios porque yo
que trabajo en el drea privada yo lidero en el quipo en el que trabajo pero
muchas veces nos hacen parte del equipo de la empresa, a veces uno
debe asistir a reuniones donde se toman decisiones con las diferentes
dreas de una empresa, la formacion en liderazgo no solo debe ser dentro
del drea si no tener las competencias para poder participar de reuniones
de alta direccién en toma de decisiones, etc.”.

Aun se nota que los estudiantes egresan pero ese
empoderamiento del enfermero en los ambitos de gestion es
una necesidad para ir fortaleciendo, pese a que esta
enunciado en la practica no se ve, los egresados los van
adquiriendo a través del tiempo pero no viene incorporado en
el P.E cuando uno los contrata, hay que perfilar un poco mejor
esto en las competencias especificas.

Pregunta 2: En su trabajo profesional ¢ Cuales cree son las competencias especificas

necesarias para la formacion de un/a

Enfermero/a?

Potenciar la

Uso del idioma
inglés

investigacion y la
evidencia



A continuacidn, se presenta un cuadro con el detalle respecto a las opiniones vertidas por
los participantes, las cuales se destacan en citas y consideraciones relevadas a partir de la
conversacion sostenida en cuanto a la pregunta sefialada.

En su trabajo profesional ¢ Cuéles cree son las competencias especificas necesarias para la formacién de un/a Enfermero/a?

Pilar

Cita

Consideraciones

Uso del idioma inglés

“..yo que trabajo en el drea minera me ha tocado muchas veces
ser interprete de los inversionistas que vienen, es un taldn de
Aquiles que tiene nuestra carrera, muchas veces envian a los

médicos pero nosotros también tenemos que estar liderando el

equipo, desconozco si en el perfil o la malla existe esa
oportunidad”.

Siempre falta el tiempo, los semestres se hacen cortos para la cantidad de

contenidos y formas (para profundizar y desarrollar) en los programas.

El tema de idiomas deberia ir mas al post grado.

Potenciar la investigacién y la
evidencia

“Se habla mucho de promover cuidados de enfermeria basados
en la evidencia y muchos aspectos relacionados con la evidencia,
pero falta una competencia relacionada a generar evidencias. Lo

veo en el P.E (perfil de egreso) pero no en las competencias
profesionales de la carrera, son pocos los colegas que conozco
que trabajen en generar conocimientos, investigacion, etc.”

Cuando uno termina la carrera y tiene que hacer una memoria, tenemos
las herramientas para hacer la tesis, luego nos olvidamos de hacer
investigacion en los aspectos que nos estamos desarrollando, que quizas
sirven para la toma de decisiones, tenemos muchos casos y quizas
podriamos presentar en reuniones lo que encontramos, evidencias de
algunas cosas, al final el dia a dia nos quita el tiempo, nos falta generar
evidencia con lo que vivimos en el dia a dia para poder generar cambios.

Pregunta 3: En base a su experiencia é Cudles serian las nuevas tendencias que predominaran
en la disciplina a mediano y largo plazo?

Investigacion y
evidencia

Cambios del
codigo sanitario

Enfermeria 'y
salud escolar

Salud mental Telemedicina

De la misma forma que con la pregunta anterior, a continuacion, se presenta un cuadro con
el detalle respecto a las opiniones vertidas por los participantes, en los cuales se destacan
las citas y consideraciones relevadas a partir de la conversacion sostenida durante la

actividad.



En base a su experiencia éCudles serian las nuevas tendencias que predominaran en la disciplina a mediano y largo plazo?

Pilar

Cita

Consideraciones

Enfermeria y salud escolar

“..ustedes ven las problemdticas que existen, las clases de la manera en
que estamos haciendo esta reunion, para un estudiante es bastante
complejo. Por lo tanto, este tema es relevante para las enfermeras,
tendrdan que tomar un rol protagdnico porque cuando el estudiante

Ingrese al colegio necesitard control, supervision, nocion de su estado
fisico también emocional, se separard de sus padres, entre otros
aspectos”.

Cambios del Cédigo
Sanitario

“Lo otro son los cambios del codigo sanitario, porque los técnicos
ingresardn al cédigo sanitario, es importante de qué manera serd el rol las
expectativas, la responsabilidad que los técnicos van a tener...”

Hasta hoy, los técnicos nivel medio siempre han estado
bajo la tutela de las enfermeras, ahora puede haber un
cambio en eso con su ingreso al codigo sanitario,
tenemos que participar de todas las actividades
relacionadas para dar nuestra opinién, de qué forma
podemos aportar y que va a significar para nosotros.

Salud Mental

“...para mantener una buena salud debe incorporarse la salud mental que
debe trabajarse en todas las edades. Muchas veces dejamos de lado esto
donde luego se genera el burnout profesional, creo que debe incorporarse
porque no lo vi en la malla, un conocimiento mds especifico acerca de los
trastornos mentales que en ocasiones los enfermeros se ven sobrepasados
con las patologias mentales que se encuentran dia a dia, la salud mental
en el envejecimiento en general".

Una tendencia es todo lo relacionado con salud mental,
es un area muy poco trabajada no es tomada en
cuenta, va de la mano junto a la salud fisica.

Telemedicina

“Hace un tiempo atrds se hacia telemedicina que no era muy conocido,
pero ahora aumento mucho las atenciones remotas”.

Para los enfermeros va a ser parte del trabajo en el
futuro (la telemedicina), es algo que se evidencio este
afio.

Investigacién y evidencia

“...hay poca predisposicion por parte de los elementos educativos a
fomentar la generacion de las evidencias en la actualidad, cuando era
estudiante podia participar de proyectos, pero en lo técnico, en la
ejecucion, ahora no se fomenta mucho la busqueda del conocimiento y la
generacion de la evidencia”.

La tendencia es tener educacion continua y el pregrado
tiene como objetivo que los estudiantes aprendan el
coémo busca la evidencia, cual es el procedimiento y los
procesos, pero en el magister se entra de plano a hacer
investigacion, de hecho, todos se terminan con una
investigacion y luego en el doctorado es una obligacion
generar investigacion y publicar.

o Levantamiento de informacion documental

1. Requerimientos del medio laboral

Complementario al trabajo realizado con los grupos focales, se procedid a levantar
informacion a partir de ofertas laborales vigentes que estuviesen en los principales portales
a nivel nacional. Esta informacién busca complementar el analisis que pueda realizarse,
presentando informacién adicional que permita verificar que tan alineada esta la
preparacién profesional de los estudiantes de la UNAP para responder a los requerimientos
del medio externo. Esta informacién se ha levantado buscando cargos que requieran
profesionales de la disciplina, extrayéndose las descripciones que guardan relacién con el
guehacer orientado a la profesion.

Los antecedentes levantados se presentan en el cuadro a continuacion.




Requerimientos del medio laboral

Establecer los cuidados necesarios para el paciente, aplicando las etapas del proceso de atencion de
enfermeria y ejecutar el plan de tratamiento médico, asegurando asi, una atencién integral, segura y
eficiente en el paciente.

Realizar curaciones, basicas y avanzadas.

Realizar atencion personalizada integral a los pacientes.

Manejar procesos administrativos para el correcto funcionamiento de los servicios.

Gestionar los convenios a cargo, llevando un rol de supervisién tanto administrativo como clinico,
asegurando la cobertura total de cada servicio.

Planificar, ejecutar, controlar y evaluar el plan de atencién de enfermeria derivada del diagndstico y
tratamiento médico, asi como del diagndstico y evaluacién de enfermeria.

Realizar la evaluacién, control, evolucion de los registros de enfermeria de los usuarios, segun los
formatos establecidos.

Velar por el cumplimiento de protocolos de calidad y seguridad del paciente.

Participar en el cumplimiento de las medidas establecidas en el plan de emergencia y catastrofes del
establecimiento.

Asegurar la gestion clinica de los cuidados directos e indirectos a todos los pacientes sometidos a
procedimientos en la unidad.

Participar activamente en acciones destinadas al control de IAAS y otras normativas asignadas por
MINSAL.

Mantener la existencia y control del uso de los equipos, materiales e insumos e informacién oportuna de
deterioro y falencias de estos.

2. Declaraciones de Competencias y Perfil de Egreso

Adicionalmente, se levanté informacidon con respecto a las declaraciones de otras
universidades del sistema, presentandose en el cuadro a continuacion las competencias
genéricas y perfiles de egreso de estas instituciones, lo anterior, a modo de presentar
informacion que permita tener un comparativo con respecto a la oferta académica

actualmente vigente en el medio.

Enfermeria, Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Gestiona y realiza acciones propias del cuidado integral de
enfermeria y aquellas derivadas del diagndstico y tratamiento
médico, en las diferentes etapas del ciclo vital, en todos los niveles
de prevencién y atencién, incluyendo la promocién de la salud.

Demuestra en el cuidado de enfermeria un conocimiento cientifico
y humanista actualizado, de acuerdo a los avances y tendencias
nacionales e internacionales de la profesion y la disciplina.

Aplica modelos tedricos de la disciplina a nivel individual, familiar,
grupal y comunitario; y el proceso de enfermeria como herramienta

Competencias Especificas _ . :
esencial de su trabajo profesional.

Demuestra en el cuidado de enfermeria conocimiento del perfil
epidemioldgico nacional e internacional y de las politicas, planes y
programas de salud en Chile.

Promueve estilos de vida saludables y el autocuidado de la salud,
enfatizando en la utilizacion y desarrollo de las capacidades y
recursos de las personas, familias, grupos y comunidades.

Aplica criterios de priorizacion y toma de decisiones en el cuidado de
enfermeria a personas, familias, grupos y comunidades
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Aplica el enfoque intercultural como estrategia de intervencién que
considera la diversidad cultural como un factor de enriquecimiento
personal y de la sociedad como un todo.

Aplica el método cientifico en la identificacion y resolucién de
problemas de enfermeria.

Perfil de Egreso

Formar profesionales de enfermeria de excelencia, con una sélida
base cientifica, humanista y de la propia disciplina, con un sello en
humanizacién y gestion del cuidado, capaces de otorgar cuidado de
enfermeria integral a personas, familias, grupos y comunidades,
sanasy enfermas, en las diferentes etapas del ciclo vital, en todos los
niveles de prevencion y atencion en salud.

Enfermeria, Universidad de Talca

Competencias Especificas

Diagnosticar las necesidades de cuidado de las personas, familias y
comunidades a través del ciclo vital, basdndose en la valoracion
integral de salud para planificar las intervenciones de enfermeria.

Proporcionar cuidados de enfermeria integrales, seguros vy
humanizados a las personas, familias y comunidades a través del
ciclo vital, en diferentes contextos, mediante acciones de
promocién, prevencion, recuperacion y rehabilitaciéon de salud,
incorporando recursos personales, principios éticos y marco legal
vigente para mantener y mejorar la salud de la poblacion.

Educar en el cuidado de la salud a las personas, familias,
comunidades y equipo de trabajo en diferentes contextos a través
de la promocion de estilos de vida saludable, prevencién del dafio,
recuperacion y rehabilitacion para elevar el nivel de salud de la
poblacidn.

Gestionar el cuidado de enfermeria, los recursos humanos vy
materiales en las unidades de desempefio e integrar y liderar
equipos de trabajo para brindar cuidados de calidad a las personas,
familias, comunidades y equipos de salud.

Participar en proyectos de investigaciéon desde el ambito de
enfermeria para mejorar la calidad de los cuidados de las personas,
familias y comunidades.

Perfil de Egreso

El egresado de Enfermeria de la Universidad de Talca es un
profesional comprometido con la dimensién humana del cuidar,
capaz de comprender la salud como un derecho de las personasy su
cuidado como un deber social y personal. Se destaca por su espiritu
de servicio, pensamiento critico, liderazgo y capacidad de trabajo en
equipo.
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o Consideraciones finales

De la evaluacién al medio externo, se resalta la necesidad de que los estudiantes desarrollen
competencias relacionadas al liderazgo, trabajar en el empoderamiento de los egresados relacionado
con el ambito de gestion, para responder a un aspecto fundamental del quehacer profesional. Se
destaca también la propuesta asociada al trabajar en robustecer los conocimientos en tematicas
relacionadas al adulto mayor en cuanto a tratamiento, aspectos legislativos y la vision biopsicosocial
del sujeto como parte de la evaluacion integral.

La necesidad de potenciar la generacién de evidencias aprovechando la riqueza de la profesion, en
cuanto a mantenerse en contacto con una diversidad de situaciones, casos y el trabajo que investigar
y evaluar soluciones dia a dia es un elemento resaltado por los representantes del medio externo,
apuntando a que esto permitiria aportar a bases de datos para fortalecer la toma de decisiones y
generar cambios. Ademas, consideran que desarrollar estas competencias permitiria establecer una
coherencia con las competencias y perfil de egreso declarado.

En relacidn a las tendencias, los representantes del medio externo ponen énfasis en la necesidad de
incorporar tematicas relacionadas a diagndsticos mentales, ya que consideran que es un aspecto en
el que se encuentran menos capacitados en su trabajo diario, sobre todo con los efectos que ha
tenido la pandemia en la salud mental de la poblacién, situacién para la cual los profesionales de la
salud deben estar preparados y con sélidos conocimientos para enfrentar las situaciones venideras.
Ademds, destacan como tendencia la telemedicina, como un aspecto que llegd para quedarse y es
necesario contar con las habilidades y competencias para ser capaces de brindar una atencion
adecuada y de calidad en este contexto.
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Fonoaudiologia

La actividad con la carrera de Fonoaudiologia se realizé el dia 2 de diciembre de 2020, y a la
misma asistieron representantes de las siguientes organizaciones:

Tipo de Organizacion Nombre de la Organizacion
Publica Centro de capacitacion laboral

Escuela de lenguaje Monserrat

Privada Colegio IKRA

Centro terapéutico tu norte
Escuela Nidos del Saber

Sociedad Civil Fundacion COANIL

Colegio de fonoaudidlogos de Chile

o Resultados obtenidos del Grupo Focal

Durante la actividad se invité a los participantes a opinar con respecto a 3 preguntas, las
cuales buscaron levantar la informacion mencionada en la metodologia. A continuacion, se
presentard cada preguntay las respectivas ideas fuerza, traducidas en el concepto de “pilar”,
los cuales engloban las principales ideas sefialadas por los participantes.

Pregunta 1: De acuerdo a su experiencia ¢ Qué aspectos de las competencias sello UNAP
(liderazgo, comunicacién, uso de TIC’s y trabajo colaborativo), son las mas relevantes para
sus actividades profesionales?

Informacion y
promocion en
salud

Desarrollo de Practicas ., Ajustes al perfil
. Educacion
proyectos profesionales de egreso

A fin de entregar contexto a la identificacion de estos Pilares, se presenta a continuacién un
cuadro con el detalle respecto a las opiniones vertidas por los participantes, de las cuales
destacan las citas que permiten contextualizar los pilares, y que tienen como fuente la
conversacion sostenida.
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De acuerdo a su experiencia ¢Qué aspectos de las competencias sello UNAP (liderazgo, comunicacién, uso de TICs y
trabajo colaborativo), son las mas relevantes para sus actividades profesionales?
Pilar Cita

Informacién Yy “Pasa mucho porque somos una carrera relativamente nueva en el drea de la salud y muchas personas piensan que

Promocién en Salud estamos ligados al dmbito educacidn, falta informacidn y promocion y esto limita nuestro dmbito laboral”.

“Veo que el perfil tiene capacidades asociadas a la gestidn y planificacion y en realidad no es una asignatura que se
encuentre en la malla, a nosotros nos paso en el ambito laboral, tuvimos que solicitar ayuda para lograr realizar la
planificacion de un proyecto”.

Desarrollo de Proyectos “Yo egresé de la UNAP y veo que la malla no tiene muchas diferencias, en algunos ramos nos ensefiaban acerca de
ejecucion de proyectos, competencias relacionadas a la tesis, bioestadistica, investigacion, andlisis, pero la ejecucion de
un proyecto en si no fue parte de la malla, dentro de mi trabajo he tenido que realizar proyectos y no tenia las
competencias para ello”.

“Otra cosa que me llama la atencidn es el tema de las prdcticas, las que comienzan en el 5 afio, es importante comenzar
en la prdctica desde antes para comenzar a enfrentarse a las diversas situaciones que se pueden presentar”.

“Como ex estudiante recuerdo que si bien no tuvimos prdcticas como el internado de los tltimos semestres, si realizamos
actividades prdcticas como hacer examenes audioldgicos en hogares de adultos mayor, entre otras cosas que también
s . nos permitio llevar ciertas competencias a la prdctica”.
Practicas Profesionales
“Siento que es muy necesario tener un pre clinico porque nos plantean la prdctica en el ultimo afio que para mi fueron
muy buenas y aprendi mucho pero es necesario tener un pre clinico que no solo sea ir a mirar y evaluar a un nifio, si no
que deberia ser algo mds constante y sistemdtica para que tengamos algo mds especifico que nos permita
desenvolvernos y no llegar a la prdctica tan encima, también potenciar las dreas relacionadas al adulto mayor que es lo
nuevo que se viene, es la nueva realidad porque ahora hay poca natalidad”

“En el perfil solo habla del drea de salud y preocupa que no se declare explicitamente el drea educacion porque si bien el

quehacer es sanitario tiene una mixtura que es sanitario-educativa. No se aprecian referencias sobre deglucion, esta es

Educacién un drea que debemos empoderar...creo que no debe estar solo como una accidn, sino que debe estar puesto desde el

macro del fonoaudiologo como profesional de la comunicacion y deglucion, ya que de lo contrario empieza a perderse
campo que abordan los profesionales de Kinesiologia y Terapeutas Ocupacionales”.

“Se debe revisar el término laberintologia, creo que el término correcto seria otoneurologia y reemplazar la parte que
dice desde la primera infancia hasta los adultos mayores por curso de vida, eso permite garantizar que el profesional al

Ajustes al Perfil de salir estard capacitado para trabajar en todo el ciclo de una persona.

Egreso
"La parte donde dice salud, arte e industria suena disonante nosotros no nos dedicamos a la industria nos dedicamos a
las empresas”.

Pregunta 2: En su trabajo profesional ¢ Cuales cree que son las competencias especificas
necesarias para la formacion de un/a Fonoaudidlogo/a?

Innovacién Aspectos

Desarrollo de
tecnoldgica socioemocionales

Discapacidad Sello regional
proyectos

Gerontogeriatria
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A continuacién, se presenta un cuadro con el detalle respecto a las opiniones vertidas por
los participantes, de las cuales se destacan las citas que permiten contextualizar los pilares,
y que tienen como fuente la conversacion sostenida.

En su trabajo profesional ¢Cudles cree son las competencias especificas necesarias para la formacién de un/a
Fonoaudidlogo/a?
Pilar Cita

“Siento que no realizamos muchas innovaciones tecnoldgicas...creo que tenemos un ramo relacionado a tecnologia la
Innovacién Tecnolc’)gica que avanza a pasos agigantados y podriamos utilizarla a nuestro favor, siento que eso también se deberia potenciar y
no se ha hecho”.

“Soy egresada y hemos vivenciado a través de los afios, se hacian peticiones y solicitudes y siempre estdbamos a la

Aspectos espera. Considero que las competencias especificas de la carrera estdn bien consolidadas y se logran, sin embargo, las

. . competencias genéricas son las que se estan dejando a un lado y no considero que se hayan trabajado como
Socioemocionales

corresponde en la universidad. Considero que estas competencias son aun mds importantes que las competencias
especificas porque nos permiten enfrentarnos al mundo laboral, social, emocional”

“Disefiar, evaluar estrategias para las personas con impedimento, siento que solo se habla de la discapacidad en
Discapacidad relacion a la comunicacion y en realidad trabajamos con personas en situacion de discapacidad en general, creo que se
deberia mejorar la redaccion para que esto quede claro”.

“Que buena apreciacion tiene con respecto al tema de los proyectos y mds en regiones, no percibo nada a nivel
regional desde el perfil en el sentido de que aparecen las competencias generales pero como sugerencia deberia haber
algo relacionado al desarrollo regional o con perspectiva de la zona... siento que se le debe dar al perfil el sello regional

y esto se podria ligar con los proyectos de desarrollo regional, trabajo con peso para que sea un sello distintivo de la
escuela, que serd diferente y marcara la diferencia con los profesionales que salgan de la UNAP y de otras
instituciones”.

Sello Regional

“Siento que la competencia de disefiar y elaborar un proyecto no es una competencia que hayamos adquirido a mi me
Desarrollo de Proyectos gustaria postular a proyectos y no tengo los conocimientos para hacerlo, hay tantas necesidades en Iquique que en
realidad si supiéramos postular a los proyectos podriamos ayudar”.

“...lo relacionado con la tercera edad eso es discriminacion ahora se habla con otros conceptos, el lenguaje crea
mundos, la fonoaudiologia gerontogeridtrica es la que deberia estar es un drea muy particular que va mds alld del
desarrollo entonces hablar de lenguaje y comunicacion en tercera edad es reducir el fendmeno del envejecimiento a
Gerontogeriatn’a algo relacionado especificamente a la comunicacidn, es una oportunidad de mejora absoluta sobre todo en la zona
norte donde el envejecimiento se viene ahora, desde la distribucion demogrdfica es la zona norte la que comenzard a
envejecer mds, por lo tanto seria excelente que los nuevos profesionales tuvieran estas competencias y
conocimientos”.

Pregunta 3: En base a su experiencia é Cuales serian las nuevas tendencias que predominaran
en la disciplina a mediano y largo plazo?

Telemediding SOV\{tf?res Interculturalidad Transdisciplinarie
especializados dad

15



Implementacion

deideasy Internacionaliza
Inclusion laboral desarrollo de cion del
material curriculum
especifico

De la misma forma que con la pregunta anterior, a continuacién se presenta un cuadro con
el detalle respecto a las opiniones vertidas por los participantes, a través de las citas que
permiten contextualizar los pilares, las cuales tienen como fuente la conversacion sostenida.

En base a su experiencia ¢Cudles serian las nuevas tendencias que predominaran en la disciplina a mediano y

largo plazo?

Pilar

Cita

Telemedicina

“Como dijeron anteriormente donde estd el desarrollo de la innovacion, con esto de la pandemia la
teleasistencia, los softwares y algo que sea relativamente accesible para el usuario promedio, con esto que
paso me falté un software que me dijera que estaba apretando el nifio al otro lado de la pantalla y no tener que
preguntar a la mamd. Es una necesidad inmediata que requiere la teleasistencia, también en el sentido de que
no podemos ir a trabajar a otras ciudades pero podriamos atender a pacientes de todas las regiones a través
de la teleasistencia”.

Softwares Especializados

“Existen una infinidad de herramientas como el tablero de comunicacion, pantallas tdctiles, etc. Cuando sali de
la Universidad tuve que aprender como se utilizaban estos softwares y herramientas porque no las aprendimos
durante nuestra formacion universitaria, la Universidad Santo Tomds nos invitd a un curso de TICS donde
aprendimos cosas relacionadas a la teleasistencia, considero que todas estas iniciativas son demasiado
buenas”.

Interculturalidad

“Interculturalidad es algo que se debe comenzar a abordar, relacionado con los pueblos originarios y la
inmigracion. También la incorporacion tecnoldgica para deglucion, especializacion ligadas a la lactancia
materna, generar espacios de innovacion en los espacios de grado que tenga la escuela, potenciar lo
relacionado a investigacion”.

Transdisciplinariedad

“También espacios interdisciplinarios, podria ser incluida como estrategias de la facultad, que los mismos
proyectos y prdcticas sean transdisciplinarias, es algo que falta a nivel nacional. Pero en realidad poco sabemos
de cémo nos vinculamos con un kinesiélogo, un médico, un neurdlogo, etc.”.

Inclusiéon Laboral

“Potenciar el drea de inclusicn laboral y de qué forma como fonoaudidlogos nos involucramos en eso, siento
que quedan algunos espacios vacios de edad entre la adolescencia y el momento en el que se insertan
laboralmente”.

“Estaba pensando lo que dijeron acerca del espacio vacio entre ciertas edades, y creo que lo que se viene es el
acompafiamiento e instancias sociales a muchos nifios con alteraciones sociales como es el bum del TEA, el
terapeuta va y ensefia en el lugar especifico ensefia como desarrollarse socialmente a ese nifio, lo que nosotros
hacemos ahora es la hora de terapia y sugerencia a la familia sobre los demds contextos pero no nos metemos
en estos contextos y eso es lo que viene ahora, caminar junto al paciente para hacer la inclusion real”.

Implementacién de Ideas y
Desarrollo de Material
Especifico

“Trabajo hace 10 afios en educacion en PIE en Santiago, se nos ha impulsado harto la posibilidad de hacer
cosas distintas, se nos dio la posibilidad de impulsar de crear material de plantear cémo trabajar con los nifios
lo mismo que trabajamos presencial, trabajar en la escuela para padres, en el drea de seguridad en elegir los
materiales para los nifios, hay que tomar estas oportunidades y debemos aprender a generar estas ideas que
cuestan un poco, por eso son importantes las armas que entrega el pregrado y el contexto en el que nos
encontremos, por eso hay que hacer promocion también para que se vea que el fonoaudidlogo no estd ahi para
hacer cosas puntuales, si no que tenemos la capacidad de hacer muchas cosas"

Internacionalizacién del
Curriculum

“Hay que formar fonoaudidlogos con una mirada grande, internacional, hay un desafio de internacionalizar el
curriculum, la UNAP y la carrera de alld tiene super buenos profesores, conozco a algunos y son muy buenos
docentes y excelentes fonoaudidlogos clinicos y hay que empezar a mostrar mds, como se vincula la escuela y
los colegas de fonoaudiologia con el resto del pais, desde su perspectiva deben moverse hay tanta necesidad en
la region que el desafio es que su curriculum sea un aporte a la comunidad pero que logre pasar mds allg de la
region”.
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o Levantamiento de informacion documental

1. Requerimientos del medio laboral

Complementario al trabajo realizado con los grupos focales, se procedid a levantar
informacion a partir de ofertas laborales vigentes que estuviesen en los principales portales
a nivel nacional. Esta informacién busca complementar el analisis que pueda realizarse,
presentando informacién adicional que permita verificar que tan alineada estd la
preparacién profesional de los estudiantes de la UNAP para responder a los requerimientos
del medio externo. Esta informacion se ha levantado buscando cargos que requieran
profesionales de la disciplina, extrayéndose las descripciones que guardan relacion con el
qguehacer orientado a la profesion.

Los antecedentes levantados se presentan en el cuadro a continuacién.

Requerimientos del medio laboral
Entregar continuidad en la formacidn y/o autocuidado de personas mayores, mediante la capacitacion en
salud, estimulaciones funcional-cognitiva a sus organizaciones sociales locales.
Participar de la evaluacién integral a las personas con sospecha de demencia a través de la utilizacion
de screening cognitivos y de protocolos de evaluacién de afasias y cognitivos linglisticos para la
evaluacion del usuario.
Realizar psicoeducacion al cuidador/a y los familiares directos del usuario (conocimientos, cuidados
especificos y sentido de la intervencidn fonoaudioldgica e interdisciplinaria).
Trabajar en equipo transdisciplinario para generar planes de apoyo y tratamiento personalizados y
coherentes con el usuario y el establecimiento de objetivos generales y especificos, con tiempos de
dedicacién y resultados.
Planificar la intervencidon fonoaudioldgica teniendo presente las caracteristicas propias de la persona
desde una perspectiva biopsicosocial.
Planificacion y monitoreo constante de las acciones ejecutadas en el programa que permitan su
evaluacion para el mejoramiento continuo.
Realizar un registro clinico de actividades con usuarios/cuidadores, elaboraciéon de informes y estadisticas
de atenciones de salud.
Colaborar en la generacién de material educativo para usuarios, familias, comunidad, profesionales del
equipo y participantes de capacitaciones.
Deseable perfeccionamiento en Gerontologia — adultos mayores.
Capacitaciéon en Convencién de derechos humanos de personas con discapacidad mental.
Realizar intervenciones que promuevan la inclusién social y escolar de nifios, nifias y adolescentes.
Mantener vinculo con las distintas instituciones del intersector y con organizaciones comunitarias,
participando de reuniones de coordinacién (SENAME, Educacién entre otras), en el marco de un trabajo
colaborativo que permita establecer planes de cuidado en conjunto.
Establecer coordinacién permanente con los centros de APS de su territorio para el abordaje de temas de
salud integral de los NNA.

2. Declaraciones de competencias y Perfil de Egreso
Adicionalmente, se levantd informacidon con respecto a las declaraciones de otras

universidades del sistema, presentandose en el cuadro a continuacion las competencias
genéricas y perfiles de egreso de estas instituciones, lo anterior, a modo de presentar
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informaciéon que permita tener un comparativo con respecto a la oferta académica
actualmente vigente en el medio.

Fonoaudiologia, Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Competencias Especificas

Detectar, evaluar e intervenir los problemas mas relevantes de la poblacion
en relacién a las alteraciones de la comunicacién (habla, lenguaje, voz y
audicion), deglucion y motricidad orofacial, basandose en los principios
éticos,  bioldgicos, psicologicos, linglisticos, socioculturales vy
procedimentales de la disciplina.

Realizar con rigor cientifico y metodoldgico todos los procedimientos
fonoaudioldgicos fundamentado en las bases conceptuales bioldgicas,
psicoldgicas, socioculturales y procedimentales de la disciplina. Lo que le
permitira, desde una vision integral de la persona, adoptar las conductas
apropiadas en su desempefio profesional.

Evaluar las bases del funcionamiento de la comunicacién (habla, lenguaje,
voz y audicién), deglucién y motricidad orofacial de cada persona, para
realizar un abordaje especifico e individualizado.

Realizar propuestas innovadoras para resolver problemas fonoaudiolégicos
concretos de la poblacién y del pais.

Aplicar los conocimientos y habilidades que permitan la educacion y
prevencion de los procesos de salud a nivel individual y comunitario, en el
ambito fonoaudioldgico.

Desarrollar las funciones profesionales con altos niveles de calidad en
diferentes contextos de desempefio, reflexionando de manera flexible,
critica y propositiva sobre su practica profesional.

Perfil de Egreso

Profesional que ha sido formado en una universidad compleja y en el
contexto de un curriculo interdisciplinario, innovador y con acceso a
tecnologias de ultima generacién. Gracias a esto, podra formar parte de
equipos interdisciplinarios de profesionales, en los que se espera pueda
actuar colaborativa y proactivamente, liderando proyectos que aporten a la
resolucién de problemas especificos de las personas, asi como al desarrollo
de su profesion en el pais.

Fonoaudiologia, Universidad de Talca

Competencias Especificas

Evaluar fonoaudiolégicamente a personas en las distintas areas de
desempefio profesional utilizando instrumentos y procedimientos
pertinentes, considerando sus caracteristicas biopsicosociales y de su
entorno.

Diagnosticar fonoaudiolégicamente a personas que presente patologias o
trastornos prevalentes de la comunicacion y la deglucion, con la finalidad de
contribuir a su diagndstico integral y a la toma de decisiones clinicas.

Intervenir fonoaudioldégicamente a personas en las distintas dreas de
desempefio profesional con el propdsito de implementar acciones de
habilitacion, rehabilitacion, promocidn, prevencidn e inclusion pertinentes.

Gestionar la labor fonoaudioldgica y proyectos en los dmbitos de salud y
educacion en instituciones publicas o privadas en consonancia a la
reglamentacion legal vigente.

Perfil de Egreso

Profesional con competencias para la evaluacion, diagndstico e intervencion
de personas con alteraciones en las areas de la comunicacién humana,
motricidad orofacial, deglucidn, audicion y sistema vestibular en los dmbitos
de salud y educacion. Demuestra en su actuar profesional un enfoque
biopsicosocial, actitud de responsabilidad y valoracion de la calidad como
atributo de buen desempefio.

18



o Consideraciones finales

El desarrollo de la actividad de levantamiento de informacion del medio externo ha
permitido identificar que se considera necesario fortalecer el desarrollo de competencias
relacionadas a la planificacion y gestién en la formacién de los futuros profesionales, por
cuanto, en la experiencia de los representantes del medio, se han manifestado problemas
en planificaciones, gestién y realizacién de proyectos por parte de los nuevos profesionales,
al no contar con los conocimientos para desarrollar estas tareas.

Se puntualiza también la necesidad de potenciar el drea gerontoldgica, debido a que los
informes de tendencias sefialan que la zona del pais que crecerd exponencialmente en
poblacion de tercera edad en los proximos afios sera la zona norte, por lo tanto, los
profesionales del drea de la salud en general deben tener vasto conocimiento en estos
temas. Se propone, ademas, revisar aspectos contingentes como la migracion, la cual pone
mayor presion a los sistemas sanitarios; en este contexto, el abordar la interculturalidad
desde la mirada de la disciplina puede apoyar a la generacion de acciones de prevencion y
promocion de salud.

En otros aspectos relacionados a tendencias, la evaluacion del medio a nivel laboral y la
opinion de profesionales sefialan que es necesario revisar el funcionamiento de ciertos
softwares de especialidad, esto ya que los egresados se enfrentaran a ellos en el dmbito
laboral y, desde la experiencia de los representantes del medio externo, los nuevos
profesionales no cuentan con conocimientos acerca de la utilizacién ni funciones de éstos.

Finalmente, se considera relevante mencionar que se plantea la necesidad de trabajar
espacios para la innovacion y potenciar aspectos relacionados a la investigacion, mientras
gue, en términos de difusidn, se releva la necesidad de potenciar los aspectos relacionados
a la promocion de la carrera, puesto que se plantea existe desinformacién acerca de la
disciplina, situacion que impide en algunas ocasiones abrir campo laboral a la profesién.
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Kinesiologia

La actividad con la carrera de Kinesiologia se realizo el dia 25 de noviembre de 2020, y ala
misma asistieron representantes de las siguientes organizaciones:

Tipo de Organizacion

Nombre de la Organizacion

Publica

Centro diurno comunitario Curacautin
CORMUDESI

Privada

Crecer consultores
COANIL
Mutual de seguridad
Mundo Tea Down
Independiente

Sociedad Civil

Cruz Roja

o Resultados obtenidos del Grupo Focal

Durante la actividad se invitd a los participantes a opinar con respecto a 3 preguntas, las
cuales buscaron levantar la informacion mencionada en la metodologia. A continuacion, se
presentard cada preguntay las respectivas ideas fuerza, traducidas en el concepto de “pilar”,
los cuales engloban las principales ideas sefialadas por los participantes.

Pregunta 1: De acuerdo a su experiencia ¢ Qué aspectos de las competencias sello UNAP
(liderazgo, comunicacion, uso de TIC's y trabajo colaborativo), son las mas relevantes para

Kinesiologia en
educacion

sus actividades profesionales?

Practicas

Enfoque Psicoldgico profesionales

A fin de entregar contexto a la identificacion de estos Pilares, se presenta a continuacién un
cuadro con el detalle respecto a las opiniones vertidas por los participantes, a través de las
citas, las cuales permiten contextualizar los pilares, y que tienen como fuente la conversacién

sostenida.
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De acuerdo a su experiencia ¢Qué aspectos de las competencias sello UNAP (liderazgo, comunicacion, uso de
TICs y trabajo colaborativo), son las mas relevantes para sus actividades profesionales?

Pilar

Cita

Kinesiologia en
Educacién

“Sefiala que en Victoria no estaba en la malla lo relacionado a la preparacion en educacion de los kinesidlogos. Ha

mejorado bastante la malla desde 2012 a la fecha. Sefiala que es importante que los kinesidlogos puedan aportar

con respecto a la psicomotricidad, en cuanto lo relacionado a la motricidad fina, lo cual han estudiado, ayuda a la
comprension de lectura y la escritura posteriormente”.

Enfoque Psicolégico

“El enfoque psicoldgico en términos del tratamiento es algo que debe incluirse mds alld de un semestre. Se requiere
que estén mejor preparados, ya que los profesionales deben entender que ven seres humanos, y no solo con
problemas kinésicos, se considera que esto no estd arraigado en el perfil de los profesionales (no solo de la UNAP)”.

Practicas Profesionales

“Falta de prdcticas profesionales. Las mismas se consideran que deberian comenzar en primer afio. hay elementos
asociados al trabajo en los servicios de salud que no se aprenden en la universidad, sino que en las prdcticas o los
internados — como la aspiracion de pacientes en UCI”.

Pregunta 2: En su trabajo profesional ¢ Cuales cree que son las competencias especificas

necesarias para la formacion de un/a Kinesiélogo/a?

Habilidades Kinesiologia en
comunicativas educacion

A continuacidn, se presenta un cuadro con el detalle respecto a las opiniones vertidas por
los participantes, en las cuales se destacan las citas que permiten contextualizar los pilares,
y que tienen como fuente la conversacion sostenida.
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En su trabajo profesional éCuales cree que son las competencias especificas necesarias para la formacion de un/a
Kinesiologo/a?
Pilar Cita

"Todo el trabajo de andlisis que debe tener el profesional en cuanto a la situacion del paciente en su proceso de
Habilidades recuperacion requiere que se tenga una importante capacidad de analizar y de entrevistar, para identificar en la persona

comunicativas y su entorno las causas de una dolencia o enfrentar el proceso de recuperacidn. Lo relacionado a la empatia,

adaptabilidad son elementos que deben estar presentes en la formacion de los futuros kinesidlogos".

"El campo laboral en escuelas se estd abriendo ahora".

. . . "Lo relacionado a psicomotricidad indica que no se relaciona lo que se ve en la universidad con lo que se vive fuera".
Kinesiologia en

Educacién "Se plantea que podria existir una mayor especializacion de los kinesidlogos, actualmente en la municipalidad trabajan 3

kinesidlogos para todos los colegios. Es importante que existiese un profesional en cada colegio, ya que cada uno tiene su
propia realidad".

Pregunta 3: En base a su experiencia é Cuales serian las nuevas tendencias que predominaran
en la disciplina a mediano y largo plazo?

Nuevas

, Ergonomia Adulto Mayor Telemedicina
patologias
Kinesiologia Kinesiologia en Kinesiologia en
deportiva educacién urgencias

De la misma forma que con la pregunta anterior, a continuacion se presenta un cuadro con
el detalle respecto a las opiniones vertidas por los participantes, en las cuales se destacan las
citas que permiten contextualizar los pilares, y que tienen como fuente la conversacién
sostenida.
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En base a su experiencia éCudles serian las nuevas tendencias que predominaran en la disciplina a mediano

y largo plazo?

Pilar

Cita

Nuevas Patologias

“Hoy con el COVID se tienen patologias nuevas, producto de la inmovilidad que produce la enfermedad en
algunos casos, en lo cual deberia prepararse a los estudiantes”.

Ergonomia

“La ergonomia bdsica, si bien es un campo muy amplio para el kinesiélogo, basado en el decreto 584 (que
exige a las organizaciones lo relacionado al TMET) y la aplicacidn de los protocolos asociados”.

Adulto Mayor

“Se resalta que hay una mejora en la malla curricular, ya que ahora incluye temas asociados al adulto mayor”.

“Es necesario considerar los elementos asociados al trabajo con la tercera edad”.

Telemedicina

“En cuanto a telesalud, se da el ejemplo que se graban videos en el colegio para entregar las instrucciones,
pero no se tiene una respuesta esperada por parte de las familias”.

Kinesiologia Deportiva

“No se ven elementos relacionados a lesiones deportivas dentro de la malla, al menos como terapia
independiente, y se considera que deberia ser parte de la misma”.

Kinesiologia en
Educacion

“Se desea remarcar el que en educacion el kinesidlogo no tiene el perfil de rehabilitador. La intervencidn en los
colegios ahora estd enfocada a la generacion de redes de apoyo, lo relacionado a la rehabilitacidn se ha
dejado a otras instituciones, como teleton. El rol del kinesidlogo ahora es participar en el entorno de
aprendizaje de forma mucho mds cercana, y por tanto se requiere una preparacion en ese sentido”.

Kinesiologia en
Urgencias

“Un nuevo campo tiene que ver con los kinesidlogos en urgencias. Se cuenta ahora con kinesiélogos en las
ambulancias y en las unidades de urgencia, por lo cual se deberia considerar como se hace un trabajo kinésico
en emergencia”.

o Levantamiento de informacion documental

1. Requerimientos del medio laboral

Complementario al trabajo realizado con los grupos focales, se procedié a levantar
informacion a partir de ofertas laborales vigentes que estuviesen en los principales portales
a nivel nacional. Esta informacién busca complementar el analisis que pueda realizarse,
presentando informacién adicional que permita verificar que tan alineada esta la
preparacién profesional de los estudiantes de la UNAP para responder a los requerimientos
del medio externo. Esta informacién se ha levantado buscando cargos que requieran
profesionales de la disciplina, extrayéndose las descripciones que guardan relacién con el
guehacer orientado a la profesién.

Los antecedentes levantados se presentan en el cuadro a continuacién.

Requerimientos del medio laboral

Realizar evaluacién clinica kinesioldgica de posibles ingresos a la unidad, estableciendo un plan terapéutico
y de rehabilitacidn kinésica.

Realizar visitas domiciliarias de control y seguimiento de los usuarios segun plan de atencion establecido
en conjunto con equipo médico y de enfermeria.
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Sugerir derivacidn para dar continuidad de la rehabilitacién a Atencién Primaria de Salud y Secundaria
segun corresponda.

Incorporar su experiencia en el desarrollo de las estrategias de la unidad, priorizando el trabajo de
equipo.

Organizar, planificar, evaluar y ejecutar el tratamiento kinésico, de acuerdo al analisis clinico de la
problematica que presenta el usuario en consenso con el Fisiatra tratante.

Asistir y evaluar investigaciones en marcha de las diferentes sedes del centro a nivel nacional,
examinando pautas estandarizadas y formularios de postulacion, para velar por la calidad de las
investigaciones realizadas.

Manejo estratégico de la informacién, andlisis de la situacidn y desarrollo de planes para saber cémo
resolver el problema eventual.

Proponer planes y técnicas kinésicas de intervencion, tratamientos y seguimientos.

Manejo de maquinas estéticas

2. Declaraciones de competencias y Perfil de Egreso

Adicionalmente, se levantd informacién con respecto a las declaraciones de otras
universidades del sistema, presentandose en el cuadro a continuacion las competencias
genéricas y perfiles de egreso de estas instituciones, lo anterior, a modo de presentar
informacion que permita tener un comparativo con respecto a la oferta académica
actualmente vigente en el medio.

Kinesiologia, Universidad de Chile

Intervenir en salud, realizando acciones auténomas de acuerdo a la
condicion de salud de los individuos, evaluando capacidades fisicas para un
diagnostico funcional bajo las orientaciones de la Clasificacion Internacional
del Funcionamiento, considerando sus determinantes sociales involucradas
en forma individual o integrada al equipo de salud, basadas en habilidades
reflexivas y pensamiento critico que le permiten realizar un razonamiento
clinico con la mejor evidencia disponible. Estas intervenciones se relacionan
con la promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion de dichas
capacidades, incluyendo la Rehabilitaciéon Basada en la Comunidad como
estrategia preferente para contribuir en la inclusién social de las personas
en situacion de discapacidad.

Realizar investigaciéon cientifica, ocupando la metodologia pertinente al
problema de estudio, propendiendo a la generacién de nuevo conocimiento
relacionado con la Kinesiologia.

Participar en gestion sanitaria, analizando la administraciéon de unidades de
Kinesiologia, desarrollando proyectos de emprendimiento en salud vy
analizando las politicas publicas relacionadas con la disciplina y la profesion.
Participar en actividades docentes para participar en la formacion a nivel de
pregrado y en la comunidad en dreas de su competencia. Asimismo, se
espera que el kinesiélogo(a) de la Universidad de Chile se constituya en un
referente nacional y latinoamericano del desarrollo de la profesion vy la
disciplina, ampliando los campos de intervencion.

Profesional de la salud cuyo centro de interés es el ser humano y su
movimiento, entendiendo éste como una forma de relacion con su medio
interno y externo; actla sobre individuos y comunidades, en cualquier
condicién de salud. Propende al mejoramiento de la calidad de vida de la
Perfil de Egreso poblacién en todo el ciclo vital, siendo un ciudadano participativo,
innovador, integrado a la comunidad, con un actuar ético y socialmente
responsable. Su formacién profesional tiene una fuerte base disciplinar, la
que le permite analizar, interpretar e investigar cientificamente el
movimiento humano, desde un punto de vista bioldgico, psicoldgico y social.
Su sello distintivo es su dptima preparacidn en dreas prioritarias de salud del
pais, en concordancia con los objetivos sanitarios, su vocacion de servicio
social y su accionar reflexivo.

Competencias Especificas
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Kinesiologia, Pontificia Universidad Catodlica de Valparaiso

Identifica los principales problemas de salud publica y ocupacional en el
ambito de la kinesiologia, con el objeto de participar en la promocion,
prevencion, tratamiento y rehabilitacion.

Gestiona proyectos de promocion, prevencion, tratamiento y rehabilitacion
en Kinesiologia, para contribuir a mejorar los indicadores de salud.
Diagnostica disfunciones de la motricidad en los diferentes grupos etarios,
desde una perspectiva biopsicosocial, a objeto de planificar sus
intervenciones y derivar a otros profesionales cuando sea pertinente.
Aplica metodologias de tratamiento y seguimiento a personas en los
diferentes grupos etarios.

Utiliza y aplica el método cientifico realizando investigaciones que
propenden a la generacion de nuevo conocimiento en su dmbito disciplinar.
Analiza la evidencia cientifica disponible con el propdsito de fundamentar
evaluaciones, intervenciones e innovaciones kinésicas.

Competencias Especificas

Profesional del drea de la salud que utilizando su formacién cientifica, social
y valdrica, propone, desarrolla y aplica métodos y técnicas de intervencion.
Posee un sélido conocimiento en el drea de ciencias de la salud que le
permite seleccionar, ejecutary evaluar programas kinésicos con el propdsito
de resolver situaciones de caracter preventivo, de recuperacion y
rehabilitacion en diferentes patologias que afecten la motricidad y las
Perfil de Egreso capacidades morfofuncionales en las distintas etapas de la vida del Hombre;
incluye la promocién e intervencion para mejorar la motricidad en ausencia
de enfermedad y/o discapacidad. Asimismo, posee capacidades de auto
aprendizaje que le permiten actualizar e incrementar tal conocimiento.
Desarrolla su quehacer hacia el logro de una mejor calidad de vida de las
personas. Su formacién le permite integrar equipos inter vy
multidisciplinarios, proponiendo soluciones, innovaciones y estrategias que
contribuyan a ese logro.

o Consideraciones finales

La consulta al medio establece que se debe promover el desarrollo de habilidades
comunicativas, de andlisis, asociadas a la realizacién de entrevistas y de comunicacién
asertiva, ya que es un aspecto principal dentro del quehacer de la profesion que determina
en gran medida un buen diagndstico y desarrollo de la terapia con el usuario. A nivel
curricular opinan que la carrera deberia considerar mas practicas dentro de la formacion, y
gue estas se desarrollen desde los primeros afios, aludiendo a que en ellas se desarrollan
ciertas habilidades técnicas necesarias para enfrentar el mundo laboral.

Se pone énfasis también, en la necesidad de considerar el potenciamiento de aspectos
relacionados al enfoque psicoldgico, en este sentido, los participantes consideran que debido
a la situacién a nivel mundial serd necesario que todo profesional del area de la salud maneje
conocimientos relacionados a diagndsticos y al menos conocimientos basicos que permitan
abordar ciertas situaciones. En este mismo panorama mundial, opinan que algunos aspectos
relevantes relacionados a tendencias de la profesion corresponden a la telemedicina y la
necesidad de que los egresados desarrollen habilidades asociadas a la innovacion, asi como
conocimientos que permita entregar una atencién adecuada y de calidad a los usuarios en
este contexto. Se destaca finalmente, la necesidad de revisar aquellas situaciones que han
comenzado a cambiar producto de la pandemia del COVID19, como son las nuevas patologias
gue han comenzado a desarrollarse como consecuencia de ésta.
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Odontologia

La actividad con la carrera de Odontologia se realizé el dia 26 de noviembre de 2020, vy a la
misma asistieron representantes de las siguientes organizaciones:

Tipo de Organizacion Nombre de la Organizacion
Publica Servicio de salud
Clinica Playa Brava
Privada Megasalud
Independiente
Sociedad Civil Colegio Cirujanos dentistas

o Resultados obtenidos del Grupo Focal

Durante la actividad se invitd a los participantes a opinar con respecto a 3 preguntas, las
cuales buscaron levantar la informacion mencionada en la metodologia. A continuacion, se
presentard cada preguntay las respectivas ideas fuerza, traducidas en el concepto de “pilar”,
los cuales engloban las principales ideas sefialadas por los participantes.

Pregunta 1: De acuerdo a su experiencia ¢ Qué aspectos de las competencias sello UNAP
(liderazgo, comunicacion, uso de TIC's y trabajo colaborativo), son las mas relevantes para
sus actividades profesionales?

, Humanizar la Enfasis en todo
Teleodontologia - . .
profesion el ciclo de vida
Mirada Leyesy Perfil de egreso
multisectorial normativas atingente
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A fin de entregar contexto a la identificacion de estos Pilares, se presenta a continuacién un
cuadro con el detalle respecto a las opiniones vertidas por los participantes, en los cuales se
destacan las citas de la conversacién sostenida durante la actividad que dan contexto a los

pilares.

De acuerdo a su experiencia ¢Qué aspectos de las competencias sello UNAP (liderazgo, comunicacién, uso
de TICs y trabajo colaborativo), son las mas relevantes para sus actividades profesionales?

Pilar

Cita

Tele odontologia

"Creo que el contexto de pandemia vino a remecer la profesién profundamente y nos pone en una situacion en la
que debemos repensar la situacion, todos los afios ha sido una inquietud del colegio de dentistas estar atentos a la
formacidn de los profesionales. Leyendo el perfil que declaran me parece muy coherente con los tiempos actuales

me hace ruido el tema del manejo de los TIC'S hoy se abrid un campo que estaba muy inicial que era la tele
odontologia que al parecer ahora va a ser una herramienta para todos los profesionales, la verdad no sabemos
cémo se vendrd el manejo de la pandemia u otras situaciones pandémicas del futuro, ahi hay un énfasis que en los
programas anteriores no estaba y ahora serd super preponderante.

Humanizar la
profesién

"El segundo aspecto es el tema de la humanizacion de la odontologia, nos vemos como la entrega de un servicio
muy técnico y se han perdido los aspectos sociales de la profesion, es importante el manejo valdrico y empdtico
con el paciente donde muchas veces estd la clave y el éxito de nuestras intervenciones clinicas. Es un aspecto que
se debe manejar en el transcurso de los afios, no basta declararlo en el papel”.

Enfasis en todo el
ciclo de vida

"Otra cosa que me llama la atencidn cuando habla de ejecutar acciones, diagndstico que me parece muy bien,
deberia hacer énfasis en “todo el ciclo de vida del ser humano” tenemos un gran desafio ahora con los adultos
mayores, la gerodontologia es una disciplina que en nuestro pais no existe como especialidad pero sabemos que
tiene que estar presente, deben declarar que estdn capacitados para intervenir en todo el ciclo de vida del
paciente”.

Mirada
multisectorial

"Cuando hablan de la multisectorialidad me parece importante porque a raiz de la pandemia la OMS declaro el
término “una salud”, mirar un poquito hacia afuera y mirar no solo la salud de las personas, también la salud
ambiental, de los animales y vegetales, factores ambientales y sociales. Tenemos una realidad en nuestro pais de
salud bucal, donde se nota mds las inequidades. Me gusté mucho el hacer énfasis en los aspectos de la conducta
humana, en la formacién de habitos, las herramientas que podemos entregarle de los aspectos sociales y de la
conducta humana, va a ser muy importante para la atencién de los pacientes. El manejo de una muy buena
entrevista del paciente, con un énfasis marcado en las competencias sociales".

Leyes y normativas

director técnico, por lo tanto, el liderazgo es super importante. Las cosas eran diferentes, los trdmites para instalar

ahora hay un montdn de leyes que los egresados deben manejar (respecto a responsabilidad), lo mds bdsico es el

"En los afios 80 uno salia y entraba al servicio publico o abria una consulta. En este momento tienes que ser
un servicio de rayos, no existian las leyes, si un paciente no estaba conforme con una atencidn se iba a otro lado,

consentimiento informado".

Perfil de egreso
atingente

"El perfil es super completo, me parece muy bien, hay cosas que son mucho mds importante que otras. La
capacidad diagndstica es fundamental en la formacion de los futuros profesionales. Es tan importante que un
colega recién egresado maneje bien el diagndstico, porque tiene que ser capaz de derivar, para derivar primero
debe saber el problema que tiene este paciente".
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Pregunta 2: En su trabajo profesional ¢ Cudles cree que son las competencias especificas
necesarias para la formacion de un/a Odontélogo/a?

Investigacion Etica Ojo clinico Rol de lider

A continuacién, se presenta un cuadro con el detalle respecto a las opiniones vertidas por

los participantes, en las cuales se destacan las citas que permiten contextualizar los pilares,
y que tienen como fuente la conversacion sostenida.

En su trabajo profesional éCuales cree que son las competencias especificas necesarias para la formacién de

un/a Odontélogo/a?
Pilar

Cita

"La investigacidn, cuando partio la pandemia, no se sabia nada sobre cémo realizar los protocolos de
atencion, no habia evidencias sobre ello, sobre el uso de aerosoles. Demostro la falta de investigacion en
nuestra formacidn, se tira como un cierre en la formacion. La odontologia no se concibe sin las evidencias.
Investigacién La importancia de contar con datos duros, siempre tenemos la idea de que “algo sucede”, por ejemplo en
algo tan bdsico como cuantos profesionales necesita nuestro pais, todavia no tenemos ese dato duro o en

forma regional. Nosotros hemos intentado saber esto como regional Iquique y esos datos no estdn, no
existen. Trabajar fuertemente en la investigacion va a ser clave para sus competencias".

Etica "La parte ética de la profesicn, los colegios profesionales llevamos muchos afios peleando la tuicion de |

ética. Si no hay nadie supervigildndote, tu tienes que ser tu propio critico".

"Capacidad de sacarle la foto al paciente desde que entra al box, reconocer si el paciente viene tranquilo,
atemorizado, conducta neutra, si camina bien, etc., sobre todo si son nifios. La capacidad que tenga el
profesional de hacer un buen diagndstico, por ejemplo, yo he mandado pacientes al psiquiatra, por lo mismo
Ojo clinico que mencionaban anteriormente de hacer una universalidad en salud. En errores que se cae en la atencion
de hacer recetas. Por ejemplo, una nutricionista, cuando sacan una hoja que ya estd llena y le entregan la
misma hoja a todos sus pacientes. Cada paciente tiene su forma de higiene personal, no es una receta.

(atencidn personalizada)".

“El dentista tiene que obligadamente tomar un rol de liderazgo, también frente al paciente, es importante
que el paciente te vea como lider y que diga él es mi dentista”.

"El tema de liderazgo es fundamental, la imagen que se tiene del dentista es encerrado en su box y
actualmente no es eso lo que tenemos que enfrentar ahora se han abierto muchos espacios para nosotros,
tenemos un cddigo sanitario muy antiguo que nos corta los brazos por que nos cierra las puertas para
utilizar ciertos cargos, como dreas de gestion, a cargo de servicios de salud, tenemos las competencias para
esto y depende de nosotros ir posiciondndonos, debemos potenciar esto a nivel de equipos
multidisciplinarios de salud, con la pandemia muchos odontdlogos salieron a cumplir otras funciones,
utilizando softwares de trazabilidad, entre otros".

Rol de Lider
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Pregunta 3: En base a su experiencia ¢ Cudles serian las nuevas tendencias que predominaran
en la disciplina a mediano y largo plazo?

ey Difusidn Practicas
atencién productividad Teleodontologia Y .
- prevencion profesionales
odontoldgica

De la misma forma que con la pregunta anterior, a continuacién se presenta un cuadro con
el detalle respecto a las opiniones vertidas por los participantes, en los cuales se destacan
las citas de la conversacidn sostenida durante la actividad que dan contexto a los pilares.

En base a su experiencia ¢Cuales serian las nuevas tendencias que predominaran en la disciplina a mediano y
largo plazo?

Pilar Cita

"La salud oral que por afios ha dejado generaciones sin acceso a la atencién odontoldgica, creo que esto va
a qué tipo de atencion queremos brindarle a la poblacidn en el corto, mediano y largo plazo".

Repensar la atencién

odontoldgica "Hay que replantear nuestras metas sanitarias. Nuestros indices de salud oral no han mejorado”.

"El profesional que egrese tiene que ser muy flexible, saber adaptarse, no tenemos que ser boca céntricos".

"Si uno trabaja en una consulta privada, tiene que producir para poder ganar plata, pero cada vez mds los
d ividad colegas estdn trabajando en servicios privados o publicos y a uno le exigen produccion. Un colega que se
Productivida recibio hace un afio y no tiene la experiencia para hacer algo mds complejo, y se demorard mds, pero le

exigen hacerla en menos tiempo, y lleva a una mala atencidn. La tendencia es rendimiento".

"La tele odontologia llegd para quedarse, la participacion en un hospital digital, hay muchas atenciones
que se pueden realizar por una teleconferencia. Patologias orales y bucales, hay un campo importante para
, desarrollar que va a complementar nuestra prdctica clinica. Se puede hacer el seguimiento de forma
Tele odontologia ) ) ) .

virtual. Es importante aprender a desarrollarla bien y con un marco regulatorio”.

"Se debe trabajar en un marco legal para la telemedicina”.

"Es necesario que exista esta herramienta (telemedicina), a la poblacidn hay que informarla, y a través de
Difusion y Prevencidn herramientas de difusion que permitan prevencidn y diagndstico oportuno, poder tomar las medidas
previas al diagndstico precoz".

"Me preocupa de las nuevas generaciones, la prdctica profesional, por la contingencia, por los protocolos
que todos los servicios deben ir actualizando, los chicos de los ultimos afios se vieron frenadas sus
actividades. También cuando nos enfrentamos a la prdctica real, es muy diferente cuando nos
incorporamos a un consultorio, o una posta rural, etc. Que las universidades sientan que es importante
L, , insertarlos a la prdctica real y no en su médulo de la universidad. Con la pandemia no se sabe cémo se van
Practicas Profesionales ‘ , .

a coordinar los internados".

"La precarizacion laboral, que debe dar una luz de alarma y alerta, en el drea publica las plazas son super
reducidas y en el privado hay una sobre oferta. Preocupa el numero de profesionales que estamos
formando, porque no estd regulado”.
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o Levantamiento de informacion documental

1. Requerimientos del medio laboral

Complementario al trabajo realizado con los grupos focales, se procedid a levantar
informacion a partir de ofertas laborales vigentes que estuviesen en los principales portales
a nivel nacional. Esta informacién busca complementar el analisis que pueda realizarse,
presentando informacién adicional que permita verificar que tan alineada estd la
preparacién profesional de los estudiantes de la UNAP para responder a los requerimientos
del medio externo. Esta informacion se ha levantado buscando cargos que requieran
profesionales de la disciplina, extrayéndose las descripciones que guardan relacion con el
qguehacer orientado a la profesion.

Los antecedentes levantados se presentan en el cuadro a continuacién.

Requerimientos del medio laboral
Integrar equipo de trabajo multidisciplinario.
Prestacion de atencion Odontolégica en todo el ciclo vital, a través de los pacientes atendidos en los
policlinicos.
Prestacion de atencién Odontolégica domiciliaria de acuerdo a la programacién de actividades anuales.
Manejar protocolos de evaluacién, tratamiento y seguimiento en Problemas de Salud Oral GES
(Garantias Explicitas en Salud).
Atencioén de Urgencia durante la jornada el dia que le corresponda.
Dar cumplimiento a las metas estipuladas para los tratamientos de pacientes de Programas de
Reforzamiento de la Atencién Primaria de Salud (PRAPS), metas IAAPS, Programa CERO y otros
indicadores de gestion de atencion odontoldgica.
Realizar policlinico de Radiografias el dia que corresponda.
Realizar el correcto registro de atenciones clinicas en plataformas establecidas por el SSAS, como es RCE,
Agenda Medica, etc.
Realizar coordinaciones con el intersector, ya sea establecimientos educacionales, organizaciones sociales
y otros para ejecucion de estrategias de atencidn y programas.

2. Declaraciones de competencias y Perfil de Egreso

Adicionalmente, se levantd informacién con respecto a las declaraciones de otras
universidades del sistema, presentandose en el cuadro a continuacion las competencias
genéricas y perfiles de egreso de estas instituciones, lo anterior, a modo de presentar
informacion que permita tener un comparativo con respecto a la oferta académica
actualmente vigente en el medio.

Odontologia, Pontificia Universidad Catélica de Chile

Reconoce las implicancias bucales de las principales enfermedades sistémicas
e identificar sus manifestaciones a nivel bucal.

Previene y manejar a un nivel basico, las situaciones de emergencia médica
que se pueden generar durante la atencién odontoldgica.

Disefia planes de tratamiento de las principales enfermedades bucales a nivel
de nifios, adolescentes, adultos y adultos mayores, teniendo en cuenta
criterios de riesgo individual.

Competencias
Especificas
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Diagnostica y trata, en forma oportuna, las principales enfermedades bucales
a nivel de nifios, adolescentes, adultos y adultos mayores, derivando aquellos
casos que correspondan a tratamientos de especialidades.

Entrega atencién odontoldgica general a nifios y adultos con compromiso
sistémico y/o con alguna discapacidad, que requieran cuidados especiales en
su atencion clinica.

Indica y aplica correctamente los principales farmacos y biomateriales
asociados al tratamiento de enfermedades bucales.

Aplica las normas de bioseguridad vigentes para la atencion Odontoldgica.

Aplica medidas de control, mantencion y seguimiento en pacientes tratados
por enfermedades bucales.

Desarrolla actividades de promocion y prevencion de las principales
enfermedades bucales a nivel individual.

Perfil de Egreso

Serd un profesional integral con sdlidos conocimientos y competencias
clinicas, contara con habilidades comunicacionales y de liderazgo,
comprometido con su formacién continua y poseedor de firmes principios
éticos y morales. Su quehacer profesional estara centrado en el paciente, su
familia, la comunidad y las necesidades de salud del pais, basando su actuar
en la evidencia y en el marco valdrico de la Universidad.

Odontologia, Universidad de Talca

Competencias
Especificas

Promover la salud a nivel individual y comunitario para contribuir a su
mantencion a través del ciclo vital.

Prevenir anomalias y patologias del sistema estomatognatico para preservar
o restaurar la salud a nivel individual y comunitario.

Diagnosticar las patologias prevalentes del sistema estomatognatico
considerando aspectos locales y sistémicos, con el fin de establecer planes de
tratamiento y derivacién, que permitan el restablecimiento de la salud del
paciente.

Ejecutar acciones terapéuticas de baja y mediana complejidad, basadas en un
plan de tratamiento establecido con el fin de resolver la patologia
odontoldgica prevalente y restablecer o restaurar la salud de la persona.

Establecer un prondstico de la enfermedad considerando el diagndstico
definitivo, antecedentes biopsicosociales y planes de tratamiento, con el fin
de proporcionar una adecuada informacién al paciente, tanto en relacion a
los aspectos evolutivos del trastorno, como con fines de prevencion.

Prevenir situaciones de urgencia y emergencia médica en el contexto de la
atencion odontoldgica para proteger la seguridad del paciente.

Aplicar principios de gestidn seglin normativa vigente para la administracion
de una clinica dental, centro de atenciéon primaria y hospital de baja
complejidad.

Aplicar el método cientifico al estudio de problemas de salud identificados a
nivel colectivo o individual, con el fin de contribuir a mejorar la calidad de vida
de las personas.

Ejercer su rol profesional en un marco ético y valorice para contribuir a
mejorar la calidad de vida de las personas.

Perfil de Egreso

Profesional que integra su formacién cientifica, técnica y humanista con la
normativa legal y principios éticos. Asimismo, podrd promover la salud
bucodental, diagnosticar, prevenir y tratar las enfermedades prevalentes del
sistema estomatognatico, gestionar instituciones de salud de baja
complejidad y orientar a un mejoramiento de la salud bucodental de la
comunidad, basandose en la identificacion metddica de problemas vy
estrategias para su solucién.
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o Consideraciones finales

En relacién a la informacién recopilada se puede destacar la necesidad de incorporar
normativas y legislacién, como un aspecto que los egresados deben manejar
adecuadamente. Ademas, debido al contexto mundial hacen énfasis en que la tele
odontologia y las competencias necesarias para desarrollarla adecuadamente y con calidad
son aspectos importantes que trabajar.

También se sefiala la importancia de las practicas profesionales, como un espacio que
entrega una riqueza en el desarrollo de ciertas habilidades que permiten a los futuros
profesionales incorporarse mas facilmente al ambito laboral posteriormente.

Finalmente se destaca la necesidad de potenciar la investigacion, por cuanto es un elemento

gue permite la generacion de conocimiento, evidencia y bases de datos que posteriormente
seran un gran aporte a la toma de decisiones.
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Psicologia

La actividad con la carrera de Psicologia se realizé el dia 24 de noviembre de 2020, vy a la
misma asistieron representantes de las siguientes organizaciones:

Tipo de Organizacion Nombre de la Organizacion
CESFAM
Publica SEREMI de salud Tarapaca
CORMUDESI
Superintendencia de educacién
Privada Independiente area laboral
Sociedad Civil Fundacion Tierra Esperanza

o Resultados obtenidos del Grupo Focal

Durante la actividad se invitd a los participantes a opinar con respecto a 3 preguntas, las
cuales buscaron levantar la informacion mencionada en la metodologia. A continuacion, se
presentard cada preguntay las respectivas ideas fuerza, traducidas en el concepto de “pilar”,
los cuales engloban las principales ideas sefialadas por los participantes.

Pregunta 1: De acuerdo a su experiencia ¢ Qué aspectos de las competencias sello UNAP
(liderazgo, comunicacién, uso de TIC’s y trabajo colaborativo), son las mas relevantes para
sus actividades profesionales?

Conocimientos
en blologla y Pricticas Nuevos
trabajo enfoques

multidisciplinar

Atencion
primaria de
salud

Enfoque en Teoria a la
adulto mayor practica

A continuacidén se presenta un cuadro con el detalle respecto a las opiniones vertidas por
los participantes, destacando las citas que dan contexto a los pilares y, en los casos que
correspondan, se indican las consideraciones relevadas a partir de la conversacion

sostenida.
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De acuerdo a su experiencia ¢Qué aspectos de las competencias sello UNAP (liderazgo, comunicacion, uso de TICs y trabajo
colaborativo), son las mas relevantes para sus actividades profesionales?

Pilar

Cita

Consideraciones

Enfoque en Adulto
Mayor

“Desde lo que puedo apreciar me llama la atencion que en la malla curricular no veo nada
dirigido a la intervencion con adultos mayores. Me llama la atencion que el envejecimiento aun
no sea incluido en las mallas curriculares de las universidades, el envejecimiento es una
tendencia mundial la poblacion cada vez envejecerd mds y las politicas publicas tienen enfoque
en estos temas, mantener la autonomia de los adultos mayores, evitar deterioros en el drea
cognitiva, fisica y emocional y en esta malla no hay nada dirigido a este tema. También tener
ciertas habilidades personales desarrolladas que nos permitan tratar a los adultos mayores que
pasan por muchas situaciones dificiles”.

También estd el tema del ciclo vital tenemos una
persona que en la medida que se desarrolle puede ir
presentando diversas complejidades que si no son
abordadas sera peor, las asignaturas que estan en la
malla creo que es muy poco como para abordar lo
que relacionado a adulto mayor.

Extrafio el enfoque de intervencién de cursos de vida,
no esta la idea de la continuidad de cuidado del curso
de vida lo que estd asociado a la idea de
determinantes sociales.

Teoria a la practica

“Me llama la atencion que el perfil menciona lo territorial y cultural, que es algo que me toco
ver como docente y como estudiante, al momento de hacer una intervencién comunitaria nos
encontramos con pocas herramientas, estd la declaracion de intenciones pero si uno mira la
malla en el semestre 9 habla de intervenciones comunitarias cuando uno ya tiene un gran
bagaje tedrico, cuando uno se presenta con esta cantidad de conocimiento tedrico y la realidad
muchas veces supera la teoria”.

Comparto lo sefialado, las mallas son muy tedricas y al
salir a trabajar en salud es un mundo completamente
distinto, uno se da cuenta que las carreras que
trabajan en salud es que tienen muchas practicas, en
la malla hay poca especializacion y al final uno debe
poner esfuerzos post malla para especializarse en lo
que quiere trabajar. Las carreras de psicologia carecen
de esta mirada tedrico-practico, no tienen muchas
précticas ni internados y creo que es una debilidad.

Atencién Primaria
de Salud

"Lo segundo, a nosotros nos cuesta mucho encontrar a psicélogos que tengan conocimiento
acerca de la atencion primaria, la red integral de salud, como nos manejamos por que
funcionan asi, donde va cada uno, que ve la red primaria, secundaria y terciaria y cudles son sus
finalidades y objetivos, hay un desconocimiento de esta drea de intervencion".

"Otra cosa que he pesquisado con los estudiantes ademds del poco conocimiento del sistema de
salud es el marco regulatorio con el cual se deben enfrentar, leyes, normas, guias clinicas,
abordar patologias de formas definidas dentro del servicio de salud, esto lo desconocen”.

Sumado a esto hay un ramo relacionado con gestién y
administracion, en un semestre no se logra abordar
todas estas teméticas si tomaramos en cuenta lo
relacionado a la red de atencién publica, marco
regulatorio y todo lo mencionado no se alcanza a
revisar en un semestre.

El ser psicologo dejo de ser el ente que escuchaba en
unsillén al paciente, ahora tenemos una gran
variedad de ramas para desempefiar nuestra

profesion, es importante saber y conocer los modelos

de salud que se trabajan en el pais, en mi caso tuve
que hacer un diplomado en APS para poder dirigir,
enfocar y apoyar a mis pacientes. Independiente de
donde trabajemos debemos siempre tener una base
de esto para poder orientar a los pacientes o usuarios.

Conocimientos en
biologia y trabajo
multidisciplinar

"Hace falta una base bioldgica, médica incluso con el manejo de ciertas patologias de salud
mental para no cometer errores, desde la prdctica uno se va dando cuenta que hay problemas
que se abordan desde la psicologia y quizds es un problema bioldgico, es importante garantizar

que a lo largo de la carrera se permita garantizar un trabajo transversal y multidisciplinar".

Por Ultimo, me extrafia el tema relacionado a la salud
bioldgica de psicologia que también nos cuesta
mucho con los nuevos psicélogos, veo poca biologia
en la malla en general y psicologia de la salud en
donde explicaban la diferencia entre hipertension y
ansiedad, la relacién entre diabetes y psicologia,
cancer vy psicologia, entre otros.

Mas practicas

"Otro elemento que hace falta es el tema prdctico, lamentablemente la teoria dista mucho de
la prdctica nos hemos topado con situaciones complejas como psicélogos que han tenido
problemas para intervenir frente a crisis de personas con patologias o nifios".

Nuevos Enfoques

"Algo fundamental es que todo se avoca mucho al tema de tratamiento pero hace mucha falta
el enfoque preventivo, es algo de lo que carecen las mallas curriculares claramente también el
tema comunitario en general en un solo semestre es muy poco lo que se puede desarrollar".

"También el tema familiar es fundamental al momento de la terapia, hay personas que creen
que con solo atender al individuo que presenta el problema es suficiente, pero en realidad hay
que analizar el contexto y la comunidad. El perfil estd bien expresado, todos nos hemos ido a la
malla para que el perfil tenga un sustento".
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Pregunta 2: En su trabajo profesional ¢ Cuales cree que son las competencias especificas
necesarias para la formacion de un/a Psicdlogo/a?

Potenciar
Habilidades Pensamiento VanuIaC|on Y Competencias
. practicas para el -
personales creativo genéricas
desarrollo de
habilidades
Habilidad de Normat|\(a Y Llevar la teoria a la
., lenguaje ‘.
adaptacion practica

multidisciplinario

A continuacidn se presenta un cuadro con el detalle respecto a las opiniones vertidas por
los participantes, destacando las citas que dan contexto a los pilares y, en los casos que
correspondan, se indican las consideraciones relevadas a partir de la conversacion
sostenida.
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En su trabajo profesional ¢Cudles cree que son las competencias especificas necesarias para la formacién de un/a

Psicélogo/a?

Pilar

Cita

Consideraciones

Habilidades
personales

competencias que realmente uno esperaria que pudieran aparecer en el trabajo con

capacidad de improvisar, asertividad y creatividad establecer estrategias novedosas

“Es robusto, se ven competencias desde varias aristas, seria bueno resaltar las
el equipo que tiene que ver con temas de autogestion y regulacion emocional, que c
sean capaces de tener automotivacion gestionar el estreés, flexibilidad mental, |

a
con ciertas situaciones que se pueden dar con pacientes. También depende mucho
del drea y las funciones que tengas como psicélogo pero desde mi drea cuando hay
pacientes dificiles de llevar uno tiene que ingenidrselas para hacer que participen”.

ciertas competencias que seran importantes como

la carrera en si'y si bien es cierto nuestro campo

oncuerdo en que independiente del drea habrd
autorregulacion emocional, liderazgo, es algo de

estd en constante cambio.

Pensamiento Creativo

“El trabajo con los nifios también requiere de mucha imaginacidn y creatividad tanto
en el ambito clinico como educacional, en nuestra escuela tenemos nifios y nifias con

NEE. Una competencia que he notado de los practicantes que ha sido baja es la
creatividad, no olvidar las normas o estructuras pero no apegarse demasiado para
poder tener una adecuada resolucion de conflictos a las situaciones que se puedan
dar fuera y dentro del aula de clases. Deben tener presente que siempre se verdn
frente a situaciones dificiles y que tendrdn que buscar una solucidn que quizds este
fuera de los protocolos que deben seguir”.

Potenciar vinculaciéon
y practicas para el
desarrollo de
habilidades

“Con respecto a la importancia de las pasantias o informacion, para tener

creatividad se necesita este pensamiento divergente y lateral y creo que los colegas

lo tienen y como llegamos a esto es a través de la prdctica. Quizds seran pasantias

solo para mirar o entender el mundo laboral, ver la posibilidad de ampliar campos
clinicos, vinculacion con el medio, etc”.

Competencias
genéricas

“Quiero tocar las competencias genéricas, hoy en dia para aquellos estudiantes que
trabajan en hospitales, CECOF, COSAM, deben entender que forman parte de un
equipo, entonces deberdn trabajar transdisciplinariamente o multidisciplinariamente
y para esto hay que desarrollar competencias relacionadas al trabajo en equipo,
entre otras que van mds alld de las competencias mencionadas acd. Hay
competencias de gestion que uno en la prdctica debe ir desarrollando, pero con el
tener una base facilita mds la incorporacion de este profesional al equipo de
trabajo”.

a
Pl

S

proactividad, es un tema particular con respecto a

resolutividad como una competencia instalada y la
gestion en cuanto al tema de la gestion de calidad

Un elemento fundamental es el tema de la

las problematicas que se puedan presentar, la

de la formacion que uno pudiese entregar o
portar mejorando continuamente estos procesos.
lanificacion y control y habilidades y competencias

desde el desarrollo de habilidades

ocioemocionales, tener un nivel de relaciones que

permita desarrollar bien su trabajo, en conjunto
con el manejo emocional.

Habilidad de
adaptacion

“Complementando, si bien las competencias del quehacer de un psicélogo es super
amplio ahora estamos en muchos dmbitos y ciclos, es importante que desde el
pregrado se dé un cimiento de partida a lo que serd nuestro desarrollo profesional,
iremos desarrollando competencias especificas relacionadas a nuestro quehacery es
algo que se debe plasmar, cada vez que cambie de trabajo deberd desarrollar y
emplear nuevas competencias especificas, que sepan que esto serd continuo y que
desde la malla pregrado no logrardn abarcar todo el conocimiento”.

gama tan amplia de desarrollo profesional que por

Creo que es fundamental para los nuevos
profesionales tener claro sacarse ese estereotipo
de psicoélogo que escucha los problemas, la teoria

nos entrega herramientas para poder aportar a
nuestros usuarios, pero la psicologfa tiene una

eso es dificil desde la U poder potenciar todasy
cada una de esas areas.

Normativa y lenguaje
multidisciplinario

“A veces el lenguaje técnico que manejamos es solo de nuestra drea, desde lo
organizacional no conocemos la legislacion laboral, entre otros. El psicdlogo nunca
trabaja solo siempre requerird saber temas de otros campos y eso debe recalcarse.

"Lo otro es el marco regulador, la normativa que nos regula en todos los ambitos,
relacionado a lo laboral, a lo clinico, las leyes de infancia, educacionales, etc”.

Llevar la teoria a la
practica

“Esta muy estructurada la malla a psicologia clinica, educacional, laboral y
comunitaria pero también hay muchas otras dreas de desarrollo y eso lo extrafio. Si
concuerdo que las competencias presentadas son las necesarias, quizds como las
llevamos a la prdctica es donde estamos al debe, como cruzamos esta informacion
para hacerlo prdctico es donde estamos en una principal carencia, he escuchado
hablar desde todas las dreas y planteamos “tenemos que” pero la forma de hacerlo
es poder generar cambios en la malla y ver cémo nos vamos a plantear el cumplir
con nuestra visidn y eso es generando estrategias de cambio, incentivando la
innovacion en la intervencion, en educacion los psicélogos que llegan no manejan
conceptos bdsicos, no manejan la intervencion grupal, la materia ha marcado tanto
nuestro actuar que nos cuesta llevar a los chicos a hacer vida lo que tienen”.
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Pregunta 3: En base a su experiencia é Cudles serian las nuevas tendencias que predominaran
en la disciplina a mediano y largo plazo?

Sensibilizacion y

Psicologia de la L educacion en Despatologizar la
. Atencién remota
emergencia aspectos salud mental
psicoldgicos
Politicas publicas y Temas . , Vinculacién y
Psicofarmacologia

prevencion contingentes practicas

De la misma forma que con la pregunta anterior, a continuacion se presenta un cuadro con
el detalle respecto a las opiniones vertidas por los participantes, destacando las citas que
dan contexto a los pilares y, en los casos que correspondan, se indican las consideraciones
relevadas a partir de la conversacion sostenida.
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En base a su experiencia {Cudles serian las nuevas tendencias que predominaran en la disciplina a mediano y largo plazo?

Pilar

Cita

Consideraciones

Psicologia de la
emergencia

“Puntualmente ha sido lo de la psicologia de la emergencia todos los lineamientos
ministeriales apuntan hacia el desarrollo de psicélogos con manejo de situacion criticas,
manejo de equipo, primera ayuda psicoldgica, parte de los equipos de apoyo en la
respuesta a salud mental”.

Atencién remota

“Creo que las nuevas tendencias en nuestro quehacer profesional estan enfocados a la
telemedicina debido a la necesidad de desarrollar nuevas estrategias hemos comenzado a
utilizar las herramientas que teniamos disponibles, pero creo que una de las tendencias
mads marcadas de este periodo es esta”.

“.. y claramente también es el tema de aprender a realizar un trabajo remoto, como se
puede desde la clinica atender via remota entendiendo que existirdn ciertas dificultades,
para poder desarrollar el trabajo”.

Estoy de acuerdo, desde mi experiencia el

impulsor de utilizar las nuevas tecnologias

ha sido COVID, atenciones remotas,

grupos de acompafiamiento, cursos a
través del computador.

Aprovechar las herramientas tecnoldgicas
en prevencion, promocion y
rehabilitacion.

Sensibilizacion y
educacion en aspectos
psicolégicos

“Y sobre todo en este caso el transversalizar lo que es en la salud mental, que no es un drea
exclusiva de psicélogos y médicos es algo que es responsabilidad de todos, entonces como
logramos formar agentes comunitarios, personas que sean promotores de la salud mental
incluso en algunos casos poder realizar una intervencion bdsica. Todos somos parte de los
procesos de salud y enfermedad, todos podemos realizar un aporte respecto del cuidado de
salud mental”.

Despatologizar la
salud mental

“Por ultimo pero no menor me gustaria hacer énfasis en la salud mental, des patologizar la
salud mental, el poder diagnosticar y entender que diagnosticar no es tratar, no veamos
todo como una patologia hay situaciones que son normales”.

“Estoy de acuerdo en dar un rango normal en la prevencion, dar informacidn a la poblacion
de que existen situaciones que se presentan producto de la cuarentena no son
patoldgicos”.

Estoy de acuerdo con lo de la patologia
dejemos de encasillar a las personas en
diagnosticos, podemos hacer creer a una
persona que su comportamiento es
normal por lo diagnosticado y normalizar
algo en cualquier aspecto no es adecuado
porque justificamos muchas cosas desde
esa base por eso encasillar a los usuarios
no estd bien.

Politicas publicas y
prevencién

“Creo que las politicas publicas seguiran siendo tendencia enfocarse en la prevencion desde
la salud, educacion y donde nos desarrollemos, por un tema econdmico porque prevenir es
mucho mds barato que intervenir luego”.

Temas contingentes

“Agregar a lo mencionado, desde el drea organizacional y en general la equidad de género,
también la inclusion y con lo del teletrabajo la tendencia del equilibrio entre la vida laboral,
familiar e individual. Lo otro es la tendencia al envejecimiento, a tener una poblacién
envejecida es algo que se seguird marcando mucho”.

Psicofarmacologia

“Relacionado a lo mencionado acerca de la malla, mi aporte en esta pregunta es que hace

falta aunque sea un ramo de psicofarmacologia aunque sea bdsica, porque si o si la terapia

se ve afectada por la medicacidn, creo que es muy importante saber acerca de los

fdrmacos, sus efectos, entre otros. Seria un plus tremendo porque el uso la automedicacion

y adiccion a los farmacos es una realidad y desde mi experiencia los mismos pacientes en
algunas ocasiones saben mds que los profesionales”.

Vinculacidn y practicas

“También ha sido una constante el salir al mundo laboral con ciertas carencias, un nudo
critico es el tema de las prdcticas pero que las prdcticas se trabajen en conjunto con el
referente en terreno y con el referente de la universidad. Veo que de repente estamos en
carencia se deja al final de la formacion y hemos tenido que evidenciar esas brechas en lo
laboral, en vez de haberlo visto antes para trabajarlo en el pregrado. Considero que es
importantisimo fortalecer el sistema de seguimientos a prdcticas”.

o Levantamiento de informacién documental

1. Requerimientos del medio laboral

Complementario al trabajo realizado con los grupos focales, se procedié a levantar
informacién a partir de ofertas laborales vigentes que estuviesen en los principales portales
a nivel nacional. Esta informacién busca complementar el analisis que pueda realizarse,
presentando informacién adicional que permita verificar que tan alineada estd la
preparacion profesional de los estudiantes de la UNAP para responder a los requerimientos
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del medio externo. Esta informacién se ha levantado buscando cargos que requieran
profesionales de la disciplina, extrayéndose las descripciones que guardan relacién con el
quehacer orientado a la profesion.

Los antecedentes levantados se presentan en el cuadro a continuacién.

Requerimientos del medio laboral
Realizar Intervencién en Unidades Criticas, entrega de Informes de diagndstico, implementacién y
evaluacion de intervenciones conducentes a mejorar el clima laboral.
Participa en diversos procesos de reclutamiento y seleccion.
Disefiar y asegurar la implementacién de los Planes de Intervencidn Individual de los nifios, nifias,
adolescentes y familias, en conjunto con el equipo, manteniendo seguimiento y evaluacidn permanente
de estos y realizando ajustes oportunos conducentes a la interrupcion de la trayectoria de dafio.
Desarrollar acciones con las familias o adultos referentes para promover el fortalecimiento de
habilidades parentales y para contribuir al desarrollo de espacios familiares bien tratantes.
Abordar situaciones de desregulacién emocional y/o conductual de los nifios, nifias y adolescentes, de
acuerdo a orientaciones técnicas vigentes.
Realizar intervenciones psicoterapéuticas segin modelo tedrico especifico y disefio definido.
Brindar a educadores/as apoyo técnico en el proceso de intervencidn individual y familiar de casos.
Apoyar en la planificacién y ejecucion de la intervencion territorial con jovenes a su cargo.
Contribuir al establecimiento de un vinculo con los jévenes y familias a su cargo segin necesidades
pesquisadas.
Realizar evaluacion psicoldgica de todos los/as usuarios/as que le son asignados, aplicando instrumentos
estandarizados segun las necesidades del Programa, ademas de los instrumentos ANNA y CDI.
Mantener registro actualizado en SENAINFO, incorporando todas las acciones de intervencion diarias.
Diseflar y remitir en los plazos indicados, los informes de ingreso, proceso, prérroga y cierre de cada
caso, a tribunales de familia.
Elaborar y actualizar perfiles y descriptores en todas las unidades que se requiera.
Apoyar en los distintos procesos relacionados al Desarrollo Organizacional, implementando mejoras,
optimizando los recursos y tiempos de ejecucion.
Realizar evaluaciones e intervenciones psicolégicas, favoreciendo el proceso de ensefianza y aprendizaje
de los estudiantes que presentan discapacidad intelectual.
Colaborar en el disefio y ejecucion de talleres y actividades grupales con nifios, nifias y adolescentes
(NNA) y con referentes significativos.
Tratamiento y rehabilitacién de enfermedades mentales, asociadas a secuelas de traumatizacién extrema.
Elaboracién de informes psicoldgicos, psicosociales y otros.
Participacidn en reuniones clinicas del Equipo de Salud Mental
Coordinacion con diferentes instancias (escuelas, tribunales, fiscalia, centros de la Red SENAME,
consultorios, etc.).
Manejo de criterios diagndsticos en Salud Mental.
Conocimientos de intervencion en crisis en Salud Mental.
Conocimiento de estrategias de orientacion individual y grupal.

2. Declaraciones de competencias y Perfil de Egreso

Adicionalmente, se levantd informacidon con respecto a las declaraciones de otras
universidades del sistema, presentandose en el cuadro a continuacion las competencias
genéricas y perfiles de egreso de estas instituciones, lo anterior, a modo de presentar
informaciéon que permita tener un comparativo con respecto a la oferta académica
actualmente vigente en el medio.

‘ Psicologia, Universidad de Chile ‘
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Competencias
Especificas

Evaluar y diagnosticar fenédmenos y procesos psicolégicos en personas, grupos,
comunidades, y organizaciones con los procedimientos propios de y reconocidos
por la disciplina y disciplinas afines, para la toma de decisiones y para examinar
criticamente sus consecuencias.

Estudiar y comprender fendmenos y procesos psicoldgicos, generando y
revisando preguntas y/o hipdtesis en base a la recoleccidon de informacion vy el
conocimiento psicolégico pertinente que apunten a la complejidad del objeto.

Desarrollar una estrategia metodoldgica pertinente para dar respuestas
relevantes y adecuadas a las preguntas y contrastacion de hipotesis.

Aplicar el conocimiento adquirido sobre el campo de estudio de la disciplina,
situado en un contexto socio historico politico y cultural con una actitud reflexiva,
critica y ética.

Investigar cientificamente fendémenos psicologicos acordes a los métodos
reconocidos por la disciplina y disciplinas afines, para generar conocimientos
relevantes y pertinentes.

Disefiar e implementar servicios, proyectos de intervencién, con sustento en la
disciplina psicoldgica y disciplinas afines, orientados a personas, familias, grupos,
comunidades y organizaciones, para promover la participacion activa, el
bienestar, el desarrollo psicosocial y la calidad de vida.

Evaluar servicios y proyectos de intervencion y desarrollo sustentados en la
disciplina y disciplinas afines, orientados a personas, familias, grupos,
comunidades y organizaciones para promover la participacion activa, el
bienestar, el desarrollo psicosocial y la calidad de vida.

Perfil de Egreso

Profesional capaz de comprender y analizar la complejidad y diversidad del
campo de estudio de la disciplina, situado en un contexto socio-historico-politico
y cultural, con una actitud reflexiva, critica y ética. Es un profesional auténomoy
proactivo, que posee la habilidad de investigar, diagnosticar, intervenir y evaluar
procesos psicolégicos en personas, grupos, comunidades y organizaciones, a
través de métodos reconocidos por la disciplina: propios y afines, siendo ademas
capaz de integrar equipos interdisciplinarios.

Las distintas lineas de desarrollo de la carrera -psicologia clinica, educacional,
juridica, social, comunitaria, del trabajo y las organizaciones, experimental y
neurociencias, y/o otras emergentes- capacitan al egresado para realizar una
accion profesional reflexiva, con la oportunidad de especializarse gradualmente
en ambitos especificos de la profesién. Asimismo, problematiza su quehacer
ejerciendo un rol activo y transformador en la sociedad, asumiendo un
compromiso y actuar ético en el ejercicio de su profesion y buscando
proactivamente la promocién del desarrollo humano y bienestar de personas,
grupos, comunidades y organizaciones.

Psicologia, Universidad de Santiago de Chile

Competencias
Especificas

Investigar fendmenos psicosociales aplicando métodos y técnicas establecidos,
para responder a problematicas en los campos de desempefio asociados al
desarrollo psicosocial, bienestar psicoldgico, calidad de vida y salud mental, en
un marco de respeto por el otro, valor social y rigurosidad cientifica, bajo los
lineamientos de la ética y la deontologia para la investigacion cientifica en
psicologia.

Evaluar procesos psicolégicos y psicosociales a nivel individual, grupal vy
organizacional, utilizando métodos y técnicas de evaluacién diagndstica propios
de la disciplina, para fundamentar el quehacer profesional, en un marco de
respeto, con eficiencia y rigurosidad.

Implementar distintas estrategias y planes de accién asociados a la promocion,
prevencion, tratamiento, derivacién y desarrollo a un nivel individual y colectivo,
considerando los fundamentos, métodos y técnicas de la psicologia, de manera
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eficaz y contextual con la finalidad de generar cambios orientados al desarrollo
psicosocial, bienestar psicoldgico, calidad de vida y salud mental.

Profesionales que cuentan con una solida formacion cientifica, profesional y ética
que los habilita para contribuir al bienestar psicosocial, la salud mental y el
desarrollo del pais. Se caracterizan por su responsabilidad social y cultivan la
creatividad y el pensamiento critico en la construccion de conocimiento y en un
ejercicio profesional de excelencia.

Perfil de Egreso

o Consideraciones finales

Los profesionales que representan al medio externo consideran que es necesario incorporar
tematicas relacionadas al adulto mayor, mencionando que la malla no evidencia aspectos
relacionados a la intervencién con la tercera edad, lo cual se considera un aspecto
importante que desarrollar debido a que se trata de una tendencia a nivel mundial para la
cual los profesionales de la salud deben poseer los conocimientos adecuados.

Ademads, indican que se debe potenciar los conocimientos en APS debido a que a nivel laboral
se encuentran con bastantes dificultades para encontrar profesionales con vasto
conocimiento en el drea a nivel técnico, asociado al marco regulatorio y el uso de plataformas
de los sistemas publicos.

Se propone, a nivel curricular, considerar la posibilidad de que los estudiantes puedan tener
acceso a practicas mas tempranas para poder evaluar y trabajar las brechas detectadas
durante la formacién, considerandose que esto aportaria en el cumplimiento del perfil de
egreso de los profesionales egresados.

Finalmente, en cuanto a tendencias, los representantes del medio externo ponen énfasis en
el trabajo que se ha desarrollado en cuanto a la psicologia de la emergencia y la necesidad
de tener profesionales capacitados para el manejo de situaciones criticas, ademas, destacan
la telemedicina y la atencidon remota como un aspecto importante para el cual se debe
preparar a los estudiantes y la necesidad de incorporar nuevos enfoques como la inclusion,
equidad de género, entre otros.
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Quimica y Farmacia

La actividad con la carrera de Quimica y Farmacia se realizo el dia 25 de noviembre de
2020, y a la misma se invitd a representantes de las siguientes organizaciones:

Tipo de Organizacion Nombre de la Organizacion
Publica Servicio de salud
Laboratorio BAGO
Privada Farmacia Adonay
Farmacia Bello
Sociedad Civil Colegio de Quimicos Farmacéuticos Regional

o Resultados obtenidos del Grupo Focal

Durante la actividad se invitd a los participantes a opinar con respecto a 3 preguntas, las
cuales buscaron levantar la informacion mencionada en la metodologia. A continuacion, se
presentard cada preguntay las respectivas ideas fuerza, traducidas en el concepto de “pilar”,
los cuales engloban las principales ideas sefialadas por los participantes.

Pregunta 1: De acuerdo a su experiencia ¢ Qué aspectos de las competencias sello UNAP
(liderazgo, comunicacién, uso de TIC’s y trabajo colaborativo), son las mas relevantes para
sus actividades profesionales?

Pertinencia a la Desarrollo de Preparacién en
region especialidades temas de gestion
Habilidades Adaptacion al

. Colaboracién
transversales cambio
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A continuacion se presenta un cuadro con el detalle respecto a las opiniones vertidas por
los participantes, destacando las citas que dan contexto a los pilares y, en los casos que
correspondan, se indican las consideraciones relevadas a partir de la conversacion
sostenida.

De acuerdo a su experiencia ¢Qué aspectos de las competencias sello UNAP (liderazgo, comunicacidn, uso de TICs y
trabajo colaborativo), son las mas relevantes para sus actividades profesionales?

Pilar Cita Consideraciones

“Lo relacionado con lo medicinal relacionado con la zona que creo que es muy importante
Pertinencia a la regidn de destacar, siempre me ha llamado la atencidn y considero interesante que no se
pierda.”

En la region existe mucha diversidad
cultural, por lo cual es importante.

Mds que la busqueda de la aprobacion de

“Como perfil a mi me parece bien el tema es que tenemos que apuntar a cumplir ese
una diversidad de asignaturas, se deberia

Desarrollo de perfil en la parte de especialista, las carreras en general al dar una formacidn tan amplia ) "
Lo d definiti d aalah ional ién titulad i configurar el generar especialidades,
Especialidades puede en definitiva ser una ES\//E’HI‘G/U a ? ora prof85{0r7‘a, u: recién titulado necesita aunque este tema es algo presente a nivel
una guia y consolidar su conocimiento nacional en las distintas universidades.

Las nuevas generaciones requieren una
Preparacién en temas | “Celebro mucho que en la malla hayan temas relacionados a la administracién y gestion | forma de trabajo en las organizaciones

de gestion de las personas porque esta carrera donde llegues tendrds un cargo de supervision” distinta, y el futuro quimico farmacéutico
debe estar preparado para ello.

“Donde meterles mds formacion no sé, porque no caben mds cosas en la malla pero
Habilidades quizds en electivos, o a través de distintas metodologias, el profesor tiene que estar

transversales conectado con estas habilidades toda la vida y no solo ensefiar “quimica” si no entregar

estas herramientas al estudiante constantemente, no importa la asignatura que se dicte”

Muchos estudiantes asisten a clases a
“Algo que destacaria de sus profesionales es esa capacidad de adaptacion al cambio que | pesar de las dificultades personales, lo

puede estar relacionado con el esfuerzo” cual los hace destacar en su parte
humana.

Adaptacién al cambio

“Trabajar en generar un profesional mds integral que comparta este conocimiento,
Colaboracion generar instancias de participacion ciudadana, poder tener contacto y traspasar nuestro
conocimiento a través de un lenguaje coloquial para que nos entiendan las personas.”

Se requiere de un manejo adecuado del
lenguaje, que no sea técnico en exceso.

Pregunta 2: En su trabajo profesional ¢ Cuales cree son las competencias especificas
necesarias para la formacion de un/a Quimico/a Farmacéutico/a?

Capacidad de

Enfoque de liderar desde el Gestion de Conocimiento
especialidad conocimiento personas sobre legislacion
técnico

A continuacién se presenta un cuadro con el detalle respecto a las opiniones vertidas por
los participantes, las cuales se destacan en citas y, en los casos que correspondan, se
indican las consideraciones relevadas a partir de la conversacion sostenida.
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En su trabajo profesional éCudles cree son las competencias especificas necesarias para la formacidn de un/a

Qufmico/a Farmacéutico/a?

Pilar

Cita

Consideraciones

Enfoque de
especialidad

“Las competencias especificas me parecen adecuadas, son propias de las
diferentes escuelas con ciertas particularidades dependiendo de cierta
facultad, recalco la parte de ser realmente especialista, entonces me gustaria
que el estudiante en varios temas en vez de ser un profesional aprendiz sea un
profesional especialista de nivel base”

El desarrollo de las especialidades podria
darse a través de electivos, aunque se
plantea que esta malla cuenta con mayor
grado de especialidad en algunas édreas
que hace algunos afios atras.

Capacidad de liderar

desde el conocimiento

técnico

“En el caso de un laboratorio farmacéutico es fundamental que desde el primer
dia ese profesional vuelque todo el conocimiento que tiene en elaboracion de
|formas farmacéuticas, con conocimientos solidos, que sea capaz de internalizar
ese conocimiento con la experiencia de los técnicos que trabajan ahi, de esta
forma que termine de consolidar este conocimiento pero que ya venga con un
nivel avanzado”

Se menciona también lo relacionado a la
necesidad que los futuros profesionales
puedan proponer procedimientos de
trabajo y compartir con los distintos
profesionales que formaran parte de su
equipo de trabajo.

Gestion de Personas

“En el depto que esté trabajando le tocard relacionarse con personas que se
manejan en numero, lo importante es que sepa hablar el idioma, no es solo la
quimica y farmacia si no que debe tener gestion de personas, etc.”

Se plantea que este tema tiene que ver
también con las caracteristicas
personales de los estudiantes y que son
temas que se desarrollan con los afios y
la experiencia.

Conocimiento sobre
legislacion

“Nos falta conocimiento sobre legislacion pero de forma prdctica no tan
tedrica, es decir, no solo leer decretos si no decir como se deben hacer las cosas
y como se utilizardn en el dia a dia y también sobre atencidn primaria que es un

gran campo laboral”

Se requiere contar con aprendizaje
significativo en este tema, la
metodologia de trabajo debe incorporar
la puesta en practica de los temas.

Pregunta 3: En base a su experiencia é Cudles serian las nuevas tendencias que predominaran

en la disciplina a mediano y largo plazo?

Farmacias como

Uee centros de salud

Cambios

: Telemedicina
generacionales

Terapias
bioldgicas

Investigacion
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De la misma forma que con la pregunta anterior, a continuacion se presenta un cuadro con
el detalle respecto a las opiniones vertidas por los participantes, en los cuales se destacan

las citas y, en los casos que correspondan, se indican las consideraciones relevadas a partir
de la conversacién sostenida.

En base a su experiencia ¢Cuéles serfan las nuevas tendencias que predominarédn en la disciplina a mediano y
largo plazo?
Pilar Cita

Consideraciones

Hoy la competencia incluye grandes

“La informdtica, seguridad y trazabilidad de datos. Como decia en el andlisis organizaciones como Amazon, los

TICs instrumental tiene TICS ancladas a ellas y con eso todos los sistemas de equipos de trabajo se van reduciendo
seguridad que debe haber para la veracidad de la informacicn, lo que veo es un | por el apoyo tecnolégico, la emision de
mundo tremendamente tecnologizado.” recetas electronicas son elementos que

deben tenerse presentes.

Antiguamente se solia ofrecer distintos
. . . servicios en las farmacias, que hacian de
“Un tema importante es el respeto a la receta médica (....)las personas tienen » 4

. - . . la relacién con los pacientes algo mas
por cultura muchas veces evitar el médico yendo a la farmacia y obteniendo una )
estrecho, y que se fue perdiendo con el

Farmacias como

centros de salud o own
consulta por decirlo “gratis enfoque mas comercial que se fue

instalando.

“Las drogas sintéticas cada vez son mds escasas, estamos migrando a terapias

bioldgicas que son muchos mds complejas que las terapias sintéticas, todo esto

Terapias Biolégicas implica un conocimiento en el consejo del paciente, elaboracidn, andlisis de

estas nuevas formas farmacéuticas que son mds modernas y esto también es un
desafio”

“la evolucidn de las personas con las que trabajaremos bajo nuestra supervision,
Cambios que son de nuevas generaciones que valoran otras cosas, no solo el sueldo a fin

generacionales de mes, sino que la buena convivencia, trabajo - familia, posibilidades de

desarrollo, otro tipo de compensaciones que hoy tienen las personas jovenes”

La tecnologia se ha instalado como

“La telemedicina o telesalud, acd en la region tenemos comunas que estdn medio preferente para acceder a ciertos

Telemedicina bastante alejadas, dada la tendencia de que tenemos un solo hospital, las servicios, y por tanto debe verse como
personas deben bajar a atenderse y en estos tiempos muchos no han podido por | puede aprovecharse esto, dando mas
cuidado. Por lo tanto es algo sumamente importante.” herramientas para trabajar con la
comunidad.

“Otra cosa que se estd viendo mucho es el tema de la investigacion, al menos
siento que nuestras generaciones no estdn muy fuertes en como llegar a la
investigacion y ahora lo veo con los chicos tesistas, creo que esto deberia
potenciarse”

Investigacion

o Levantamiento de informacion documental
1. Requerimientos del medio laboral

Complementario al trabajo realizado con los grupos focales, se procedié a levantar
informacién a partir de ofertas laborales vigentes que estuviesen en los principales portales
a nivel nacional. Esta informacién busca complementar el analisis que pueda realizarse,
presentando informacién adicional que permita verificar que tan alineada estd la
preparacion profesional de los estudiantes de la UNAP para responder a los requerimientos
del medio externo. Esta informacién se ha levantado buscando cargos que requieran

profesionales de la disciplina, extrayéndose las descripciones que guardan relacién con el
guehacer orientado a la profesién.
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Los antecedentes levantados se presentan en el cuadro a continuacién.

Requerimientos del medio laboral
Informar a las dreas involucradas desviaciones en la calidad de los productos, controlando la correccién
de estas, proponiendo medidas correctivas cuando corresponda.
Supervisar las actividades de Control de Calidad, velando por el cumplimiento de las normas GMP, GLP
y de seguridad, con la finalidad de garantizar la aprobacién o rechazo de los productos de acuerdo a las
especificaciones y normativa vigente.
Colaborar en la mejora permanente de la gestion y administracién en Farmacia y; del disefio e
implementacién de un sistema de Farmacovigilancia.
Elaborar el Plan Operativo Anual del departamento de Farmacia.
Gestionar de manera eficiente los recursos de la sede a cargo, supervisando y capacitando al personal, con
el fin de asegurar la correcta dispensacion de medicamentos, orientando y liderando la atencién
farmacéutica a la comunidad.
Planificar, Organizar, supervisar, controlar y Evaluar las actividades realizadas en el drea de Farmacia.
Sistematizar e informar las actividades realizadas a través de formatos estadisticos con el fin de dar a
conocer la produccién y establecer indicadores de andlisis del cumplimiento de objetivos y calidad de
atencion del Depto. De Farmacia.
Colaborar con el equipo de salud en las investigaciones sobre medicamentos.
Realizar los inventarios selectivos y/o generales que sean necesarios para el control adecuado del stock.
Dar seguimiento a las recetas dispensadas por el personal de acuerdo a las Normas de prescripcién y
uso establecido.
Conocimiento en Ley de farmacos, Legislacion Farmacéutica, Legislacion Laboral basica.
Manejo de herramientas computaciones nivel medio/avanzado.
Entregar una atencidn oportuna y de calidad técnica, a los pacientes de atencién abierta y cerrada que
requieran preparacion, dispensacion y servicios farmacéuticos.

2. Declaraciones de competencias y Perfil de Egreso

Adicionalmente, se levantd informaciéon con respecto a las declaraciones de otras
universidades del sistema, presentandose en el cuadro a continuacion las competencias
genéricas y perfiles de egreso de estas instituciones, lo anterior, a modo de presentar
informacion que permita tener un comparativo con respecto a la oferta académica
actualmente vigente en el medio.

Quimica y Farmacia, Universidad de Chile
Promover el uso racional del medicamento y responsabilizarse junto al paciente y
médico tratante de los resultados farmaco-terapéuticos, monitorizando y haciendo
seguimiento continuo para optimizar el uso de los medicamentos y contribuir al logro
de los objetivos terapéuticos.

Competencias | Desarrollar y producir medicamentos y cosméticos.
Especificas

Gestionar su aplicacion farmacoldgica vy clinica.

Gestionar laboratorios y equipos de trabajo e investigar e insertarse en proyectos,
tanto clinicos como de ciencias basicas que contribuyan a la salud de la poblacién,
considerando criterios de calidad ajustados a los marcos normativos y regulatorios
vigentes.
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La farmacovigilancia y la calidad del uso de los medicamentos.

Profesional de la salud, especialista en el conocimiento, desarrollo, produccion y
aplicacion de medicamentos, cosméticos y otras sustancias biolégicamente activas,
tanto en lo que se refiere a sus efectos beneficiosos como en el manejo de efectos
toxicos para la salud humana y animal. Su ensefianza le permitira ejercer su
profesion comprometido con la salud del paciente, la calidad de vida, el medio
ambiente y el fomento de la salud publica. La formacion de este profesional también
promueve el desarrollo de habilidades de liderazgo y capacidad de trabajo en equipo,
de innovacién y adaptacién a los cambios, manteniendo una actitud de aprendizaje
continuo y un alto sentido ético y de responsabilidad social con la salud publica
nacional.

Perfil de Egreso

Quimica y Farmacia, Universidad de Santiago de Chile

Comunicarse apropiadamente en forma oral y escrita, con diferentes audiencias,
tales como: profesionales de salud, técnicos y auxiliares asociados al dmbito
sanitario, usuarios y poblacién en general.

Liderar los procesos de funcionamiento de la farmacia desde el punto de vista
farmaco econdmico y administrativo.

Dirigir personal técnico y auxiliar involucrado en procesos del campo quimico-
farmacéutico.

Competencias | Controlar la produccion de farmacos y productos de interés sanitario de uso
humano, cosmético y veterinario, utilizando procesos de gestidn de calidad.
Planificar, disefiar y ejecutar investigacion cientifica farmacoldgica, elaborando las
conclusiones sobre la base de los resultados experimentales.

Dispensar medicamentos y productos de interés sanitario en el ambito
comunitario y asistencial, garantizando el cumplimiento de las prescripciones
médicas y proporcionando al paciente el medicamento en la forma farmacéutica,
dosis y via de administracion prescrita.

Profesional capaz de liderar los procesos de funcionamiento de la farmacia desde
el punto de vista farmaco-econémico y administrativo; dirigir personal técnico y
auxiliar involucrado en procesos del campo quimico-farmacéutico; controlar la
produccién de farmacos y productos de interés sanitario de uso humano,
cosmético y veterinario, utilizando procesos de gestion y calidad; planificar, disefiar
y ejecutar investigacion cientifica farmacoldgica, elaborando las conclusiones
sobre la base de los resultados experimentales; dispensar medicamentos vy
productos de interés sanitario en el ambito comunitario y asistencial, garantizando
el cumplimiento de las prescripciones médicas y proporcionando al paciente el
medicamento en la forma farmacéutica, dosis y via de administracion prescrita.

Especificas

Perfil de Egreso

o Consideraciones finales

Los profesionales que representan al medio externos, concuerdan en que es necesario
potenciar aspectos relacionados a la Atencién Primaria de Salud, que se sitia como uno de
los potenciales ambitos laborales para la profesién, pero para la cual se tiene poco
conocimiento. Ademas, consideran que es necesario profundizar en temas legislativos sobre
todo en el contexto de la situacion mundial actual, en la cual los profesionales deben tener
un manejo absoluto de esto.

En cuanto a tendencias, consideran que se debe potenciar en los estudiantes habilidades
relacionadas a la investigacion, ya que es un aspecto que no estad tan desarrollado en los
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profesionales que se encuentran en estos momentos en el mundo laboral. Ademas, sefialan
gue los datos y estudios que se puedan realizar serdn un aporte a la profesiéon y a la
comunidad en general. Finalmente, ponen énfasis en que la tecnologia se ha instalado como
medio preferente para acceder a ciertos servicios, por tanto debe aprovecharse esto,
desarrollando competencias y conocimiento en herramientas para trabajar con Ia
comunidad.
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