U1QPO

UNIVERSIDAD ARTURO PRAT
DEL ESTADO DE CHILE

CONOCIMIENTO ¥ TERRITORIO

INFORME DE SALIDA

Levantamiento de informacion consulta al
medio externo

Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Unidad de Estudio y Seguimiento
Direccidon de Armonizacidon Curricular e Innovacién Docente
lquique, 05 de abril de 2021



[ndice

[0 oo [F ol Te] o TSP SSUPTPS PRSI 4
Metodologia de ANBLISIS.............ccuiiiiiiii i 5
Ingenieria Civil AMBIENTAL ..........ccoooiiii e 6
o Resultados obtenidos del Grupo FOCal ...........cocooviiiiiiiiiiiicce e 6

o Levantamiento de informacidn documental ..............cociiiiiii 9

1. Requerimientos del Medio Laboral..........c..oooiiioiiiceeeeeeee e 9

2. Declaraciones de Competenciasy Perfil de EGreso ...........ccccoevvevieiiiciicciccieeee 9

0  Consideraciones fiNales ..ot 11
Ingenieria Civil A& MIN@S ..........cooiiiiiiicie ettt 12
0 Resultados obtenidos del Grupo FOCal ...........c.ocoveiiiiiiiiiicec e 12

o Levantamiento de informacion documental .............ccooooiiiiiii 14

1. Requerimientos del Medio Laboral.............cccoooiiiiiiiiiiiicccee e 14

2. Declaraciones de Competenciasy Perfil de Egreso ............ccccoovvveiiivieciiiiccece, 15

0 Consideraciones fiNales............ooouiiiiiiiiii e 16
Ingenieria Civil MetalUrgiCa ...........cooiiiiiiiie e 17
0 Resultados obtenidos del Grupo FOCal ...........ccocoveiiieiiiiiic 17

o Levantamiento de informacidn documental ..., 20

1. Requerimientos del Medio Laboral.............c..ccooiiiiiiiiiicccccee e, 20

2. Declaraciones de Competencias y Perfil de EGreso ...........cccoovveiiiiiiiiieiieee 20

0  Consideraciones fiNales ..ot 22
Ingenieria Civil INAUSEIIAl............ccoooiii e 23
0 Resultados obtenidos del Grupo FOCal ...........ccocovoiiiiiiiiiccc e 23

o Levantamiento de informacidn documental ..., 27

1. Requerimientos del Medio Laboral.............c..cocooiiiiiiiiiic e 27

2. Declaraciones de Competenciasy Perfil de EGreso ...........cccoovevviviiiiiiivcciccc, 27

0  Consideraciones fiNalES............cciiiiiiiiii 29
Ingenieria Civil en Computacién e Informatica..............coooooviiiiiiiiii 30
o0 Resultados obtenidos del Grupo FOCal ...........cc.oooviiiiiiiiiiiiccccee e 30

o Levantamiento de informacién documental ...............cocociiiiiiii, 33

1. Requerimientos del Medio Laboral.............ccooiiiiiiiiiiiccee e 33

2. Declaraciones de Competenciasy Perfil de EGreso ...........cccoovevviviiiiiiivcciccc, 33



O CoNSIAEracion@s fINAIES ........eeeeeeee e 35

Ingenieria Civil EICtrONICa..........c.oooei e 36
o0 Resultados obtenidos del Grupo FOCal ...........cccoovviiiiiiiiiiccceeee e 36

o Levantamiento de informacidn documental ... 38

1. Requerimientos del Medio Laboral..............c.ccooooiiiiiiiiiicceee e 38

2. Declaraciones de Competenciasy Perfil de EGreso ............ccccooovevvviiiiiciiccviceece, 39

0  Consideraciones fiNales............ocoviiiiiiiii e 40

Y (o [0 K=ot AU - OO PPPURPPPPPRN 41
0 Resultados obtenidos del Grupo FOCal ...........cccooviiiiiiiiiicccc e 41

o Levantamiento de informacidn documental ... 43

1. Requerimientos del Medio Laboral.............cccoooviiiiiiiiiiiiccce e 43

2. Declaraciones de Competencias y Perfil de EGreso ...........cccoovveiiiiiiiiieiiiee 44

0  Consideraciones fiNales............cociiiiiiiiii s 45
Ingenieria de Ejecucidon en Prevencion de RIi€SEOS ..........covvviiiiiiiieiecieceee e 46
0 Resultados obtenidos del Grupo FOCal ...........c.ccovviiiiiiiiiicc e 46

o Levantamiento de informacion documental ..............ccocooiiii 49

1. Requerimientos del Medio Laboral.............cc.oooviiiiiiiiiiiiccceee e 49

2. Declaraciones de Competenciasy Perfil de EGreso ............cccoovvveviiiviiciciiiccece, 49

0 Consideraciones fiNales............ccouiiiiiiiii e 51



Introduccién

La responsabilidad de la Universidad Arturo Prat para con el aseguramiento de la calidad de
los procesos asociados a su oferta académica, ha permitido establecer metodologias que
buscan obtener informacién veridica, objetiva y pertinente del entorno, asegurando que el
perfil de egreso de nuestros estudiantes responda a las necesidades y requerimientos a nivel
regional y nacional.

En este contexto, la Unidad de Estudio y Seguimiento de la Direccion de Armonizacién
Curricular e Innovacién Docente (DACID), en conjunto con la Unidad de Desarrollo
Institucional, perteneciente a la Direccién General de Analisis y Planificacidn, realizan Grupos
Focales con actores del sector publico, privado y de la sociedad civil de la region, actividad
que permite recopilar informacion acerca de la pertinencia y vigencia de los perfiles de
egreso y competencias asociadas a las carreras de la Institucion, como también, de las
tendencias a nivel de las profesiones.

Estas actividades permiten entregar informacién sistematizada del entorno que permitira
retroalimentar los planes de formacién de las diferentes unidades académicas, ademas de
generar dispositivos de vinculacion entre la Universidad y los actores publicos y privados del
entorno social y productivo de las regiones en las cuales cuenta con presencia.



Metodologia de Analisis

Grupos Focales

El levantamiento de informacion del medio externo se realiza a través de la técnica de grupos
focales. Para Hamui — Sutton (2012), la técnica de grupos focales es un espacio de opinién
para captar el sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto explicaciones para
obtener datos cualitativos. Dichos estudios son del tipo exploratorio, se realizan en lugares
formales de entrevista y con un estilo de moderacién semidirigido o dirigido; el formato de
entrevista y la interrogacion son algo estructurado por lo que la técnica es importante, pues,
permite incorporar en un espacio de conversacién y didlogo, a profesionales informantes
clave seleccionados porque estudiaron en nuestra casa de estudios, poseen conocimientos
vinculados con la actividad productiva, relacionada al sector publico, privado y de la sociedad
civil, asi como por su reconocimiento en el territorio.

En este contexto, es la unidad de Desarrollo Institucional la encargada de realizar la
convocatoria en el territorio, invitando a profesionales representantes de diversos
organismos publicos, privados y de la sociedad civil; Para realizar esta convocatoria se
consulta a la Facultad y sus carreras con respecto a la entrega de orientacion y contactos en
cuanto a los actores especificos de cada una de las especialidades.

La ejecucion de la actividad se realiza en conjunto entre la Unidad de Estudio y Seguimiento
y la Unidad de Desarrollo Institucional, y en ella participan un promedio de 7 actores clave
del darea consultada, que representan diversos enfoques del quehacer profesional
dependiendo de la institucion a la que pertenezcan. Durante esta reunion se les presentan
las competencias genéricas, especificas y el perfil de egreso declarado por la carrera, para
consultar su opinién acerca de ellas en cuanto a la pertinencia, nuevas tendencias vy la
validacién o contribucion al perfil de egreso, otorgando una mirada externa acerca del
guehacer del profesional en la actualidad, las nuevas tendencias que se deben tener en
consideracion, las demandas del territorio, las necesidades del medio laboral, nuevas areas
de desempefio, entre otros.

Sistematizacion de la Informacién

La informacion recopilada de estas actividades es transcrita y llevada a un analisis descriptivo
gue se realiza a través de matrices, las cuales permiten formular inferencias, identificando
de manera sistematica y objetiva las caracteristicas especificas dentro de un texto. Estas
matrices permiten entregar un “cédigo” o “pilar” al analisis de lo dicho durante la jornada,
entendido como la idea fuerza que se desprende de las ideas sefialadas por los participantes,
agrupando las citas en la que se inserta la frase u oracion textual que refleja de mejor manera
el pilar, y, ademas, permite incluir consideraciones o recomendaciones de los participantes.

A continuacion, se presentara la informacién detallada por carrera, con respecto a las
actividades realizadas:



Ingenieria Civil Ambiental

La actividad con la carrera de Ingenieria Civil Ambiental se realizé el dia 7 de septiembre de
2020, y a la misma asistieron representantes de las siguientes organizaciones:

Tipo de Organizacion Nombre de la Organizacion
Aguas del Altiplano
Publica Servicio de Evaluacion Ambiental de Tarapaca

Municipalidad de Alto Hospicio
Seremi del Medio Ambiente
Privada Compafiia Minera Dofia Inés de Collahuasi
Sociedad Civil Corporacion Norte Grande

o Resultados obtenidos del Grupo Focal

Durante la actividad se invitd a los participantes a opinar con respecto a 2 preguntas, las
cuales buscaron levantar la informacidon mencionada en la metodologia. A continuacion, se
presentard cada pregunta vy las respectivas ideas fuerza, traducidas en el concepto de “pilar”,
los cuales engloban las principales ideas sefialadas por los participantes.

Pregunta 1: De acuerdo a su experiencia ¢ Qué aspectos de las competencias sello UNAP
(liderazgo, comunicacién, uso de TIC’s y trabajo colaborativo), son las mas relevantes para
sus actividades profesionales?

e Liderazgo en
Proactividad Resiliencia Ciudadanay g Interculturalidad
o Proyectos
Territorial

A fin de entregar contexto a la identificacidn de estos Pilares, se presenta a continuacion un
cuadro con el detalle respecto a las opiniones vertidas por los participantes, en los cuales se



destacan las citas y consideraciones relevadas a partir de la conversacidn sostenida durante

la actividad.

De acuerdo a su experiencia ¢ Qué aspectos de las competencias sello UNAP (liderazgo, comunicacion, uso de TICs y trabajo colaborativo), son las mas

relevantes para sus actividades profesionales?

Pilar

Cita

Consideraciones

Formacion Ciudadanay
Territorial

“Con respecto a las competencias genéricas fafta incluir la resolucion de conflicto y el conocimiento de
las partes politicas y culturales del territorio, la carrera estd enfocada al dmbito industrial y depende del
propio interés del estudiante en cuanto quiera aprender sobre el territorio y fo que es la regidn”.

“Considero importante lo mencionado anteriormente, existen tramitaciones que son importantes que
conozcany cudles son los limites de un servicio con otro, hasta donde flega la competencia de un
servicio en un drea especifica”.

Los asistentes a la jornada explicitan

la necesidad de abordar contenidos

sobre la composicion institucional y
cultural de la region.

Proactividad

“Fs bastante importante tener proactividad'y compromiso, ya que al momento de entrar al sector
laboral hay que estar comprometido con los plazos, objetivos, mision, entre otros.... Con respecto a
estudiantes memoristas se deberia reforzar el compromiso y la proactividad para desarrollar cualquier
actividad”.

Los profesionales sugieren intensificar
la proactividad en los Gltimos hitos de
la cabertura curricular.

Resiliencia

“De lo que he observado en el trabajo con estos profesionales, considero que se deberia reforzar el
trabajo bajo presion o fa resiliencia, la capacidad de salir bien parados de ciertos problemas es un tema.
Desde el punto de vista profesional tienen bastantes herramientas muy buenas pero desde el punto de
vista de competencias genéricas es un tema que se debe abordar a futuro”.

En el puntose resalta el nivel de
respuesta en momentos dlgidos que
deben evidenciar los profesionales de
Ingenierfa Civil Ambiental.

Liderazgo en Proyectos

“Tener asignaturas de evaluacion de proyectos, cudles son las vias de financiamiento, como se financian,
plazos involucrados, los cuales son diferentes en el sector publico y privado. Para que un profesional
tenga la vision de como liderar y ejecutar un proyecto, tiene que tener claro cémo se planteaen la
prdctica, cudles son los roles de cada servicio y como se plantea eso, es un tema que deberia potenciarse
en los Gltimos afios de carrera”.

Los asistentes recomiendan incluir la
formulacion de proyectos como un
hito relevante en la formacién de
profesionales.

Interculturalidad

“Me parece interesante agregar una competencia relacionada a la interculturalidad, yo trabajo en la
conservacién de ecosistema andinos. Una complejidad grande que se genera con los profesionales es no
entender la cosmovision y la identidad del territorio. Mas de un 13% de la poblacion regional se declara

perteneciente al Pueblo Aymara, entonces es importante incluirlo como competencia genérica”.

Existen mociones paraincluir
aspectos de interculturalidad en los
procesos formativos.

Pregunta 2: En su trabajo profesional ¢ Cuales cree que son las competencias especificas
necesarias para la formacién de un/a Ingeniero/a Civil Ambiental?

Gestion

Ambiental

Cambio
Climatico

Enfoque

. Inglés
Comunitario 8

Especializacion
0 mencion



De la misma forma que con la pregunta anterior, a continuacién se presenta un cuadro con
el detalle respecto a las opiniones vertidas por los participantes, en los cuales se destacan
las citas y consideraciones relevadas a partir de la conversacién sostenida durante la

actividad.

En su trabajo profesional ¢ Cudles cree son las competencias especificas necesarias para la formacion de un/a Ingeniero Civil Ambiental?

Pilar

Cita

Consideraciones

Gestion Ambiental

“Creemos que en base a este conocimiento deberia haber un desarrollo fuerte de gestidn,
entendiendo que ya conocen toda la evaluacion ambiental, luego de esto viene una sequnda parte
que no se estudia mucho que es el sequimiento y como asegurar que esos compromisos previos se
cumplan. Para complementar, es fundamental el cumplimiento de los permisos ambientales
sectoriales, que llegue su cumplimiento, sequimiento, fiscalizacion y todo lo relacionado con la
proteccion, esto se puede abordar un poco mejor en distintas asignaturas ya que es muy requerido
que se manejen en el desarrollo de impacto ambiental tanto en su inicio como en su cumplimiento,
cuando egresé tuve que buscar cursos que me permitiera aprender acerca de permisos
ambientales, etc. £n este sentido es importante saber manejar sistemas de informacién
geogradficos y todo lo relacionado a las condiciones que se vinculan en él”.

En el tema de gestidn se hace
referencia a manejar sistemas de
georreferenciay los procesos
que involucran los permisos
ambientales.

Enfoque Comunitario

“_.esuna carrera ambiental que tiene que considerar a la comunidad y a quienes estdan en el
entorno de donde realizamos el proyecto, por lo tanto el tema comunitario deberia estar si o si
dentro de las competencias profesionales.

Relevante el tema de participacion ciudadana, gestion con el medio con la sociedad en general,
porque como servidores ptblicos tenemos que entender a la comunidad en lo que estd solicitando
y dar las herramientas para que puedan focalizar sus soluciones”.

Los asistentes recalcan la
necesidad de participacidn de la
comunidad en los temas
ambientales. La formacién de
ingenieros debe considerar la
forma de gestionar estos
insumos de informacion y
contacto con la ciudadania.

Cambio Climatico

“Todo lo relacionado con cambio climatico, andlisis de vulnerabilidad, adaptacidn, mitigacion y
todos los compromisos adoptados referente a como nos enfrentaremos al cambio climdtico.
Tenemos que trabajar visualizando herramientas y estudios referente a esto”.

Inglés

“La importancia de contar con el aprendizaje del idioma inglés en los primeros afios permite a los
estudiantes desarrollar programas de intercambio con otras universidades de distintos paises que
la Universidad pueda desarrollar convenios para el desarrollo de memorias, tesis o afios
estudiantiles. Seria una ventaja poder desarrollar un afio en otra universidad prestigiosa que tenga
mayor experiencia en disciplinas ambientales y desarrollar publicaciones”.

Se indica lo interesante de
incentivar los intercambios con
Casas de Estudios
internacionales que gocen de
prestigio.

Especializacion o
mencion

“En Chile hay carreras de Ing. Ambiental con una carga crediticia parecida a esta, en mi opinién
considero que no es necesario acortarla, una carrera de 5 afios estd bien, si comparto que quizds
seria importante salir con una mencion o especializacion, poder generar 2 0 3 magister que
puedan complementar la formacidn, también para generar una diferenciacion con respecto a los
profesionales de otras universidades. La idea es que la Universidad genere perfiles (Formacién
fuerte en aguas, residuos, etc). Y entregue herramientas adicionales para que los estudiantes

En la sesion se recogen
sugerencias sobre generar algln

tipo de mencidn o
especializacion para marcar
diferencias con profesionales de
otras instituciones.

puedan estudiar el area que les interesa”.




o Levantamiento de informacion documental

1. Requerimientos del Medio Laboral

Complementario al trabajo realizado con los grupos focales, se procedié a levantar
informacion a partir de ofertas laborales vigentes que estuviesen en los principales portales
a nivel nacional. Esta informacién busca complementar el andlisis que pueda realizarse,
presentando informacién adicional que permita verificar que tan alineada estd la
preparacién profesional de los estudiantes de la UNAP para responder a los requerimientos
del medio externo. Esta informacién se ha levantado buscando cargos que requieran
profesionales de la disciplina, extrayéndose las descripciones que guardan relacion con el
quehacer orientado a la profesion.

Los antecedentes levantados se presentan en el cuadro a continuacién.

Requerimientos del medio laboral
Velar por el cumplimiento de las normativas, criterios legales, soluciones técnicas y corporativas
emitidas a los efectos de resguardar, conservar y mejorar las condiciones del medio ambiente y calidad
de vida.
Planificar actividades que garanticen la proteccién del medio ambiente, disefiando programas de
prevencién y capacitacidn para evitar dafios al mismo, ejecutando acciones que permitan corregiry
controlar las fuentes de contaminacion, velando por el cumplimiento de las normativas legales.
Elaborar y/o revisar informes de monitoreo de plan de seguimiento ambiental (PSA).
Gestionar el cumplimiento de las regulaciones exigidos por la Seremia.
Seguimiento de matriz de impacto medioambiental segun los planes de desarrollo.
Seguimientos y modificaciones al Sistema de Gestion de Medio Ambiente de la empresa.
Planificar, coordinar y controlar las actividades en el drea de medio ambiente. Realizar un seguimiento
de los residuos generados por la empresa (aguas servidas, residuos soélidos, aceites, emisiones
contaminantes).
Coordinar y gestionar actividades que garanticen cumplir con los estandares de calidad, eficacia y
eficiencia para el cumplimiento del sistema de gestién ambiental, velando por el cumplimiento de las
normativas, criterios legales, soluciones técnicas y corporativas emitidas a los efectos de resguardar,
conservar y mejorar las condiciones del medio ambiente y calidad de vida.
Asesor en el cumplimiento de la legislacidn de seguridad y medio ambiente aplicable a la empresa.
Gestionar proyectos de ingreso al sistema de evaluacién de impacto ambiental.

2. Declaraciones de Competencias y Perfil de Egreso

Adicionalmente, se levantd informacidon con respecto a las declaraciones de otras
universidades del sistema, presentandose en el cuadro a continuacién las competencias
genéricas y perfiles de egreso de estas instituciones, lo anterior, a modo de presentar
informacion que permita tener un comparativo con respecto a la oferta académica
actualmente vigente en el medio.



Ingeniero Civil en Ambiente, Universidad de Santiago de Chile

Competencias Especificas

Evaluar los impactos sobre el medio ambiente de actividades productivas,
servicios e instrumentos de planificacion territorial, utilizando los criterios y
normas establecidas por la legislacion vigente, evaluando las actividades
naturales y antropicas, a diferentes escalas, modelando las huellas
asociadas, aplicando herramientas actualizadas y considerando la
naturaleza espacial y temporal de los fendmenos a analizar que sustenten la
evaluacion ambiental.

Integrar soluciones tecnoldgicas en distintos sectores de la actividad
nacional, bajo el marco de la sostenibilidad ambiental, promoviendo el uso
optimo de los recursos, incluyendo diversas fuentes de energia
(convencionales, no convencionales y alternativas) y eficiencia energética.

Disefiar soluciones ambientales relacionadas con productos y servicios,
empleando criterios de gestion ambiental y de calidad, herramientas
geomaticas para analisis geoespacial, procedimientos de monitoreo,
modelacion digital para la simulacién de procesos deterministicos y/o
estocasticos para asegurar la sostenibilidad de las organizaciones.

Propone soluciones de mitigacion y adaptabilidad a los efectos detectados
del Cambio Global mediante el diagndstico de la calidad ambiental de los
sistemas naturales, integrando equipos multidisciplinarios.

Perfil de Egreso

Profesional capaz de responder a las necesidades de desarrollo sustentable
que imponen las actividades humanas y productivas sobre el territorio,
aplicando las estrategias de gestion ambiental basadas en métodos y
técnicas de producciones limpias, prevencion, mitigacién y adaptacion de
posibles impactos ambientales relacionados con los procesos productivos,
de servicios o relacionados con el Cambio Global.

Ingenieria Ambiental, Universidad de Valparaiso

Competencias Especificas

Recomienda alternativas para la sustentabilidad de la actividad productiva y
de servicio, considerando elementos técnicos, econdmicos, legales,
ambientales y sociales.

Selecciona, implementa, opera y administra soluciones tecnolégicas en
proyectos de la especialidad, tanto de forma individual como cooperativa.

Controla y supervisa actividades productivas y de servicios al interior de
organizaciones publicas y privadas, asi como sus externalidades sobre los
ecosistemas y otros usuarios del territorio.

Propone sistemas de gestién ambiental en organizaciones tanto publicas
como privadas, de acuerdo a las obligaciones legales y éticas, en busca de
mejoramiento continuo de estas organizaciones.

Perfil de Egreso

Profesionales en el manejo de los recursos naturales y la conservacion de los
ecosistemas; y el uso sustentable de éstos por las actividades humanas.
Cuenta con herramientas que le permiten seleccionar, implementar y
operar tecnologias para mitigar externalidades ambientales negativas, con
el fin de mejorar la calidad de vida de los diferentes usuarios del territorio.
Podrdn integrarse a equipos multidisciplinarios de organizaciones, tanto
publicas como privadas, incorporando una visiéon de responsabilidad
ambiental, en la busqueda del mejoramiento continuo de su quehacer;
acorde al marco valdrico inclusivo de la Universidad.
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o Consideraciones finales

De la evaluacién al medio externo, se resalta la necesidad de que los estudiantes desarrollen
competencias de gestion, de acuerdo a lo mencionado por los profesionales y las competencias
requeridas por el medio laboral.

En relacion a las tendencias de los Objetivos de desarrollo sostenible, es necesario poner énfasis en
el cambio climatico, en relacién a los compromisos adquiridos a nivel nacional y futuros
requerimientos para dar respuesta a estos, como pudiesen ser competencias que les permitan a los
futuros profesionales el desarrollo de los informes, investigaciones, propuestas de soluciones, y
herramientas para hacer frente a esta situacion.

Se destaca también la necesidad de contar con profundos conocimientos en normativas, legislacion,
criterios legales y regulaciones exigidas por los organismos asociados. Ademas, el trabajo en el
reconocimiento de los diversos tramites, los servicios existentes y los limites de accién de cada uno.

Debido a la naturaleza de la profesion, los actores del medio externo manifiestan la necesidad de
profundizar en la comunidad o territorio, especificamente en los aspectos politicos y culturales del
territorio donde se encuentran insertos.
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Ingenieria Civil de Minas

La actividad con la carrera de Ingenieria Civil de Minas se realizé el dia 6 de octubre de 2020,
y a la misma asistieron representantes de las siguientes organizaciones:

Tipo de Organizacion Nombre de la Organizacion
SEREMI de mineria
Publica SEREMI de Medio Ambiente
Servicio de Evaluacién Ambiental - SEA
Privada Minera dofia Inés de Collahuasi
Sociedad Civil Fundacion Chile

o Resultados obtenidos del Grupo Focal

Durante la actividad se invitd a los participantes a opinar con respecto a 2 preguntas, las
cuales buscaron levantar la informacion mencionada en la metodologia. A continuacion, se
presentard cada preguntay las respectivas ideas fuerza, traducidas en el concepto de “pilar”,
los cuales engloban las principales ideas sefialadas por los participantes.

Pregunta 1: De acuerdo a su experiencia ¢ Qué aspectos de las competencias sello UNAP
(liderazgo, comunicacién, uso de TIC’s y trabajo colaborativo), son las mas relevantes para
sus actividades profesionales?

Competencias

para un futuro TIC's Comunicacion Emprendimiento

A fin de entregar contexto a la identificacidn de estos Pilares, se presenta a continuacion un
cuadro con el detalle respecto a las opiniones vertidas por los participantes, en los cuales se

destacan las citas y consideraciones relevadas a partir de la conversacion sostenida durante
la actividad.
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De acuerdo a su experiencia éQué aspectos de las competencias sello UNAP (liderazgo, comunicacién, uso de TICs y trabajo colaborativo), son las mas relevantes

para sus actividades profesionales?

Pilar

Cita

Consideraciones

TIC's

“Considero que el uso de las TIC’s es mucho mds que eso, no es solo sistemas de informacion y
softwares, es el uso de las tecnologias, automatizacion, transformacién digital, industria 4.0, entre
otros. Ya varias compafiias tienen estrategias de transformacion digital, asi es que es fundamental

darle a esta competencia un foco mds amplio”.
“El uso de TIC’s no me suena bien, quizds si tecnologia de punta, gestionar datos para la toma de
decisiones, es lo que recuerdo de cuando trabajaba en las faenas mineras”.

En mi época recién empezaron los procesos de
mecanizacion y comenzamos a revisar equipos mineros
que era impensado, ya que veiamos sdlo lo profesional.
Ahora esta pasando lo mismo, estd cambiando la forma
tradicional de trabajar, hoy en dia las compafiias estdn

cambiando sus estrategias ya que tiene que trabajar a
distancias, a través de telecomunicacién, mecatronica,
maquinaria, sistema de automatizacion, etc. A eso creo
que deberian dar mas énfasis, si queremos sacar un
ingeniero de minas integral va a tener que entender
coémo va a inferir la tecnologia.

Competencias para un
futuro

“Lo importante es entender que el desarrollo minero futuro va a obligar a que los profesionales
tengan que cruzar la frontera (proyectando a mds de 10 afios), el proceso minero se ve muy
provisorio, por lo tanto, ocurrird que nuestros profesionales tendrdn que necesariamente dejar
nuestro pais y migrar a nuestros paises vecinos en donde deberan acostumbrarse a vivir con otras
culturas, ahi el tema colaborativo, multidisciplinario, poder entender y trabajar con otras personas
que son diferentes serd fundamental”.

Un caso similar ocurrié en Australia, siendo un pais
minero dejé de ser minero y es una situacién que hemos
conversado en charlas, que eventualmente llegara un
momento en que ya no habra qué explotar, aun asi ellos
quieren seguir siendo un pais minero y trabajan para
ello, ahora lo son pero en otros paises.

Comunicacion

“Siento que hemos dejado al margen como aspecto importante de las competencias genéricas la
comunicacién, no hemos hablado de la importancia que tiene en estos momentos, sobre todo para
el futuro minero no solo del pais si no de los paises vecinos lo que genera una perspectiva laboral
mas amplia para los egresados. Por lo tanto es uno de los sellos que siempre se debe relevar, no se
llega al liderazgo si no se sabe comunicar, aunque el liderazgo y trabajo en equipo también son
importantes la comunicacidn es primordial”.

Considero que son todas importantes, comunicacién y
trabajo colaborativo son muy parecidas, quizas podrian
estar relacionadas en una sola competencia.

Emprendimiento

“Lo que destacaron antes con respecto al tema del emprendimiento, varias universidades tienen
ramos de este tipo y tienen un perfil de universidad, los de la Adolfo Ibdfiez, los de la Chile, etc. Se
apropiaron de ese perfil de emprendimiento, formar ingenieros para directorios, enfocados en
formar su propia empresa, entre otros”.

Es importante ya que muchos de los programas
requeriran emprendimientos en Iquique. No solo
trabajamos en mineras, tenemos que dirigir empresas
de aguas, etc. Ademds estar dispuesto a viajar, porque
todas las grandes corporaciones buscan que los
trabajadores estén dispuestos a viajar. Actualmente es
parte de sus politicas globalizar a sus trabajadores para
que aprendan nuevos idiomas, nuevas practicas y las
traigan a la empresa. Necesitamos un Ingeniero de
minas emprendedor y dispuesto a migrar a otras
regiones.

Pregunta 2: En su trabajo profesional ¢ Cudles cree que son las competencias especificas
necesarias para la formacién de un/a Ingeniero/a Civil de Minas?

Habilidades Emprendimien
Blandas to

Entrenamiento
de Habilidades

Orden de las
asignaturas

Relacidn con
Comunidades

Economia

X Legislacion
Circular J

De la misma forma que con la pregunta anterior, a continuacion se presenta un cuadro con
el detalle respecto a las opiniones vertidas por los participantes, en los cuales se destacan
las citas y consideraciones relevadas a partir de la conversacion sostenida durante la
actividad.
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En su trabajo profesional éCudles cree son las competencias especificas necesarias para la formacién de un/a Ingeniero Civil de Minas?

Pilar

Cita

Consideraciones

Economia Circular

“Quiero opinar con respecto a los desafios que tiene la minera actualmente relacionados al tema
ambiental, hoy en dia este tema es un desafio para la mineria que ademds debe ir de la mano con
el desarrollo tecnoldgico, lo ambiental, la normativa vigente, la economia circular. Estos son los
desafios venideros que deben irse teniendo en cuenta para nuestro rubro”.

Es importante considerar la economia circular y un manejo
adecuado de los residuos que se generen durante el
proceso minero, hay muchos residuos que es muy facil de
poder reutilizar como materia prima con las tecnologias
que existen. También la remediacién ambiental hay
muchas cosas que se pueden hacer y deben considerar en
alguna linea de esta malla curricular.

Relacién con
comunidades

“También es importante tener temas medio ambientales, de energia, agua, el tema de relacién con

las comunidades, un profesional con estas competencias es bien valorado en el mercado hoy en dia,

de hecho estamos perdiendo muchas oportunidades el dia de hoy. Es lamentable que estemos
perdiendo estas posiciones que en estos momentos otras profesiones estan ganando”.

Deberian tener un ramo de automatizacion y robética en
mineria, como también uno de medio ambiente y
comunidad y de emprendimiento no solamente como
electivo. Lo digo en base a mallas de otras universidades
que he revisado.

Orden de las asignaturas

“Considero que se debe cambiar la asignatura de transportes y ponerla después de perforacion y
tronadura, me cuesta entender por qué no estd en el orden de los procesos”.

Con respecto al planeamiento minero y cierre y abandono
de faenas mineras que estdn en el 10 semestre, estas
deben estar antes de la preparacion y evaluacion de

proyectos, ya que requieren estos conocimientos para
poder preparar el proyecto.

Entrenamiento de
habilidades

“El ramo de entrenamiento de habilidades personales deberia repetirse a mediados de la carrera o
terminando esta, para lograr todo lo que se ha hablado anteriormente se necesita un desarrollo de
habilidades personales. Comunicacién efectiva, mantener sus trabajos, poder emprender. Pienso
que de esta forma se puede evaluar el desarrollo de la competencia”.

Hay mucha distancia entre el entrenamiento de
habilidades personales (2 semestre) y creatividad
innovacion y liderazgo del 8 semestre. Concuerdo que o se
repite en algunos semestres intermedios o se acerca la
distancia entre las asignaturas, para lograr lo que estamos
buscando entre las habilidades personales, la creatividad,
innovacion y liderazgo.

En otras carreras pasan estrategias de aprendizaje, de
comunicacion e inglés técnico para poder leer mas
adelante los libros e informacion de la carrera. Durante el
1y 2 semestre. En el 4 semestre comienzan a revisar inglés
para conversar.

Habilidades blandas

“Nosotros estamos trabajando en seguridad minera con estudiantes de la region, y dltimamente
hemos detectado que los estudiantes no miran a los ojos, luego de 5 minuto miran el piso. Vemos
pocas capacitaciones en habilidades blandas para los profesionales”.

“Soy majadero en el tema, entendiendo que nuestros ingenieros de corto plazo tienen que defender
un plan con los operadores, créeme que ahi un ingeniero que es introvertido sale trasquilado de una
manera, no debiéramos olvidar las habilidades técnicas pero encuentro que esta malla adolece de
habilidades blandas”.

Le pondria 100% un coach desde el 3 semestre, invertir en
los muchachos para que puedan generar ese liderazgo que
debe tener el jefe de turno, también debe tener
habilidades en HSEC debe tener la gestion de riesgo en los
dedos, no es decir “si no es seguro no lo haga”, deben
decir “Si no es seguro hagalo seguro”, se deben orientar
mas a la gestion del riesgo que a la prevencion de riesgo.

Legislacion

“Deberia haber un electivo de formacion o ampliar en legislacion ambiental la gestion de residuos,
economia circular, residuos propios de la mineria y también incorporar la variable de cambio
climdtico (se estd tramitando actualmente la ley marco en el cual chile se compromete a tener una
adaptacion de cambio climdtico en el tema de la mineria, carbono neutralidad al afio 2050,
acciones de mitigacion del rubro de la industria minera es muy importante) en esta linea hay
mucho por hacer y hay mucho que se puede incorporar”.

Emprendimiento

“Adolece del tema econémico, emprender, formar su propia empresa y no formar un curriculum y
comenzar a deambular de empresa a empresa, cada vez es mds dificil, ahora es mucho mds
competitivo por lo que debe haber un plan B,C,D. El emprendimiento se puede desarrollar
perfectamente, el tema del emprendimiento, negocio, innovacion se deben aunar en una
asignatura. (como desarrollar una empresa, como evaluar un proyecto, la inversion necesaria,
incluir aspectos econémicos financieros)”.

Destaco que un ingeniero en los problemas que se le
presentan siempre debe saber cuantificar, dimensionar los
hechos para poder proponer soluciones. Los millennials no

dimensionan creen que todo es instantdneo, hay cosas
que son graduales, hay cosas que no tienen explicacion. Es
importante ensefiar a basarse en hechos, en datos reales,
dimensionar, etc.
La ventaja de la UNAP es que existen programas muy
enfocados en el emprendimiento de las regiones, por lo
tanto es algo que se debe considerar. Hay que pilotear la
opcidn e investigar un poco mas.

o Levantamiento de informaciéon documental

1. Requerimientos del Medio Laboral

Complementario al trabajo realizado con los grupos focales, se procedid a levantar
informacion a partir de ofertas laborales vigentes que estuviesen en los principales portales
a nivel nacional. Esta informacién busca complementar el analisis que pueda realizarse,
presentando informacién adicional que permita verificar que tan alineada estd la
preparacién profesional de los estudiantes de la UNAP para responder a los requerimientos
del medio externo. Esta informacién se ha levantado buscando cargos que requieran
profesionales de la disciplina, extrayéndose las descripciones que guardan relacién con el
guehacer orientado a la profesién.
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Los antecedentes levantados se presentan en el cuadro a continuacion.

Requerimientos del medio laboral
Coordinar con unidades de la Gerencia (operacién y mantenimiento mina) adecuaciones al plan de accién
y/o eventuales ajustes que permitan optimizar indicadores de proceso, segln el programa de produccion
y modelo de negocio.
Proponer, gestionar e implementar proyectos de mejora continua relacionados a la optimizacion de los
procesos de produccion de la mina.
Generar iniciativas que, desde su ambito de accidn, contribuyan a disminuir los costos y aumentar la
productividad, rentabilidad y competitividad del negocio.
Planificar, coordinar y controlar la explotacién de los yacimientos mineros, realizando la programacién
operacional semanal, mensual, trimestral y anual, planes de disefio a corto plazo, con la ingenieria de
detalles del avance de las fases, disefio de tronaduras, control de la produccién respecto a la calidad del
mineral y condiciones geomecanicas, conjuntamente con Geologia.
Disefiar procesos de tronadura y fragmentacion de roca
Asistir técnicamente en terreno a los clientes en el disefio de tronadura, participando en simulacién,
ejecucion y evaluacion del proceso de tronadura, a fin de satisfacer los requerimientos del cliente.
Gestionar los recursos de la companiia en cuanto a flota, personas y costos, asi como identificar e
implementar estandares con el objetivo de lograr una mayor eficiencia en distintos procesos. Todo
esto teniendo en cuenta a los stakeholders e impacto en el nivel de servicio.
Estudio de proyectos de inversién de mineria y construccidon enfocados en la evaluacién operacional,
econdémica, financiera y de personas necesarias para la entrega del servicio con proyecciones de
rentabilidad en el corto y mediano plazo.
Indispensable nivel de Inglés avanzado
Asegurar la implementacion del sistema de gestion de flota, que permita asignar los recursos humanos
y equipos de Operaciones Mina (camiones, palas, perforadoras, equipos auxiliares) para lograr los
objetivos de produccion, optimizando el rendimiento y utilizacion de los mismos.
Asegurar que antes, durante y después de las tronaduras se dé cumplimiento a las normas establecidas,
para evitar incidentes y mantener la continuidad operacional.

2. Declaraciones de Competencias y Perfil de Egreso

Adicionalmente, se levantd informacién con respecto a las declaraciones de otras
universidades del sistema, presentandose en el cuadro a continuacion las competencias
genéricas y perfiles de egreso de estas instituciones, lo anterior, a modo de presentar
informacion que permita tener un comparativo con respecto a la oferta académica
actualmente vigente en el medio.

Ingeniero Civil de Minas, Universidad de Talca

Desempefiarse en proyectos y emprendimientos mineros vinculados al
beneficio de los recursos minerales y al desarrollo de nuevas tecnologias, a
partir de la innovacién tecnoldgica.

Identificar oportunidades de negocio minero a través del emprendimiento
aplicando modelos geocientificos y herramientas de disefio en cada uno de
Competencias Especificas los procesos involucrados en el area de especialidad.

Desarrollar sustentablemente sistemas de exploracion, planificacion vy
explotacion para optimizar el impacto social, ambiental y econdmico de
proyectos de ingenieria.

Sera capaz de desempefiarse en todo tipo de proyectos y emprendimientos
(Control de proyectos, desarrollo, operacion, planificacion y gestion de
sistemas automatizados de control de operaciones) vinculados al beneficio
de los recursos minerales y al desarrollo de nuevas tecnologias, a partir de
la innovacion tecnoldgica.

Perfil de Egreso
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Capaz de identificar oportunidades de negocio minero, a través del
emprendimiento aplicando modelos geocientificos y herramientas de
disefio en cada uno de los procesos involucrados del drea de especialidad.

Ingenieria Civil de Minas, Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso

Emplea herramientas modernas de la ingenieria, software e
instrumentacion relevante en el dmbito de la Ingenieria de Minas.

Evalla y optimiza procesos y proyectos mineros.

Disefla y simula sistemas, componentes o procesos relevantes para la
solucion de problemas en el campo de la Ingenieria de Minas.
Competencias Especificas Disefia y conduce experimentos y/o investigaciones, para generar datos que
le permitan resolver problemas de Ingenieria de Minas.

Evalla el impacto de la solucion a problemas de la mineria en el contexto de
una sociedad y un mundo globalizado.

Planifica y gestiona proyectos mineros resguardando los aspectos humanos,
financieros y ambientales.

Profesional que aborda las etapas de evaluacion de yacimientos, el disefio
de la mina, la explotacién y la produccién minera velando por la seguridad
de las personas y minimizando el impacto ambiental. Ademas, desarrolla un
comportamiento humano responsable a nivel personal y social acorde con
los valores y principios fundamentales de la moral cristiana.

Perfil de Egreso

o Consideraciones finales

Debido al crecimiento exponencial de la tecnologia en los Ultimos afios, el medio externo
considera que se debe ampliar el foco en cuanto a este tema. Es decir, mas alla de las TIC’s
referidas a la utilizacion de un computador, visualizarlo como una tendencia para la cual se
deben desarrollar competencias, considerando la industria 4.0, automatizacion,
transformacién digital, gestion de datos, que segun la consulta al medio son conocimientos
gue esperan que los profesionales hayan adquirido.

Debido a lo competitivo y saturado del mercado laboral hoy en dia, se propone incluir una
mirada hacia el emprendimiento, que permita a los estudiantes iniciar sus propias empresas,
tener conocimientos acerca de economia, negocios, proyectos, innovacion que permita al
profesional crear soluciones para la regidén desde su area y evitar deambular por diversos
trabajos.

Consideran importante enfatizar en el desarrollo de habilidades blandas que permitan al
profesional ingeniero en minas desarrollar habilidades comunicativas para ser asertivo y
llegar a los operadores de mina de una forma adecuada, con las palabras técnicas precisas
gue permita ser entendido y sobre todo respetado.

De acuerdo a las tendencias a nivel mundial y laboral, es necesario dar mas énfasis a la
variable del cambio climatico, enfocandose en la economia circular, gestion de residuos,
sobre todo residuos propios de la mineria, en respuesta a las responsabilidades que el pais
ha adoptado en esta materia.
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Ingenieria Civil Metalurgica

La actividad con la carrera de Ingenieria Civil Metaldrgica se realizé el dia 6 de octubre de
2020, y a la misma asistieron representantes de las siguientes organizaciones:

Tipo de Organizacion Nombre de la Organizacion
SERNAGEOMIN
Publica Empresa Nacional de Mineria ENAMI
SOM
Privada Relix Water
COSAYACH
Sociedad Civil Colegio de Ingenieros

o Resultados obtenidos del Grupo Focal

Durante la actividad se invitd a los participantes a opinar con respecto a 2 preguntas, las
cuales buscaron levantar la informacion mencionada en la metodologia. A continuacion, se
presentard cada preguntay las respectivas ideas fuerza, traducidas en el concepto de “pilar”,
los cuales engloban las principales ideas sefialadas por los participantes.

Pregunta 1: De acuerdo a su experiencia ¢ Qué aspectos de las competencias sello UNAP
(liderazgo, comunicacién, uso de TIC’s y trabajo colaborativo), son las mas relevantes para
sus actividades profesionales?

- Relevar Potenciar
Habilidades ., Brechas de . ., . .,
socioemocio Comunicacion competencias vinculacion vinculacion

TIC's y trabajo Liderazgo P universidad - de la
nales o . en el mundo o .
" " colaborativo pequeia academia con
blandas laboral S . .
mineria la industria

A fin de entregar contexto a la identificacidn de estos Pilares, se presenta a continuacion un
cuadro con el detalle respecto a las opiniones vertidas por los participantes, en los cuales se
destacan las citas y consideraciones relevadas a partir de la conversacion sostenida durante
la actividad.
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De acuerdo a su experiencia ¢Qué aspectos de las competencias sello UNAP (liderazgo, comunicacién, uso de TICs y trabajo colaborativo), son las

mas relevantes para sus actividades profesionales?

Pilar

Cita

Consideraciones

Comunicacién y trabajo
colaborativo

“Desarrollar las capacidades de comunicacidn y trabajar en equipo son muy importantes en este
caso”.
“...la comunicacion es una llave del liderazgo”.

..las personas para poder tener liderazgo
deben tener las dos competencias
(comunicacién y trabajo colaborativo).

TIC's

“Quien no maneje las tics, una Iégica de programacion, se usa mucha tecnologia de la informacion
pues en mineria se utiliza mucha TICS avanzada”.

no se deben descuidar las TICS, se requieren
laboratorios de computacién y el Excel es algo
basico.
Una de las mds importantes es el manejo
estadistico, de informacion.

Liderazgo

“En el liderazgo las universidades estan trabajando mucho en ella”.

“Se forma un ingeniero de turno, no formamos al jefe de turno, al gerente”.

Se queda al debe (la universidad) en el
liderazgo, no salen profesionales que lo
sientan.

Liderazgo y TICS son fundamentales para la
formacion profesional, en la mineria va la
vanguardia y el conocimiento esté en la
industria.

...se debe posicionar al profesional de la UNAP
que esté a la par con otros de universidades
de Santiago, ya en la entrevista llegan un paso
atras
Las otras universidades en comparacion
ensefian sobre habilidades directivas, de
negocio minero, ellas nos superan (siempre
hay alguien de la catdlica como especialista
en distintos campos) y estamos al debe como
malla curricular.

Habilidades
Socioemocionales o

“Nuestra formacion académica es sdlida, al enfrentarnos a otros profesionales no tenemos nada
que envidiar. Las habilidades blandas son muy bajas eso si”.

Nuestro éxito profesional depende de
nuestras relaciones humanas y coincido con
los demas comentarios.

Las universidades regionales estamos fallando

“Blandas” en la formacién de estos tres tipos
(comunicacién, liderazgo, TICs) con

profesores que vengan del mundo laboral

Brechas de Las universidades se preocupan mucho del

competencias en el
mundo laboral

“En tecnologias hay muchas formas de actualizarse. Los académicos estamos fallando donde no
enfrentamos al mercado con las competencias que se requieren”.

ingreso y estan formando con contenidos de
hace 20 o 30 afios con un profesor que no
tiene experiencia en el mercado.

Relevar Vinculacién
Universidad con
Pequefia Mineria

“La pequefia mineria tiene 800 a mil productores, el 10% es profesional y si tienen tan pocos
profesionales imaginense como lo haria un profesional”.

...con pequefios mineros donde hay una
ventana muy grande, las universidades.
regionales estan llamadas a trabajar con ellos
desde la primera a la cuarta region.
Faltan mas salidas a terreno, pasantias, etc.
Falta capacidad de los académicos de buscar
coordinar con la pequefia y mediana mineria
Siempre se llama a las grandes empresas para
charlas y no al pequefio minero.

Potenciar vinculacién de
la academia con la
industria

“..la industria también desconfia y las prdcticas no tienen relacién con el plan de estudio”.

Se deberfa hacer mayor vinculacion con la
empresa para que la practica tenga un
verdadero impacto en el estudiante y en la

empresa.

Pregunta 2: En su trabajo profesional ¢ Cuales cree que son las competencias especificas
necesarias para la formacién de un/a Ingeniero/a Civil Metalurgico?

Uso de
tecnologias

Inglés técnico

Gestidn del .,
Enfoque . Investigacion
. conocimiento X
econdomico . aplicada
practico

Trabajo
interdisciplinario

Seguridad
ocupacional

Legislaciones y
normativa

Procesos de
cambio en la
industria minera

Otras mejoras
en el plan de
estudios

18



De la misma forma que con la pregunta anterior, a continuacién se presenta un cuadro con
el detalle respecto a las opiniones vertidas por los participantes, en los cuales se destacan
las citas y consideraciones relevadas a partir de la conversacién sostenida durante la

actividad.

En su trabajo profesional éCuéles cree son las competencias especificas necesarias para la formacién de un/a Ingeniero Civil Metaliargico?

Pilar

Cita

Consideraciones

Uso de tecnologias

U

“...las tecnologias son muy necesarias y se debe ampliar en ese campo. En entrevistas de trabajo
me han preguntado de programas los cuales desconozco y no estdn en nuestra malla. El AUTOCAD
se trabaja en la mineria y lo desconocia totalmente y me evaluaron mal en la entrevista, por ello.

"Una de las cosas que no se mencionan todas las empresas trabajan con sistemas ERP Softland por
ejemplo o manejo de plataforma. Todo se maneja con cédigos y eso se evalia mal porque no tienes

es su conocimiento técnico, van al cayo, pero

pincelada, el Excel se ensefia poco. Programas

simulacion, etc., es conveniente hacer ejercicio

esos conocimientos”.

concentrado, puedan hacer una simulacion de

carrera decida profundizar y que el profesional

na de las fortalezas de la UNAP en metalurgia

no lo saben expresar y no tienen las
herramientas para enfocarlo.
Tiene que manejar procesos, todo es
simulacion y manejo estadistico, nos faltan
softwares estadisticos para trabajar datos
estadisticos cientificos.
...se siente un debe con Autocad que es una

especificos no se nombran mucho en la
universidad.
Manejo de herramientas, de tics, datos,

de especialistas de hidrometalurgia,

sus procesos, hacer el diagrama identificando
las distintas herramientas que se usany la

que salga las maneje o al menos las conozca.

Los estudiantes al menos sepan que existen y

no encontrarse con ellas al momento del
trabajo.

Enfoque econémico

“Estamos al debe en habilidades econdmicas. En evaluacion de proyectos te tocd inventar una
empresa, un flujo. En la evaluacion econdmica hay gente que no conoce el flujo de caja”.

Ensefiamos habilidades econémicas o nos
quedamos con el FODA.

Gestidn del
conocimiento practico

“Mencionar que esta formacidn se da en un ambiente universitario y otras actividades que
influencian enormemente, por ejemplo, cuando hay cambio de precio del cobre, el profesor da

seminario que los estudiantes pueden participar y esto es conocimiento que va influyendo en ellos y investigacion que vaya a lo micro hay otros que

es muy importante tenerlo presente”.

facultades esta ese espacio. Conversar, debatir,

recuperar, hacer charlas, didlogos, el compartir

..una de las cosas que se debe potenciar en las

lo que pasa con Colorado, Spencer, etc. ese
ambiente se ha perdido. Esto se debe

la informacion. Tenemos que hacer

no comunican y comparten su investigacion.

Esto debe ir acompafiado de lo que se llama

hoy el ecosistema que no esta en nuestros
espacios universitarios.

Investigacidén aplicada

“...investigacion aplicada para vender ideas y herramientas y es algo que se viene”.

Me llama la atencion sobre la investigacion, la
universidad no estd entregando y ensefiando lo
necesario de la investigacion y desarrollo.

Procesos de cambio en
la industria minera

“Estamos viviendo un proceso de cambio donde puede haber otros procesos metalurgicos tan
intensos cono el litio y el cobalto”.

La regién tenemos salares con produccion
importante en la mineria no metalica.

Uso de inglés técnico

“El inglés que dicta la universidad es mds bien conversacional, no es un inglés técnico”.

La malla no se compromete en el inglés técnico.
Estudiantes pudiesen acceder a talleres de
inglés optativos y en distintos cursos manejar
literatura en inglés y no verlo aprendiendo en
los ramos relacionados al idioma
exclusivamente.

Trabajo
Interdisciplinario

“La integracion y la interdisciplinariedad es necesaria y se debe trabajar transversalmente”.

El mundo global tiende a la interaccion entre
interdisciplinas, debiese ser tratada como
criterio o aspecto a tratar de promoverse en
los distintos ramos de la malla.

Seguridad ocupacional

general. Es esencial, un metalirgico lleva un tranque de relave y las consecuencias que puede traer

“La seguridad es inescapable sobre todo en la industria minera, un valor importante de manera

para la comunidad y las personas presentes en esa instalacion”.

“Ver la seguridad como parte de la cadena de valor, a los sistemas de gestion, debe ser parte de la
misma sinergia de los ramos, de la calidad, la produccion, para que sienta el alumno que el operar
es sinénimo de la seguridad”.

Riesgo y seguridad ocupacional estan casi al
final, la experiencia vista en mineria e
industrial, esto deberia iniciarse en los primeros
afios y adquirido en el tiempo. Lo ideal irlos
colocando en semestres anteriores, con temas
especificos y ligados a la carrera. Como
identificar riesgos, por ejemplo. No dejarlo al
final de la carrera donde la persona va a saber
la mitad y tampoco saber aplicarlos.

Legislaciones y
normativas

“Integrar temas de legislacién y normativa minera, en temas ambientales es bastante complejo.
Deber del Ingeniero al desarrollar proyecto tenga conocimiento de esas normativas”.

Tenemos que ver la legislacion, de manejo. Uno
de los temas que se debe ver en mineria son los
vacios legales ambientales.

Otras Mejoras en el Plan
de Estudio

“Hay algunos ramos que se pueden tratar estos temas con cierta especificidad”.

...se tiene solo un ramo de minerales
industriales y nuestra regién exporta sal y
tenemos reservas mundiales de minerales

industriales.
Falta agregar minerales industriales, echo de
menos la cadena de valor de concentracién en
pirometalurgia. La tendencia va a plantas
concentradoras. La Catdlica del Norte lo tiene
maés desarrollado que nosotros (UNAP).
Eso incluye a la ética y responsabilidad social
aplicable no solo a esta carrera sino a todas las
demas.
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o Levantamiento de informacion documental

1. Requerimientos del Medio Laboral

Complementario al trabajo realizado con los grupos focales, se procedid a levantar
informacion a partir de ofertas laborales vigentes que estuviesen en los principales portales
a nivel nacional. Esta informacién busca complementar el analisis que pueda realizarse,
presentando informacién adicional que permita verificar que tan alineada estad la
preparacién profesional de los estudiantes de la UNAP para responder a los requerimientos
del medio externo. Esta informacion se ha levantado buscando cargos que requieran
profesionales de la disciplina, extrayéndose las descripciones que guardan relacion con el
quehacer orientado a la profesion.

Los antecedentes levantados se presentan en el cuadro a continuacién.

Requerimientos del medio laboral
Desarrollar nuevos e innovadores productos aplicando conocimientos metaltirgicos.
Supervisar el proceso de almacenamiento y despacho, velando por que se cumplan las condiciones de
calidad fisica del producto, condiciones visuales del envase e informar inmediatamente al jefe de planta
de productos terminados los problemas de calidad.
Analizar fallas, investigar y proponer soluciones.
Conocimientos en procesos de clasificacion en mineria metalica y no metdlica para impulsar
principalmente el desarrollo de la linea de Revestimientos de Molinos, asimismo, sera responsable de
analizar los flujos de trabajo dentro del area comercial y de todos los departamentos involucrados en la
linea de producto.
Ingles intermedio avanzado
Realizar mediciones en terreno y planta.
Mantenerse actualizado de las tendencias del mercado nacional e internacional de Mill Linings
Realizar planos 2D y modelos 3D para ofertas de cotizacién.

2. Declaraciones de Competencias y Perfil de Egreso

Adicionalmente, se levantd informacién con respecto a las declaraciones de otras
universidades del sistema, presentandose en el cuadro a continuacion las competencias
genéricas y perfiles de egreso de estas instituciones, lo anterior, a modo de presentar
informacion que permita tener un comparativo con respecto a la oferta académica
actualmente vigente en el medio.

Ingeniero Civil en Metalurgia, Universidad de Santiago de Chile

Capacidad de identificar, analizar, sintetizar, modelar, conceptualizara y
simular procesos metallrgicos con objeto de desarrollar soluciones
especificas a problemas de su campo ocupacional.

Capacidad de emplear la metodologia de proyectos para la creacion y
desarrollo de procesos y productos propios de su campo ocupacional.
Capacidad de modelar procesos de extraccion y concentracion de minerales

Competencias Especificas

Capacidad para planificar, disefiar, desarrollar y evaluar procesos
metalurgicos a pequefia escala.

Capacidad para disefiar y efectuar tratamientos térmicos.

Capacidad para diagnosticar y evaluar fallas en materiales.
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Perfil de Egreso

Posee conocimientos en las areas de las ciencias basicas con énfasis en
matematicas, fisica y quimica; en metalurgia extractiva, que comprende el
procesamiento de minerales y la obtencion de metales via hidro vy
pirometallrgica; en ciencia e ingenieria de materiales que incluye la
metalurgia fisica y mecanica; y en ciencias sociales, especialmente
economia, administracién y gestion de empresas y evaluacion de proyectos
metallrgicos.

Ingenieria en

Metalurgia, Universidad Catélica del Norte

Competencias Especificas

Incorporar el contexto mundial, social, de salud, de seguridad, legal, cultural,
ambiental en las consecuentes responsabilidades para la utilizacion de la
tecnologia en ingenieria.

Aplicar los conocimientos vy habilidades adquiridas para trabajar
efectivamente en empresas y organizaciones, orientado siempre a la mejora
continua y demostrando conocimiento del negocio, de la organizacion y del
proceso productivo.

Dirigir proyectos de ingenieria de metalurgia extractiva considerando los
requerimientos de clientes, costos y riesgos establecidos en el proyecto.

Contribuir al disefio de equipos, plantas, y procesos de la metalurgia
extractiva.

Implementar y supervisar procesos, equipos y proyectos de ingenieria de
metalurgia extractiva.

Operar sistemas de metalurgia extractiva.

Administrar contratos y proyectos de ingenieria de metalurgia extractiva,
considerando la asimilaciéon de nuevas tecnologias.

Participar en emprendimientos con valor agregado en los dmbitos de la
metalurgia extractiva, social, cultural y organizacional.

Perfil de Egreso

Profesional integral y productivo, en el dmbito de la ingenieria, con
principios éticos y con un sentido amplio de responsabilidad social,
comprometido con el desarrollo permanente de la regidon y el pais.

Su formacién implica la adquisicién y aplicacion de conocimientos y
herramientas que le permitan estar en constante actualizacién y demostrar
iniciativa para adaptarse flexiblemente a las demandas del entorno. Es un
profesional con capacidad de trabajar efectivamente en equipos técnicos y
orientado a la mejora continua de los procesos productivos.

Es capaz de dirigir, implementar y administrar proyectos de ingenieria de
metalurgia extractiva considerando los requerimientos de clientes, costos y
riesgos para su correcta ejecucion. Ademas, operar y supervisar procesos de
metalurgia extractiva considerando el impacto de estas acciones en un
contexto integral: social, legal, econdmico y ambiental.

21



o Consideraciones finales

La consulta al medio evidencia que se debe profundizar en las tecnologias de la informacion,
el medio manifiesta la necesidad de que los profesionales posean conocimientos acerca de
manejo estadistico de la informacidn, Excel avanzado, asi como diversos softwares y
programas con los que los que los futuros profesionales deberdn trabajar una vez ingresen
al mundo laboral; en este sentido, se propone los estudiantes reconozcan la utilidad vy
nombres de aquellos mds relevantes para los quehaceres del profesional. También
consideran fundamental poner énfasis en la legislacion y normativas mineras, sobre todo en
temas relacionados a lo ambiental.

Se pone énfasis en las habilidades investigativas y de resolucién de conflictos de los
profesionales, la necesidad de ensefiar inglés técnico para responder a los requerimientos
del medio, potenciar el liderazgo y las habilidades directivas de los egresados e implementar
la seguridad ocupacional como un sello del profesional UNAP, que esté preparado en la
calidad y seguridad de la produccién
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Ingenieria Civil Industrial

La actividad con la carrera de Ingenieria Civil Industrial se realizd el dia 7 de octubre de 2020,
y a la misma asistieron representantes de las siguientes organizaciones:

Tipo de Organizacion Nombre de la Organizacion
Publica ONEMI
Municipalidad de Alto Hospicio
Abastible
Privada Profesional Privado

Bailac Thor Ltda.
Tarapaca Labs
Sociedad Civil Tarapacd Hubs
Asociacion de Industriales

o Resultados obtenidos del Grupo Focal

Durante la actividad se invitd a los participantes a opinar con respecto a 2 preguntas, las
cuales buscaron levantar la informacion mencionada en la metodologia. A continuacion, se
presentard cada preguntay las respectivas ideas fuerza, traducidas en el concepto de “pilar”,
los cuales engloban las principales ideas sefialadas por los participantes.

Pregunta 1: De acuerdo a su experiencia ¢ Qué aspectos de las competencias sello UNAP
(liderazgo, comunicacién, uso de TIC’s y trabajo colaborativo), son las mas relevantes para
sus actividades profesionales?

Pilares Habilidades Etica Liderazeo Manejo de
fundamentales blandas profesional g crisis

A fin de entregar contexto a la identificacién de estos Pilares, se presenta a continuacién un
cuadro con el detalle respecto a las opiniones vertidas por los participantes, en los cuales se
destacan las citas y consideraciones relevadas a partir de la conversacion sostenida durante
la actividad.
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De acuerdo a su experiencia ¢ Qué aspectos de las competencias sello UNAP (liderazgo, comunicacidn, uso de TICs y trabajo colaborativo), son las

mads relevantes para sus actividades profesionales?

Pilar

Cita

Consideraciones

Pilares fundamentales

“El sello UNAP son los pilares fundamentales del ingeniero, a nosotros no nos interesa que tan buen
ingeniero es si no que tan buena persona puede llegar a ser y eso no estd basado en lo sefialado en
libros si no en estos pilares fundamentales”.

“Estas 4 competencias se interrelacionan y no veo la existencia de una sin la otra, no debemos
ponerlas en escala, cada una interactua con la otra y con el ecosistema donde estamos operando
como profesionales”.

Aungue entiendo que estas competencias son
transversales a todas las carreras considero
que el ingeniero tiene estas competencias de

forma diferente, es decir, el liderazgo,
comunicacion, TICS y trabajo colaborativo
deben tener un sello distinto para los Ing. Civil
industriales porque creo que es diferente el
sello que le coloca la carrera en las diferentes
sedes.

Habilidades blandas

“Si bien liderazgo es una de las caracteristicas que tiene que tener un ing. Industrial, esta sin
habilidades blandas como la comunicacidn efectiva, o poder transmitir conocimiento no se puede
formar. Para tener un buen liderazgo se necesita como base una buena comunicacion y trabajo
colaborativo, dentro de estos tres pilares estdn las TIC's que apoyan este tipo de cosas. Lo digo por
experiencia propia, en mi trabajo en ONEMI me ha tocado liderar cadenas de abastecimiento de
ayuda humanitaria, he tenido que tener habilidades de comunicacidn con todas las
municipalidades, como también con los encargados municipales de emergencia para poder recibir
sus demandas y necesidades en “tiempos de emergencia”. Lo mismo para con el nivel central
donde tengo que liderar equipos y envios de ayuda humanitaria y para lograr todo esto utilizamos
TICS a través de softwares con distintos inputs de informacion. Es un trabajo colaborativo que
requiere de comunicacion efectiva y el uso de las TIC’s”.

Con respecto a competencias, trabajo con 3
aspectos con los equipos que he liderado,
conocimiento, habilidades y actitud, sin las
habilidades y actitud estos conocimientos se
pierden. De hecho en entrevistas cuando veo
personas que no tienen conocimiento en
cierta materia pero si las habilidades y actitud
sé que esas brechas las superara facilmente.
Por lo tanto estas dos variables creo que
deben ser consideradas, quizas no como
competencia genérica en si pero incluirlas.

Etica profesional

“Y quiero destacar un valor mds que una competencia que es la “Etica profesional” tenemos
personas en el servicio publico que tiene que ser muy cuidadosos con el manejo de dineros, como
también tenemos profesionales que trabajan en emprendimientos”.

“Con respecto a la ética, esto deberia ser algo fundamental y transversal en toda la carrera, no
como cursos ni electivos. Si no se incentiva la ética desde la sala de clases considero que no se les
puede pedir a los estudiantes una buena ética, es un pilar fundamental que tiene que ser
desarrollado desde la sala de clases, no sé hasta qué punto estd la ética dentro de la universidad
pero si pienso que lo podemos desarrollar”.

“Es importante respecto a la ética y probidad, me hace sentido porque si bien la ética esta
declarado institucionalmente como uno de los valores si le preguntamos a los estudiantes cuales
son los valores institucionales no los reconocen. Creo que esto no va por el lado de la competencia
pero es un valor que tiene que ser un sello al igual que el sello UNAP, deberia ser transversal a
todos los estudiantes de la UNAP”.

Debo destacar lo de la ética pienso que es algo
que debe ser trabajado como una experiencia
genérica ya que es algo transversal pienso que
es sumamente importante. Hoy en dia el
mundo se mueve a través de tendencias que
van cambiando muy rapido, no hay una
competencia genérica que permita agilidad o
adecuacion al entorno y es algo fundamental.

Liderazgo

“Siento que el liderazgo necesita de las otras dreas para ser bien aplicado, por eso creo que tiene
cierta prioridad. Me gustaria saber cudntos lideres tenemos en la carrera en diferentes dreas o
industrias. Tengo la sensacidn de que la malla anterior formaba mds lideres. Veo que los primeros
afios los estudiantes tienen miedo de liderar y toman espacios mds secundarios”.

La universidad deberia hacer el esfuerzo de dar
tribuna, posicionar e indicar donde estan
nuestros lideres porque o no estamos
reconociendo a nuestros lideres o no estamos
formando lideres.

Con respecto a la capacidad de liderazgo de
quienes han salido de la universidad lo
comparto, siento que antes se aplicaba mas la
palabra hijos del rigor y hasta cierto punto me
apena. El nivel de esfuerzo que se aplicaba
dentro de los primeros afios y que permitia
separar a los lideres se fue perdiendo (...) en el
primer afio ya sabian quiénes eran los lideres
natos y quienes necesitaban mayor atencién
para motivarse a esto, dentro de eso hay
habilidades blandas entre ellas la iniciativa,
creatividad, innovacién y la resolucion de
problemas que son fundamentales para los
lideres. La carrera ha perdido ese pilar de
incentivar a los estudiantes a ser mas, mientras
mas ha ido avanzando se han ido creando més
estudiantes conformistas y menos criticos, las
carreras de antes tenian multiples filtros para
generar esfuerzo en los estudiantes que no
habian visto antes ahora los 2 primeros afios es
una adaptacion para pasar del colegio a la
universidad.

Manejo de Crisis

"A-mi juicio los 4 ejes estan bieny grafican lo que es un ingeniero, liderazgo, comunicaciones para
llegar con mensajes claros, pero destaco el manejo de crisis. Los ingenieros son “hijos del rigor”
cuando hablo de manejo de crisis tiene que ver con varios de los ejes porque una cosa es
desempefiar un rol desde una situacion relativamente tranquila, pero cuando hay presién ahi es
donde aflora el criterio de la formacion de un ingeniero porque hay que tomar decisiones rapidas
con la informacidn disponible en el momento, hay que ser frio y calculador para tomar decisiones
correctas, en ese sentido estamos bien formados y no sé si aplique este concepto a alguno de los

eje
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Pregunta 2: En su trabajo profesional ¢ Cudles cree que son las competencias especificas
necesarias para la formacion de un/a Ingeniero/a Civil Industrial?

Pensamiento Modelo de Habilidades
critico y creativo negocios directivas
Nuevas Creaciony
Sustentabilidad . evaluacion de
generaciones
proyectos

Softwares Inglés
digitales J
Incertidumbre en

el ambito de Tendencias

desempeiio

De la misma forma que con la pregunta anterior, a continuacién se presenta un cuadro con
el detalle respecto a las opiniones vertidas por los participantes, en los cuales se destacan
las citas y consideraciones relevadas a partir de la conversacién sostenida durante la

actividad.
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En su trabajo profesional ¢ Cudles cree son las competencias especificas necesarias para la formacién de un/a Ingeniero Civil Industrial?

Pilar

Cita

Consideraciones

Pensamiento critico y
creativo

“Relacionado a mi experiencia recalco dos, aplicar el pensamiento critico y creativo para la

resolucion de problemas, a mi en lo personal esto me ha resultado bastante bien. Considero que a

los estudiantes que salen de la carrera le falta el pensamiento critico y creativo al menos en los

primeros afios, veo muy bien cuando un profesional tiene este pensamiento creo que es un gran
aporte, asi es que para mi esos dos pilares son fundamentales”.

“A lo anterior agrego el pensamiento sistémico, poder visualizar mds alld de los evidente las
estructuras, las relaciones que existen y como esto se debe articular usando ademds esta vision
sistémica de los distintos sistemas organizacionales donde nos toca desempefiarnos con el
pensamiento critico y creativo”.

“Me parece que la manera en la que pensamos y que tenemos incorporado son fundamentales a la
hora de desarrollar cualquier otra competencia, cuando tenemos que resolver problemas o
participar de iniciativas gerenciales. Para todo esto es fundamental ser critico, separar los

problemas en procesos y ser creativos a la hora de resolver, me sumo a lo que dicen los colegas

porque no hay sustento en las otras competencias si no tenemos estas”.

empresa, si bien el desarrollo de las iniciativas

Dentro de nuestra empresa relacionada al
rubro de los neumaticos es bastante dificil
que alguien entre sabiendo algo, la mayoria
de las personas entra sin saber nada porque
no hay un manual que ensefie las cosas que
hacemos en la empresa. Por lo tanto lo
esencial es el pensamiento critico y creativo,
me han permitido salir adelante dentro de la

y estrategias empresariales me han servido
considero que lo fundamental que todos los
ingenieros deberfan tener es el pensamiento
critico y creativo.
Me llama la atencion la redaccion de algunas
competencias, pienso que hay algunas que se
pueden integrar como el pensamiento critico
y creativo, por ejemplo.
Muchos piensan que la creatividad se puede
ensefiar pero en realidad no, es algo que se
puede fomentar no ensefiar, asi es que creo
que deben agregar técnicas de pensamiento
creativo, pensamiento divergente y critico
para poder resolver situaciones.

Modelo de Negocios

“Solo para complementar, creo que falta una que indique el: disefia, analiza o modifica modelos de
negocios de emprendimientos o empresas ya existentes. Al menos el concepto de modelo de
negocio no se menciona, puede ser un aporte basado en tendencias”.

Habilidades Directivas

Olvidé por ahi las Habilidades Directivas...las insertaria en algun lugar, me gustaria mds verla en el
perfil profesional, por sobre las competencias.

Concuerdo con las habilidades directivas,

creo que la segunda podria ser especifica, en

pensamiento estratégico y empresarial,
quizas ahi se podria reformular.

Softwares Digitales

“Es importante para el profesional tener habilidades en tema de big data, power bi, matching
learning, inteligencia artificial, las start up. Hoy no compites con profesionales que estdn a tu nivel
si no con una sociedad que estd integrada al conocimiento, nifios de 15 afios que saben un montén
de cosas ya tienen un paso muy delante de lo que conocimos nosotros en nuestra época”.

Después de la universidad aprendi a utilizar
bien el Excel, prezi, primavera, Microsoft
Project. Para dar competencias técnicas
también deben existir las instancias para
poder desarrollar el uso de softwares que

estén en vanguardia. El ramo de proyectos

deberia combinar teoria con softwares
digitales.

Inglés

“Tocaré primero el tema del inglés, personalmente en mi malla no tuve inglés tuve que aprender
autoformdndome ya que me di cuenta ademds que los cursos del mercado no satisfacian mis
necesidades profesionales. Considero que es importante que el inglés que les pasen a los
estudiantes sea un inglés técnico que permita leer papers, libros, manuales. En la actualidad los
chicos manejan muchos términos en inglés pero es necesario un inglés técnico y profesional mds
que comunicativo”.

El problema principal es la diferencia de
generaciones, las nuevas generaciones saben
mas inglés que las anteriores lo que deberia,
desde mi punto de vista, enfocarse es el uso y
conocimiento general del inglés para que a
través del pensamiento critico y
autoaprendizaje se fomente la necesidad de
aprender un inglés que se vaya diversificando
a los requerimientos de cada estudiante.

Nuevas generaciones

“Con respecto a los estudiantes hay que tener en cuenta como son las nuevas generaciones, porque
quienes entrardn no somos nosotros, hoy en dia los desafios de las nuevas generaciones son
diferentes, no se mueven por el concepto econdmico si no por los desafios de las oportunidades
laborales que toman, se ve que la rotacion de ingenieros en las industrias es rdpida, ciclos de 3 a 5
afios por proyectos, son chicos acostumbrados a lo instantdneo. Se debe tomar en cuenta el estado

mental de las generaciones que vienen”.

Comparto ademas lo de las generaciones
instantaneas, no son generaciones que
querran estar mucho tiempo haciendo una
sola cosa, si formamos lideres deberiamos
formar a personas que fuesen capaces de
retener a los ingenieros que sean posteriores

a ellos, retencion por medio de la
autoexigencia o el avance de conocimientos
para que se mantengan dentro de la empresa
por medio de la rotacion, para evitar que no

se mantengan haciendo lo mismo.

Sustentabilidad

“Con respecto a las competencias siento que falta mds enfoque en la sustentabilidad del medio
ambiente, antiguamente la rentabilidad del proyecto era importante, ahora la rentabilidad y
cuidado del medio ambiente es importante pero hablamos mucho de sustentabilidad y no
integramos este concepto en las asignaturas de la malla curricular”.

Creacidn y evaluacién de
proyectos

“Me llama la atencion que nunca he visto en una universidad que se ensefie la parte social de los
proyectos, como es el sistema nacional de inversiones que tiene metodologias especificas para la
preparacion y evaluacion de proyectos sociales. Es importante que ademds de ensefiar como
generar y evaluar proyectos privados que den espacio también para ensefiar estos sistemas
nacionales de proyectos publicos e insertar a la malla curricular”.

Incertidumbre en el
ambito de desempefio

“La carrera es tan amplia en su formacion que el estudiante no sabe donde se va a desempeiiar, la
premisa minima es que no lo vas a saber, es parte de esta incertidumbre. Cuando reviso las
competencias veo que hay una conexion pero que desconozco que es lo que se dice que serd el
ingeniero que debe estar vinculado con la malla y los contenidos de la malla”.

Me pasé que tenia altas expectativas de una
asignatura por el nombre y luego te das
cuenta de que el contenido no aborda lo
esperado. Una de las cosas que siento es que
las competencias profesionales estdn bien
graficadas o reflejadas, siento que hay temas
relacionados con la formacién de una carrera
de pregrado lo que me parece bien. Pero al
final es una autoconstruccion del ing.
Industrial entre “mi persona” y las
competencias profesionales. La invitacion es
a agregar una competencia o habilidad que
sefiale que debemos ser busquillas, tener la
capacidad de buscar informacién o
soluciones y querer siempre aprender mas.

Tendencias

"Otra cosa a tener en consideracion es que la tendencia mundial es generar carreras cortas, en
chile las carreras son largas y con especializaciones lentas, es algo de lo que la universidad no se ha
hecho cargo y debemos mejorar el modelo en ese sentido, volver a revisar eso y trabajar en
metodologias agiles y equipos de alto rendimiento. ¢ Estd preparado el profesional de la UNAP para
responder al mundo de hoy? Es una pregunta que dejo abierta.

26



o Levantamiento de informacion documental

1. Requerimientos del Medio Laboral

Complementario al trabajo realizado con los grupos focales, se procedid a levantar
informacion a partir de ofertas laborales vigentes que estuviesen en los principales portales
a nivel nacional. Esta informacién busca complementar el analisis que pueda realizarse,
presentando informacién adicional que permita verificar que tan alineada estad la
preparacién profesional de los estudiantes de la UNAP para responder a los requerimientos
del medio externo. Esta informacion se ha levantado buscando cargos que requieran
profesionales de la disciplina, extrayéndose las descripciones que guardan relacion con el
quehacer orientado a la profesion.

Los antecedentes levantados se presentan en el cuadro a continuacién.

Requerimientos del medio laboral
Liderar la Administracion y Finanzas como Controller de la compaiiia, supervisando un equipo de 5
colaboradores.
Responsable de identificar los cambios a nivel estratégico, sistemas, recursos humanos y otros de la
organizacion que se veran impactado por las mejoras de los procesos
Analizar informacién histérica y actual, identificar desviaciones y oportunidades de mejora para la
compafiia, realizar levantamiento y seguimiento a indicadores de gestion,
Impulsar proyectos que permitan la automatizacion de procesos y agilidad del drea/empresa.
Proponer, analizar, evaluar e implementar proyectos.
Responsable de la busqueda constante de mejoras e innovaciones en relacién a las metodologias vy
herramientas de gestidon de mejora de procesos (metodologia de captura de eficiencia de costos y gastos
a través de la mejora de procesos).
Apoyar en la formulacién estratégica de indicadores de gestion y los procesos de tratamiento de
informacion relacionados.
Conversacion fluida en inglés (excluyente)

2. Declaraciones de Competencias y Perfil de Egreso

Adicionalmente, se levantd informaciéon con respecto a las declaraciones de otras
universidades del sistema, presentandose en el cuadro a continuacion las competencias
genéricas y perfiles de egreso de estas instituciones, lo anterior, a modo de presentar
informacion que permita tener un comparativo con respecto a la oferta académica
actualmente vigente en el medio.

Ingenieria Civil Industrial, Universidad de Talca

Modelar sistemas de operaciones que permita realizar una correcta toma de
decisiones con los recursos existentes en cualquier organizacion.

Disefar sistemas de operaciones para la generacidén eficiente y efectiva de bienes y

Servicios.
Gestionar las operaciones en condiciones de mejoramiento continuo para lograr y
Competencias mantener un funcionamiento eficiente y efectivo en cualquier organizacién.
Especificas Gestionar los procesos industriales dentro de una organizacién que permita

administrar los recursos tecnoldgicos asi como generar soluciones técnicas
operacionales, de optimizacién y mejora de los procesos existentes.
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Aplicar tanto las herramientas cuantitativas como cualitativas dentro del area de la
ingenieria de gestion, conforme a las necesidades detectadas por la organizacién de
manera de mejorar la toma de decisiones dentro de ésta.

Perfil de Egreso

profesional con una sélida formacién en Ciencias Basicas, Ciencias de la Ingenieria y
en la disciplina de Ingenieria Industrial, habilitado para desempefiarse en todos los
niveles decisionales, asi como en posiciones de disefio y coordinacion de areas de
operaciones, de todo tipo de organizaciones productoras de bienes y/o generadoras
de servicios. Ademas, posee el sello de la institucién que consiste en una completa
formacion en competencias transversales para asegurar su integracién productiva en
cualquier ambiente laboral local o global.

Ingenieria Civil Industrial, Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso

Competencias
Especificas

Desarrolla ideas innovadoras y efectivas, que le permiten enfrentar situaciones,
problemas y tareas en la organizacion, con el fin de generar proyectos y negocios, y
potenciar el mejoramiento continuo.

Lidera y colabora efectivamente en equipos de trabajo, para la consecucién de las
metas organizacionales.

Aplica conocimientos de ciencias bdsicas y ciencias de la ingenieria para explicar
fendmenos y resolver problemas de ingenieria.

Disefla y gestiona sistemas productivos de bienes y servicios, para responder a
necesidades organizacionales, integrando personas, recursos financieros y de
informacion.

Disefia soluciones sistémicas para problemas organizacionales complejos, a partir del
analisis de causas, principios, componentes e interacciones entre ellos, y de la relacion
del sistema y su entorno.

Disefa y aplica modelos y herramientas de gestion de informacién para la toma de
decisiones en organizaciones.

Integra conocimientos de la especialidad a los conocimientos de ciencias basicas y
ciencias de la ingenieria, para resolver problemas de sistemas productivos de bienes
y servicios.

Perfil de Egreso

Es un/a profesional con las competencias necesarias para concebir, disefiar,
implementar y operar sistemas productivos de bienes y servicios. Su formacion ético-
valdrica y profesional le permiten interactuar efectivamente con otras personas y
ejercer la gestion técnico-econdmica en las organizaciones en un dambito
multidisciplinario.

La Ingenieria Industrial se caracteriza por utilizar un enfoque sistémico que integra
adecuadamente a las personas y los recursos materiales, financieros y de informacion
de una organizacién.
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o Consideraciones finales

En relacién a la informacién recopilada se puede concluir que el medio requiere que los
profesionales desarrollen un mayor manejo del inglés técnico que permita mantener
conversaciones, leer papers, instructivos, entre otros. Ademas, existe una tendencia a
solicitar conocimientos en softwares digitales de vanguardia, por lo que se deben desarrollar
competencias técnicas en el area.

También existe énfasis en la sustentabilidad, en el sentido de que los profesionales ya no
deben preocuparse solo de la rentabilidad de la empresa o un proyecto, sino también
considerar el cuidado del medio ambiente, el medio considera que es un aspecto que debe
incluirse transversalmente dentro de la carrera.

Finalmente, el medio externo y laboral da mucha importancia al liderazgo del profesional,
consideran que se debe enfocar mas en desarrollar estas habilidades en los estudiantes ya
gue es primordial para el desarrollo de sus actividades profesionales, sin dejar de lado
también la ética profesional, la cual en sus palabras deberia ser parte del sello profesional
UNAP.
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Ingenieria Civil en Computacion e Informatica

La actividad con la carrera de Ingenieria Civil en Computacion e Informatica se realizo el dia
7 de septiembre de 2020, y a la misma asistieron representantes de las siguientes
organizaciones:

Tipo de Organizacion Nombre de la Organizacion
Publica Gobierno Regional
Kronos School
Privada Nexcel
Zofri
Fundacién Chilenter
Sociedad Civil WASTE

o Resultados obtenidos del Grupo Focal

Durante la actividad se invitd a los participantes a opinar con respecto a 2 preguntas, las
cuales buscaron levantar la informacién mencionada en la metodologia. A continuacion, se
presentard cada preguntay las respectivas ideas fuerza, traducidas en el concepto de “pilar”,
los cuales engloban las principales ideas sefialadas por los participantes.

Pregunta 1: De acuerdo a su experiencia ¢ Qué aspectos de las competencias sello UNAP
(liderazgo, comunicacién, uso de TIC’s y trabajo colaborativo), son las mas relevantes para
sus actividades profesionales?

Competencias de Habilidades .
Brechas de .. . . Trabajo
. Etica y moral desarrollo socioemocionales .
competencias . colaborativo
sostenible o blandas

A fin de entregar contexto a la identificacidn de estos Pilares, se presenta a continuacién un
cuadro con el detalle respecto a las opiniones vertidas por los participantes, en los cuales se
destacan las citas y consideraciones relevadas a partir de la conversacion sostenida durante
la actividad.
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De acuerdo a su experiencia {Qué aspectos de las competencias sello UNAP (liderazgo, comunicacion, uso de TICs y trabajo
colaborativo), son las mas relevantes para sus actividades profesionales?

Pilar

Cita

Consideraciones

Brechas de
competencias

“El desafio es como ser capaz de canalizar estas estructuras de personalidad de la
mejor manera posible, para sacar el mejor potencial de aquellos estudiantes que son
profesionales con alto desarrollo”.

Estas habilidades se pueden potenciar mirando la
malla, por ejemplo, en esta malla puedo ver que
emprendimiento esta en los Ultimos afios de la
carreray ¢Qué pasa si el estudiante tiene esos
intereses desde el comienzo?

(Se) deberian desarrollar desde el comienzo (de la
malla de estudios) las habilidades en las cuales el
estudiante se interesa (Inglés, Emprendimiento,
etc).

Etica y Moral

“Hay aspectos que no veo en estas competencias genéricas y tiene relacién con
elementos éticos, valdricos y morales”.

En diversos llamados a concurso y ofertas de
empleos, cada vez se incorporan con mas fuerza
competencias relacionadas con la ética 'y la moral.

Competencias de
Desarrollo
Sostenible

“En estos momentos es fundamental que las empresas tengan un sello verde y las
competencias deberian estar relacionadas con este aspecto (Competencias de
Desarrollo Sostenible)”.

En este sentido, es dificil poder impactar o hacer un
cambio complejo en la fabricacion y disefio de la
tecnologia. Chile es uno de los paises de
Latinoamérica que tiene mas gramos de chatarra
electroénica por persona.

Habilidades
Socioemocionales o
“Blandas”

“Coincido, ademads, que un Ing. En Computacion e Informdtica es un némada
introvertido, se debe trabajar en desarrollar un trabajo colaborativo abierto, la
oratoria, presentaciones, entre otros aspectos relacionados”.

La inteligencia emocional es importante, tenemos
egresados que se aburren con el temay han dejado
de lado los proyectos...

Trabajo
Colaborativo

“Los proyectos en que se les pide trabajar en grupo son grandes oportunidades para
poder generar interaccion que se transforman en la intervencion temprana de lo que
realizardn mds adelante en el mundo laboral. A modo de idea se me ocurre, por
ejemplo, trabajar en el aula de forma transdisciplinar, en la cual trabaje el docente
con un psicélogo que permita evaluar los perfiles de los estudiantes y como podrian
mejorar ciertos aspectos de su personalidad y desarrollar otros (interaccion,

De esta forma ademas del contenido se pueden
desarrollar las herramientas que el estudiante
requiere para su desempefio laboral. Entregando de
esta forma a los estudiantes la responsabilidad de
encargarse de su desarrollo emocional y profesional.
Permitiendo que la universidad entregue un sello
diferenciador a sus profesionales.

comunicacion, solucion de conflictos)”.

Pregunta 2: En su trabajo profesional ¢ Cuales cree que son las competencias especificas
necesarias para la formacién de un/a Ingeniero/a Civil en Computacidn e Informatica?

Desarrollo de
soluciones
tecnoldgicas

Potenciar la .
—y Mejorar . .
aplicacién y . Inteligencia
L contenidos y
conocimientos s artificial
. especializacion
practicos

Interdisciplinarie
dady
sustentabilidad

Economia
circular

De la misma forma que con la pregunta anterior, a continuacion se presenta un cuadro con
el detalle respecto a las opiniones vertidas por los participantes, en los cuales se destacan
las citas y consideraciones relevadas a partir de la conversacién sostenida durante la

actividad.
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En su trabajo profesional ¢Cudles cree que son las competencias especificas necesarias para la formacién de un/a

Ingeniero/a Civil en Computacién e Informatica?

Pilar

Cita

Consideraciones

Desarrollo de
Soluciones
Tecnoldgicas

“Falta una competencia que tenga relacion con el desarrollo de soluciones
tecnoldgicas, poniendo énfasis en la diferencia de qué herramientas conoce y
cuales domina para poder utilizar. Lo digo desde la experiencia ya que me
desempefio en una empresa que tuvo que desarrollar soluciones y servicios para
la gran mineria y en esa ocasion tuvimos que alinear estdndares con empresas
que tienen tecnologia de punta (cumplen protocolos, tienen desarrollo,
estrategias, etc.)”.

Con respecto a estas tecnologias, considero que es
necesario aproximarse a extraccion de datos,
algoritmo de “matching learning”, entre otros.

Potenciar la
aplicacién y
conocimientos
practicos

“¢Que hace la universidad para poder tener herramientas que permita a los
estudiantes tener la experiencia de pilotear o al menos ver el trabajo?, sabemos
que quizds no podrdn entregar todo, pero es importante que al menos los
estudiantes sepan a quien acudir o donde buscar informacidn de estos temas que
no pudieron profundizar durante la formacion”.

Las mallas deben estar conectadas con lo que
viene, con lo que se avizora que en otras culturasy
paises ya es realidad, Chile ha llegado tarde a todas
las transformaciones del mundo, porque estamos
abordando los temas cuando estan encima.
...mds que tener actualizada la malla deben tener
actualizados los contenidos de cada asignatura.

Mejorar contenidos y
especializacién

“Con respecto a como uno va a desarrollar sus competencias genéricas y
profesionales es dificil, ya que la especializacion hoy en dia es bastante grande,
por lo que la decision ird ligada a los intereses de cada uno, lo importante es que
la universidad permita desarrollar cada una de las dreas”.

Si la comparamos no creo que difieran mucho las
mallas entre una universidad y otra, pero es
importante estar en una revision continua de los
temarios que componen la asignatura para que no
queden obsoletas y revisar ademas si el semestre
en el que se imparte es el adecuado.

Inteligencia Artificial

“En el informe de Gartner que a la fecha tiene 10 afios aproximados desde su
publicacion, se mencionaba el tema de la inteligencia artificial para un futuro
préximo, en estos momentos este tema ya es parte de aproximadamente 6 o0 7
ramas relacionadas”.

Seria importante implementar lo sefialado en este
informe dentro de las asignaturas de las mallas, ya
que han demostrado apuntar en las lineas
correctas. (Computacién cuantica, Sensores
biodegradables, entre otros aspectos).

Economia Circular

“Si bien es cierto que el tema de la economia circular es un tema bastante nuevo,
para lquique deberia ser un lenguaje comun. Debemos entender que el profesional
de la Informdtica es un habilitante que permite extender la vida util de los
aparatos y reutilizar los desechos tecnoldgicos”.

“La fundacion trabaja en economia circular, reacondicionamos y reciclamos los
equipos computacionales. Todos los componentes que recibimos ya vienen con
una obsolescencia programada lo que significa que tanto las piezas como
repuestos que podrian requerirse ya no los fabrican, ademds, las piezas estan
hechas para durar cierto tiempo producto de esta economia rdpida”.

Habrd una necesidad grande de reutilizar las cosas,
pensamos que en un futuro serd un gran tema. Por
ejemplo, si se venden computadores por parte de
Andigraf y uno de estos llega a la basura con el
sello de Andigraf, entonces se podra denunciar a la
empresa porque ese equipo no se ha podido
recuperar antes de que llegue a la basura.

..uno de los temas que se trabajara fuerte en un
futuro es la creacion de empresas que se dediquen
al reciclaje, ya que en algin momento las grandes
empresas tendran que pagar por la cantidad de
materiales reciclados o reutilizados.

Interdisciplinariedad
y sustentabilidad

“Hoy el profesional informdtico es transversal (tiene que saber de contabilidad,
logistica, entre otros), este profesional debe tomar decisiones que no
corresponden desde la base de su carrera, por esto el trabajo multidisciplinario es
clave”.

“hoy las empresas que van a la vanguardia estdn pensando en lo sustentable
(Generar el menor impacto ambiental) y las dreas de tecnologias son las
responsables de llevar esto a cabo, debido a que los Ing. Informdticos se encargan
de recopilar y analizar datos que les permite entregar fundamento a las decisiones

de la empresa”.

Hay que ver las oportunidades y desafios para la
universidad, ya que esta deberia estar formando
grupos interdisciplinarios que permita a los
estudiantes generar soluciones a las problematicas
de la poblacion, entregando un producto concreto
alasociedad.

Desde la mirada del emprendedor al salir al
mercado en busca de posicionamiento es
diferente ir parado solo que ir con UNAP, CORFO,
GORE, etc. Cuando los proyectos son vinculantes
son bien recibidos por diversas razones. Por lo
tanto, es importante generar vinculos con la
comunidad entregando soluciones a sus
requerimientos.
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o Levantamiento de informacion documental

1. Requerimientos del Medio Laboral

Complementario al trabajo realizado con los grupos focales, se procedié a levantar
informacion a partir de ofertas laborales vigentes que estuviesen en los principales portales
a nivel nacional. Esta informacién busca complementar el analisis que pueda realizarse,
presentando informacién adicional que permita verificar que tan alineada estd la
preparacién profesional de los estudiantes de la UNAP para responder a los requerimientos
del medio externo. Esta informaciéon se ha levantado buscando cargos que requieran
profesionales de la disciplina, extrayéndose las descripciones que guardan relacion con el
quehacer orientado a la profesion.

Los antecedentes levantados se presentan en el cuadro a continuacién.

Requerimientos del medio laboral
Proponer, desarrollar y armar una solucidén completa con controladores y extensiones que permitan el
control de aproximadamente 400 servomotores de 24V y de sensores, en diferentes secuencias
programables.
Buscar y proponer nuevas tecnologias para la transformacion digital.
Realizar investigaciones y desarrollo sobre los actuales y nuevos sistemas informaticos, empleando
lenguajes comunicacionales y herramientas existentes.
Poseer conocimientos en metodologias y herramientas que le permitan documentar las soluciones
software.
Ejecutar labores de resolucién de incidentes de las plataformas tecnoldgicas bajo su responsabilidad
Ejecutar labores de desarrollo de software, arquitectura y construccién de sistemas de acuerdo a los
lineamientos del negocio
Lidera, ejecuta la implementacién y el desarrollo de iniciativas en el &mbito de las tecnologias de
informacién, con la finalidad de apoyar los distintos procesos universitarios, asegurando la calidad,
tiempos y costos de cada uno de ellos.
Gestionar la operacién y el cumplimiento de los procesos en la gestion de eventos, incidentes y
problemas. Incluye el disefio, la planeacion y coordinacion de todas las actividades requeridas para
realizar, monitorear y reportar acerca de cada proceso.
Ver que las politicas de seguridad estén de acuerdo a las lineas de negocio de la empresa.
Manejo de Power Bl (Elaboracion de Informes y paneles)
ITIL Foundations — Certificado
Conocimientos en Scrum
Conocimientos en Programacion
Conocimientos Base de Datos Oracle, SQL y Access.

2. Declaraciones de Competencias y Perfil de Egreso

Adicionalmente, se levantd informacién con respecto a las declaraciones de otras
universidades del sistema, presentandose en el cuadro a continuacion las competencias
genéricas y perfiles de egreso de estas instituciones, lo anterior, a modo de presentar
informaciéon que permita tener un comparativo con respecto a la oferta académica
actualmente vigente en el medio.
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Ingeniero Civil en Informatica, Universidad de Santiago de Chile

Competencias
Especificas

Desarrollar soluciones informaticas que permitan responder de manera efectiva a necesidades
humanas y organizacionales, con un enfoque empatico y sistémico, considerando
posibilidades de mejora de los procesos asociados y mitigacion del impacto en el contexto de
aplicacion, aplicando criterios de calidad y responsabilidad profesional.

Construir abstracciones de fendmenos del mundo real, transformando datos en informacién
util, que contribuyan a la gestién y toma de decision de la organizacién, resguardando la
calidad del proceso, privacidad, veracidad y buen uso de la informacion.

Gestionar la implementacién y operacion de TICs de acuerdo a los objetivos estratégicos de
personas y organizaciones, colaborando como miembro o lider de equipos de trabajo,
tomando decisiones basadas en conocimiento disciplinar y los avances en las tecnologias de
informacidn y comunicacion, aplicando criterios de calidad, sostenibilidad y éticos.

Innovar en el desarrollo y aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion, con
valor social y econdmico, que conduzcan a iniciativas de emprendimiento, considerando
aspectos éticos y de sostenibilidad.

Perfil de Egreso

Profesional que destaca por presentar liderazgo y una visién amplia para generar estrategias
en los procesos de implantacion de tecnologia de informacidn en todas las areas productivas,
con el fin de potenciar su funcionamiento. Seras un profesional reconocido en el mercado
nacional asi como en el internacional.

Ingenieria Civil Informatica, Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso

Competencias
Especificas

Desarrolla soluciones informaticas innovadoras, eficientes y de calidad.

Concibe y gestiona proyectos informaticos para dar soluciones a los problemas del mundo
real.

Lidera unidades del drea informatica en la organizacion aplicando conocimientos
administrativos y de gestion para mejorar la eficiencia de los procesos organizacionales.

Modela sistemas y procesos organizacionales para entregar soluciones eficientes a problemas
de su especialidad.

Estima variables econdmicas y financieras para la toma de decisiones en proyectos del ambito
informatico.

Identifica y disefia soluciones a problemas de procesamiento de datos y generacion de
informacion para la toma de decisiones.

Perfil de Egreso

Profesional con un marcado sello valdrico y socialmente responsable. Posee una amplia
formacion en ciencias basicas, ciencias de la ingenieria e ingenieria aplicada, que lo habilita
para resolver problemas de procesamiento de datos y generacion de informacién. Es capaz de
concebir y establecer soluciones eficientes e innovadoras como respuesta a las necesidades
organizacionales, en el dmbito de su especialidad.

Su formacion integral le permite gestionar proyectos informaticos, caracterizandose por su
capacidad de liderazgo, aprendizaje y adaptabilidad a equipos de trabajo multidisciplinarios.
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o Consideraciones finales

Los representantes del medio externo consideran fundamental trabajar en un mayor
desarrollo de elementos éticos, valdricos y morales, los cuales, en su opinién, deberian
incluirse dentro de las competencias genéricas como un sello de los profesionales UNAP.

Ademads, hacen énfasis en la tendencia de lo sostenible, considerando el creciente desarrollo
de empresas con sello verde y la gran importancia del impacto ambiental, opinan que las
competencias deberian estar relacionadas a este aspecto como una “Competencia o sello de
desarrollo sostenible”, en relacion al aporte que pueden generar desde su profesién, como
aquellos que recopilan y analizan datos para poder tomar decisiones o quienes tienen los
conocimientos para extender la vida Util de aparatos electronicos, permitiendo atenuar las
consecuencias ambientales y aportando a la regién en esta materia, ya que en sus palabras
“Chile es uno de los paises con mas gramos de chatarra electrdnica por persona”.

Otro tema que generd un acuerdo entre los participantes debido al espacio que se genera
en la universidad entre diversas profesiones, es el potencial que se puede desarrollar si se
integran espacios de trabajo interdisciplinario en los cuales los estudiantes trabajen en
entregar soluciones a problematicas de la poblacion.

Ademads, proponen incluir en la carrera temas en tendencias como la inteligencia artificial,
computacion cudntica, manejo de diversos sistemas y softwares, entre otros, ademas de
competencias que tengan relacion con el desarrollo de soluciones tecnoldgicas, debido a que
es una de las principales funciones que ejecutan los profesionales del drea.
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Ingenieria Civil Electronica

La actividad con la carrera de Ingenieria Civil Electrdnica se realizé el dia 30 de junio de 2020,
y a la misma asistieron representantes de las siguientes organizaciones:

Tipo de Organizacion Nombre de la Organizacion

Gobierno Regional de Tarapaca
Publica Secretaria Regional Ministerial de Energia
Servicio Regional de Vivienda y Urbanismo

ENERSA
Privada Solar Trust
Enel
Sociedad Civil Asociacion de Industriales - Al

o Resultados obtenidos del Grupo Focal

Durante la actividad se invitd a los participantes a opinar con respecto a 2 preguntas, las
cuales buscaron levantar la informacion mencionada en la metodologia. A continuacion, se
presentard cada preguntay las respectivas ideas fuerza, traducidas en el concepto de “pilar”,
los cuales engloban las principales ideas sefialadas por los participantes.

Pregunta 1: De acuerdo a su experiencia ¢ Qué aspectos de las competencias sello de la UNAP
(liderazgo, comunicacién, uso de TIC's y trabajo colaborativo) son las mas relevantes para sus
actividades profesionales?

Trabajo

Liderazgo TIC's colaborativo

A fin de entregar contexto a la identificacion de estos Pilares, se presenta a continuacién un
cuadro con el detalle respecto a las opiniones vertidas por los participantes, en los cuales se
destacan las citas y consideraciones relevadas a partir de la conversacion sostenida durante
la actividad.
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De acuerdo a su experiencia {Qué aspectos de las competencias sello de la UNAP (liderazgo, comunicacidn, uso de TIC's y
trabajo colaborativo) son las mas relevantes para sus actividades profesionales?

Pilar

Cita

Consideraciones

Liderazgo

“El liderazgo es una de las competencias considerada importante, como duefio de
casa se debe tener el conocimiento completo para mantener una conversacion
con el especialista del drea, lo que permite rebatir aspectos para cumplir con los
objetivos, de esta forma no ser engafiado con el trabajo que los demds deben
realizar”.

Con relacion a lo que se resalta de la UNAP, es que los
estudiantes buscan soluciones y ese es un aspecto que se
valora debido a que en muchas ocasiones escapa de su
zona de confort, sin embargo, tienen la habilidad de
buscar, proponer y ser proactivos.

TIC's

“Las TICS son importantisimas, algunos espacios de trabajo sobre todo en
electricidad o electronica estdn completamente automatizados y se debe saber
trabajar con esto”.

Hacer entender al colaborador que no somos jefes, si no
la cara visible de la empresa, por lo tanto, el tema de
adaptabilidad es fundamental.

Trabajo
Colaborativo

“El trabajo colaborativo es fundamental, cada vez que falla un equipo debemos
trabajar todos en ello y es deber del lider entregar las directrices para solucionar
el problema”.

Se requieren habilidades blandas para poder lidiar con
equipos, debido a que son personalidades distintas las
que se deben complementar.

Pregunta 2: En su trabajo profesional ¢ Cuales cree son las competencias especificas

necesarias para la formacién de un/a Ingeniero/a Civil Electrénico?

Economia y sobre

Innovacién Leyes y normativas

exigencia de
asignaturas

De la misma forma que con la pregunta anterior, a continuacion se presenta un cuadro con
el detalle respecto a las opiniones vertidas por los participantes, en los cuales se destacan
las citas y consideraciones relevadas a partir de la conversacién sostenida durante la

actividad.
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En su trabajo profesional éCudles cree son las competencias especificas necesarias para la formacién de

un/a Ingeniero/a Civil Electrénico?

Pilar Cita

Consideraciones

“La innovacion es importante en el dmbito empresarial, sobre todo
profesionales que trabajan en terreno. Este tipo de cambios que se

Es importante que se trabaje este aspecto
(Innovacion) dentro de cada ramo, o
incluirlo como un ramo especifico, lo

importante es entender que los

Innovacidén ) :
generan de un dia para otro hacen que la empresa se vea en la profesionales de ahora deben ser globales,
obligacion de innovar para no quebrar”. manejar la innovacion y emprendimiento
profesional por lo que es un tema

fundamental.

“Al momento de insertarse en el mundo laboral el profesional se .
. R . L Es un tema que debe ser revisado desde la

Leyes y Normativas encuentra con muchas leyes y normativas vigentes que guiardn su formacion

quehacer...”

Economia y sobre
exigencia de “...faltan mds ramos relacionados con economia...”

asignaturas

Las cantidades de asignaturas que tienen en
el 3er afio es bastante, en caso de que un
estudiante se atrase en alguna asignatura

tendria que tomar mas ramos los afios
posteriores, es un tema que se debe revisar
ya que se ve como una alta posibilidad de
reprobacion o desercion.

o Levantamiento de informaciéon documental

1. Requerimientos del Medio Laboral

Complementario al trabajo realizado con los grupos focales, se procedid a levantar
informacién a partir de ofertas laborales vigentes que estuviesen en los principales portales
a nivel nacional. Esta informacién busca complementar el analisis que pueda realizarse,
presentando informacién adicional que permita verificar que tan alineada estd la
preparacion profesional de los estudiantes de la UNAP para responder a los requerimientos
del medio externo. Esta informacion se ha levantado buscando cargos que requieran
profesionales de la disciplina, extrayéndose las descripciones que guardan relacién con el

guehacer orientado a la profesién.

Los antecedentes levantados se presentan en el cuadro a continuacién.

Requerimientos del medio laboral

los requerimientos del cliente.

Monitorear la gestion de proyectos y su correcta implementacidn asegurando los estandares de calidad y

de integracion continua de software.

Definir y probar planes de contingencia de forma periddica, asi como la implementacién de un sistema

Capacidad para generar, analizar y disefiar test plan: Ping test, DL test, UL Test, Call Test, entre otros.

Levantar y conceptualizar los riesgos operacionales y definir planes de mitigacién para estos.

Revisar y evaluar proyectos y anteproyectos eléctricos en la Corporacién, con el fin de optimizar las
operaciones de los sistemas de generacion, transmision y distribucion de la energia eléctrica.

especificaciones del proyecto.

Inspeccionar las obras de infraestructuras, con el fin de asegurar las instalaciones y revisar las

econdmico y de operacién dptima de los servicios eléctricos.

Confeccionar informes de posibles ampliaciones o modificaciones, con el fin de optimizar en lo

Coordinar y dirigir |a instalacion, el funcionamiento, la conservacion y la reparacién de sistemas eléctricos,
motores y equipos, con el fin de asesorar los trabajos en el interior del campus.
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2. Declaraciones de Competencias y Perfil de Egreso

Adicionalmente, se levantd informacidon con respecto a las declaraciones de otras
universidades del sistema, presentandose en el cuadro a continuacion las competencias
genéricas y perfiles de egreso de estas instituciones, lo anterior, a modo de presentar
informacion que permita tener un comparativo con respecto a la oferta académica
actualmente vigente en el medio.

Ingenieria Electrénica, Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso

Competencias
Especificas

Determina el funcionamiento andmalo y diagnostica fallas de equipos, sistemas y procesos de
la Ingenieria Eléctrica, estableciendo posibles soluciones.

Evallay desarrolla proyectos, recursos humanos y financieros, utilizando diversas tecnologias,
aplicando estandares internacionales para responder a los requerimientos de factibilidad
técnica.

Planifica y opera sistemas, procesos y dispositivos en el ambito de la Ingenieria Eléctrica desde
la perspectiva de la innovacion.

Busca la permanente actualizacién de sus conocimientos y tecnologias relacionadas con su
especialidad, mediante un aprendizaje continuo para lograr soluciones innovadoras a los
problemas que enfrenta en su desempefio profesional.

Perfil de Egreso

El/la Ingeniero/a Electrdnico/a egresado/a de la Escuela de Ingenieria Eléctrica de la Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso demuestra un nivel académico profesional basado en el
conocimiento de ciencias bdsicas y ciencias de la ingenieria, que le otorgan el grado de
Licenciado/a en Ciencias de la Ingenieria Electrénica y conocimientos en ciencias econdémicas,
administrativas y humanas y en lo que es propio de la Ingenieria Electrénica. Lo anterior le
permite participar en la realizacién y administracion de proyectos y sistemas de ingenieria
relacionados con el control automdtico y la instrumentacién electronica, con las
telecomunicaciones, la computacion y el manejo de la informacidn.

Ingenieria Civil Electrénica, Universidad Catdlica del Maule

Competencias
Especificas

Resolver problemas en el ambito de la ingenieria, aplicando conocimientos de ciencias basicas
y ciencias de la ingenieria; con pensamiento critico y capacidad analitica.

Evaluar proyectos en el ambito de la electrénica, considerando variables sociales, técnicas,
economicas, medioambientales y financieras del contexto propio del area profesional.

Disefiar sistemas microcomputarizados empleando conocimiento en un contexto
multidisciplinar, para dar solucion a problemas de desarrollo tecnoldgico en las
organizaciones.

Disefiar sistemas de control automatico para procesos industriales, considerando un equilibrio
entre la creacion, la integracion y explotacion de sistemas existentes.

Implementar software y hardware de telecomunicaciones para mejorar la conectividad,
detectando posibilidades de actualizacion y optimizacion de tecnologias vigentes.

Perfil de Egreso

El ingeniero civil electrénico de la UCM es un profesional con una sélida base en ciencias de la
ingenieria, y que contribuira al pais desde las ciencias y tecnologias del area de la electrdnica,
en particular en las especialidades de sistemas microcomputarizados, sistemas de control
automatico y telecomunicaciones, a través de proyectos que aporten en un contexto social,
con el disefio y aplicacién de soluciones enfocadas en su area de conocimiento.

39



o Consideraciones finales

Los profesionales sefialan que han evidenciado en los egresados algunos déficits en temas
de liderazgo y comunicacién como una situacion que, en su experiencia, la empresa ha
debido trabajar posteriormente en generar espacios de entrenamiento para potenciar estas
habilidades en los trabajadores. Sin embargo, destacan en los egresados UNAP su
proactividad y la habilidad que tienen para buscar y proponer soluciones.

Ademas, existe un acuerdo en relacidon con incluir la innovacién dentro de todas las
actividades curriculares, ya que sefialan que el profesional que requiere el medio en estos
momentos debe ser global y tener sélidos conocimientos en innovacion y emprendimiento
gue permitan la constante adaptacion.

Finalmente hacen énfasis en revisar en mayor profundidad las leyes y normativas vigentes

debido a que guian el quehacer profesional y son parte fundamental para el correcto
desempefio laboral.
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Arquitectura

La actividad con la carrera de Arquitectura se realizé el dia 08 de septiembre de 2020, y a la
misma asistieron representantes de las siguientes organizaciones:

Tipo de Organizacion Nombre de la Organizacion
SEREMI de Vivienda y Urbanismo
Publica Servicio de Vivienda y Urbanismo
Municipalidad de Alto Hospicio
Privada Inmobiliaria SyS

Connexos spa
Colegio de Arquitectos

Sociedad Civil TECHO
Fundacioén para la Superacién de la Pobreza

o Resultados obtenidos del Grupo Focal

Durante la actividad se invitd a los participantes a opinar con respecto a 2 preguntas, las
cuales buscaron levantar la informacion mencionada en la metodologia. A continuacion, se
presentard cada preguntay las respectivas ideas fuerza, traducidas en el concepto de “pilar”,
los cuales engloban las principales ideas sefialadas por los participantes.

Pregunta 1: De acuerdo a su experiencia ¢ Qué aspectos de las competencias sello de la UNAP
(liderazgo, comunicacién, uso de TIC's y trabajo colaborativo) son las mas relevantes para sus
actividades profesionales?

Trabajo e
. ., , Planificacion
colaborativo y Comunicacién Empatia 2t
. , estratégica
ciudadania

A fin de entregar contexto a la identificacidn de estos Pilares, se presenta a continuacién un
cuadro con el detalle respecto a las opiniones vertidas por los participantes, en los cuales se
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destacan las citas y consideraciones relevadas a partir de la conversacion sostenida durante

la actividad.

De acuerdo a su experiencia ¢Qué aspectos de las competencias sello UNAP (liderazgo, comunicacién, uso de TICs y
trabajo colaborativo), son las mas relevantes para sus actividades profesionales?

tanto, entrega un rol activo dentro de las organizaciones”.

Pilar Cita Consideraciones
Trabaio “_.es importante para participar no sélo con organizaciones sino que también con la | ! trabajo colaborativo debe formarse desde
] . , - L . temprano, ya que los nuevos arquitectos se
. ciudadania, esto ha causado cambios importantes en la disciplina desde un liderazgo ) ) S
colaborativo Yy . . o relacionan con equipos multidisciplinarios
. ., técnico evolucionando a educar y asesorar personas para la toma de decisiones. Por
ciudadanfa

considerando también que este profesional
se vuelve un asesor de la ciudadania.

. ., se ve constantemente la necesidad de comunicar de forma pertinente la informacion a
Comunicacién

como corresponde”.

“Viendo la malla, se debe resaltar y fortalecer liderazgo y comunicacion, en la disciplina

todos los ciudadanos, es decir hay componentes sociales que identificar para comunicar

Los asistentes a la sesion sefialan la
importancia de la comunicacion técnica para
interactuar con constructores, las
asignaturas de estructura y la generacion de
redes son necesarias para entregar este tipo
de experiencias formativas, ademas de ver

opciones como acercar estudiantes a
grandes obras. En Alto Hospicio se estan
desarrollando obras de envergadura que
pueden ser un insumo relevante para los

estudiantes de Arquitectura.

“La empatia aporta a la vision de la especialidad, también al didlogo y a ser capaz de
salir de la perspectiva individual para la construccion en conjunto”.

. “La pedagogia de la empatia es un concepto que debe permear los procesos formativos,
Empatia el trabajo colaborativo requiere habilidades de empatia para poder llegar a buen
puerto. Los procesos de seleccion buscan habilidades de comunicacion para poder
articularse con la ciudadania, esto es un valor muy importante para cargos de disefio

colaborativo para la ejecucion de proyectos”.

Los profesionales indican la necesidad de
tener una mencidn explicita hacia la
integralidad, ya que es un valor que permite
hacer una inclusion legitima dentro de la
ciudadania.

Ademas, sefialan que la empatia en el
quehacer de la arquitectura debe estar
presente en las mallas de estudios a través de
trabajo practico en las asignaturas, para que
posteriormente en el trabajo incluya la
mirada desde la comunidad.

Planificacién

“La planificacidn estratégica con proyectos de mediano-largo plazo, hace que los
estratégica

arquitectos no se frustren ya que entienden que su trabajo es parte de un proceso, |
anterior genera flexibilidad ya que incorpora estrategia al desarrollo de la disciplina”.

tener aspectos de la planificacidn estratégica

Los asistentes manifiestan la necesidad de

considerada como contenido de alguna

actividad curricular.

Pregunta 2: En su trabajo profesional ¢ Cudles cree son las competencias especificas
necesarias para la formacion de un/a Arquitecto/a?

Organizacién

. social, Inclusién,
Trabajo L . . -
L Innovacién patrimonio y equidad y
comunitario . .
economia para urbanismo

el desarrollo

Conectividad y
tecnologia

Patrimonio y
financiamiento
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De la misma forma que con la pregunta anterior, a continuacién se presenta un cuadro con
el detalle respecto a las opiniones vertidas por los participantes, en los cuales se destacan
las citas y consideraciones relevadas a partir de la conversacién sostenida durante la

actividad.
En su trabajo profesional ¢Cudles cree que son las competencias especificas necesarias para la formacién de un/a
Arquitecto/a?
Pilar Cita Consideraciones

Trabajo comunitario

“Movilidad social y campamentos son lineas de trabajo comunitario, lo que
permite mejorar la calidad de vida de los pobladores, lo anterior resalta el
trabajo colaborativo y la empatia. La construccion debe incorporar la opinion de
las comunidades para generar adhesion desde los proyectos arquitectonicos y asi
mejorar la calidad de vida de las personas que van a utilizar dichas
infraestructuras”.

Los asistentes sefialan que el trabajo en
campamentos requiere de solidas competencias
transversales para generar conexion con los
pobladores.

Innovacién

“Hay dos competencias que rescatar respecto a mejorar la calidad de vida de la
comunidad y la otra tiene que ver con la innovacidn, rescatando a la utilizacion
de lo disponible y desde alli despegar con la creatividad, esta innovacidn requiere
el trabajo comunitario para medir el impacto que genera la construccion de
espacios en las personas”.

El proceso formativo en arquitectura colabora
mucho en la creatividad, en la malla se los
profesionales valoran esfuerzos en la
incorporacion de temas normativos, ademas
solicitan incorporar sobre todo en los dltimos afios
la administracién de presupuestos, es decir
desarrollar proyectos con presupuestos aterrizados
alo que ocurre en la realidad. Esto permite la
flexibilidad de que grandes ideas no mueran por
temas de presupuesto.

Organizacidn social,
patrimonioy
economia para el
desarrollo

“La competencia especifica relacionada con las bellas artes y pldstica, es algo
relevante pero no unica, la vision del arquitecto debe estar integrada por tres
dimensiones: organizacion social, patrimonio y la vision de la economia para el
desarrollo..., ya que el territorio genera limitaciones y una marca de lo que se
puede construir. Las competencias especificas se ven pertinentes pero
perfectibles en base a lo sefialado anteriormente”.

La arquitectura se termina desempefiando en
muchos ambitos, pese a la predominacién de lo
proyectista. Los profesionales comentan que la

formacion integral necesita conocimientos de base
en temas de historia, cultura y territorio, que se ve
muy presente en la malla, aunque se puede
explicitar atin mas.

Inclusién, equidad y
urbanismo

“Lainclusion y la equidad estdn relacionados con el urbanismo, la mirada
reflexiva de los profesionales es necesaria ya que aspectos como las perspectivas
de género no tienen mucha definicion desde la disciplina y podrian marcar una
diferencia en la formacidn de los nuevos arquitectos”.

Los profesionales indican que la perspectiva de

género no ha estado muy presente en el drea

disciplinar y podrian marcar un sello en nuevos
profesionales.

Conectividad y
tecnologia

“La conectividad es un sello de esta época, por tanto la tecnologia debe estar
integrado en los planes formativos, es decir que los arquitectos deben conectarse
no sélo a la realidad local sino que tiene que identificar las tendencias y
problemdticas a nivel mundial. Por ejemplo, la pandemia va a cambiar la forma
en que se desarrollan las ciudades, por tanto el desafio de salir y ver lo que
ocurre y se desarrolla en otros lugares es necesario, se escuchan en el medio
muchas tendencias que tienen que ver con la movilidad dentro de los disefios de
las ciudades”.

Los intercambios son fundamentales para estos
propositos, tanto para estudiantes como docentes

Patrimonio y
financiamiento

“Desde el tema patrimonial falta normativa, por tanto falta financiamiento para
poder cuidar la herencia ancestral, se requiere mayor investigacion para aportar
a las soluciones pero hay que considerar costos y leyes. Las politicas publicas
deben tomar estos aspectos”.

o Levantamiento de informacion documental

1. Requerimientos del Medio Laboral

Complementario al trabajo realizado con los grupos focales, se procedid a levantar
informacién a partir de ofertas laborales vigentes que estuviesen en los principales portales
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a nivel nacional. Esta informacién busca complementar el analisis que pueda realizarse,
presentando informacidn adicional que permita verificar que tan alineada esta la
preparacién profesional de los estudiantes de la UNAP para responder a los requerimientos
del medio externo. Esta informacion se ha levantado buscando cargos que requieran
profesionales de la disciplina, extrayéndose las descripciones que guardan relacién con el

quehacer orientado a la profesion.

Los antecedentes levantados se presentan en el cuadro a continuacién.

Requerimientos del medio laboral

Conocimientos en realizaciéon de informes de tasacion para bienes inmuebles habitacionales, oficinas,
locales comerciales, terrenos y terrenos agricolas, segtin su especialidad. Con capacidad de desarrollar
analisis del mercado inmobiliario.

Ideal experiencia/estudios en project management, coordinacién BIM

Desarrollar, si corresponde, proyectos de arquitectura y especialidades.

Efectuar seguimiento, asesoria y complementacioén a los disefios y proyectos fisicos del plan de gestion
de Obras.

Desarrollo y acompafiamiento de la construccién del Plan Maestro del Barrio. Aprobar productos,
sistematizar experiencias y proponer metodologias participativas para orientar el trabajo en terreno y los
procesos asociados a la gestién del Programa.

Desarrollar informes mensuales de avance en los diversos lineamientos encargados a su haber.

Liderar la evaluacién y demanda técnica asociada a los Proyectos Habitacionales de los campamentos a

nivel nacional.

Realizar un seguimiento mensual y reportar el estado de los proyectos habitacionales.

Reportar y consolidar las metas de inicio y término de proyectos habitacionales/urbanizaciones

2. Declaraciones de Competencias y Perfil de Egreso

Adicionalmente, se levantd informacién con respecto a las declaraciones de otras
universidades del sistema, presentandose en el cuadro a continuacion las competencias
genéricas y perfiles de egreso de estas instituciones, lo anterior, a modo de presentar
informacion que permita tener un comparativo con respecto a la oferta académica
actualmente vigente en el medio.

Arquitectura, Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso

Competencias
Especificas

Resolver problemas en el ambito de la arquitectura, aplicando conocimientos de las
ciencias, artes y tecnologia en el disefio arquitecténico; con pensamiento critico y
capacidad analitica.

Evaluar proyectos en el dmbito de la arquitectura, considerando variables sociales,
urbanisticas, técnicas, econdmicas, medioambientales y financieras del contexto
propio del area profesional.

Disefar edificaciones y proyectos urbanos para dar solucion a problemas de desarrollo
del habitat construido, considerando las necesidades sociales, aplicando ideas
creativas y uso adecuado del espacio, en un contexto multidisciplinario propio de una
obra de edificacion.

Articular las distintas areas de un proyecto de arquitectura, enfocado en la
planificacion e integracion de las distintas especialidades de una obra de edificacion
que trabajan de manera coordinada, aplicando la normativa e instrumentos
regulatorios sobre aspectos como la sustentabilidad y eficiencia energética.

Perfil de Egreso

Profesional formado para hacer frente a las problematicas contempordneas de la
arquitectura y el disefio sustentable, con ideas innovadoras y amplios conocimientos
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aplicados en los campos de la creatividad, el arte, las ciencias y el uso de tecnologia
de punta en el estudio, disefio y materializacion del habitat construido. Es un
profesional que demuestra en su desempefio creatividad, competencias artisticas y
capacidad de vincular tecnologia junto con las distintas areas de la ingenieria que
aportan al desarrollo de la arquitectura. Con un fuerte compromiso por el desarrollo
sustentable de las ciudades y gran sentido de responsabilidad social. El arquitecto de
la UCM, destaca por su espiritu propositivo, innovador y capacidad de lograr
soluciones espaciales integrales y eficientes dando respuesta a las necesidades
sociales, culturales y estéticas de las personas, ademas de la capacidad de trabajo
colaborativo a través de la integracion con todas las especialidades que la convocan
en su quehacer proyectual y liderando equipos de trabajo.

Arquitectura, Universidad de Talca

Proyectar Soluciones Arquitectonicas de acuerdo con las caracteristicas del lugar en
donde se emplacen, hasta el nivel de instruir su materializacion de manera
comprensiva.

Competencias Incorporar el contexto ambiental, material e inmaterial, local y global, tanto en la

Especificas formulacién de un problema arquitecténico como en su solucién.

Configurar un ambito de desempefio profesional, a pan ir de las oportunidades
existentes en el ambito regional y nacional.

Profesional capaz de proyectar soluciones arquitectdnicas de acuerdo con las
caracteristicas del lugar en que se emplacen, hasta el nivel de instruir su
materializacion de manera comprensiva. Se incluye aqui el trabajo con cuatro de los
componentes que determinan la proyectacién de una solucion arquitectdnica, a saber:
la ubicacidn, la funcién, la materializacion y la representacion, en forma simultanea.
Perfil de Egreso Incorpora el contexto ambiental, material e inmaterial, local y global, tanto en la
formulacién de un problema arquitectonico como en su solucion, incluye aqui al
territorio y al paisaje en soportes del quehacer arquitecténico. capaz de configurar un
ambito propio de desempefio profesional a partir de la identificacion de las
oportunidades existentes en el ambito regional y racional. Se incluye aqui a la
innovacion y el emprendimiento de manera conjugada con lo propiamente disciplinar.

o Consideraciones finales

La consulta al medio pone especial énfasis en el rol activo del arquitecto en cuanto a su
participacion en organizaciones y con la ciudadania. En este aspecto destacan la importancia
de desarrollar en los profesionales adecuadas habilidades comunicativas que les permitan
ser asertivos y comunicar en un lenguaje adecuado al receptor.

También ponen énfasis en la necesidad de desarrollarse como un profesional conectado con
el mundo, en la identificacién de tendencias derivadas de problematicas a nivel mundial que
permitan a través de la innovacién y creatividad buscar soluciones que aporten al territorio.

Otro aspecto importante que destacan es la inclusién, equidad y urbanismo como un tema
trascendental en el cual la profesidn toma parte. Consideran que es una situacion que no ha
estado muy presente en el drea disciplinar y que la universidad podria hacer uso de esta
situacién para marcar un sello con los nuevos profesionales.

45



Ingenieria de Ejecucion en Prevencion de Riesgos

La actividad con la carrera de Ingenieria de Ejecucidn en Prevencion de Riesgos se realizo el
dia 09 de septiembre de 2020, y a la misma asistieron representantes de las siguientes
organizaciones:

Tipo de Organizacion Nombre de la Organizacion
Publica ONEMI
Teck-Quebrada Blanca
Privada Pesquera Camanchaca
OTEC

Solar Pack Chile Ltda.
Minera SPENCE
Sociedad Civil Colegio Expertos Prevencionistas de Riesgos

o Resultados obtenidos del Grupo Focal

Durante la actividad se invitd a los participantes a opinar con respecto a 2 preguntas, las
cuales buscaron levantar la informacion mencionada en la metodologia. A continuacion, se
presentard cada preguntay las respectivas ideas fuerza, traducidas en el concepto de “pilar”,
los cuales engloban las principales ideas sefialadas por los participantes.

Pregunta 1: De acuerdo a su experiencia ¢ Qué aspectos de las competencias sello de la UNAP
(liderazgo, comunicacién, uso de TIC's y trabajo colaborativo) son las mas relevantes para sus
actividades profesionales?

Resolucién de
Comunicacién , . conflictos y
oral y escrita TIC's e habilidades de
gestion

Normativas

A fin de entregar contexto a la identificacion de estos Pilares, se presenta a continuacién un
cuadro con el detalle respecto a las opiniones vertidas por los participantes, en los cuales se
destacan las citas y consideraciones relevadas a partir de la conversacion sostenida durante
la actividad.
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De acuerdo a su experiencia éQué aspectos de las competencias sello UNAP (liderazgo, comunicacién, uso de TICs y trabajo colaborativo), son las

mas relevantes para sus actividades profesionales?

Pilar

Cita

Consideraciones

Comunicacién oral y
escrita

"ONEMI obliga a trabajar con todas las instituciones. Acd yo trabajo con poblacion civil de distintas
condiciones sociales. Por lo tanto, es importante la comunicacion oral y escrita, hay profesionales
que no saben redactar un correo, que tienen faltas de ortografia. El tema ortogrdfico es importante
porque trabajamos a nivel de autoridades donde es muy mal visto las faltas, esto no solo se debe
mantener en los primeros semestres sino en los cuatro afios".

Se ha visto la falta de comunicacion de los
estudiantes y recién titulados en cuanto a
plasmar lo que se comunica a un
superintendente o a un duefio de empresa,
por ejemplo.

TIC's

“Una de las grandes fallas en los profesionales es en el uso de tics, el resto se puede inculcar. El uso
de tics es dificil de ensefiar e inculcar. En la malla no se observa formacion fuerte en ella, he visto a
colegas que no tienen mayor conocimiento del Excel que se ocupa actualmente. Creo que el resto
de las competencias se utilizan y el desarrollo depende de cada persona. Considero importante
tener mds dominio de las tics porque hay mucha ineficiencia. Cémo puedo proyectar en el trabajar,
cdémo minimizar los riesgos”.

Hay muchas herramientas ofimaticas,
navegadoras y herramientas de office,
softwares especificos, o de reportabilidad y
aplicaciones para el trabajo diario. Gestion de
riesgo de emergencia y desastres. Ahora los
jovenes tienen en su adn el uso de tics, sin
embargo, llegan algunos que no saben usar
una férmula de Excel o el correo.
Preparamos técnicamente a personas en
diferentes aspectos, sin embargo, creo que el
orden debiera darse de diferente manera,
creo que las TIC's deberian estar fuertemente
desarrolladas durante los semestres.

Liderazgo

“El liderazgo es importantisimo no solo en gestion sino en interaccion de niveles altos de la
empresa, debemos tener un liderazgo importante para gestionar. Es importante ademds la
comunicacion, que el profesional sepa enfrentar a distintos grupos de personas”. “Los lideres estdn
trabajdndose para que se refleje aquello. Esa es la linea en que los profesionales debiesen ir
avanzando. Uno de los aspectos que marcan la diferencia es cémo soy capaz de comunicar y capaz
de articular en términos de la salud ocupacional. Los prevencionistas eran antes como el externo,
asesores del proceso. Ahora son parte del proceso a medida que se vayan integrando el
prevencionista estd en todas. La linea que se estd dando es lo que se estd solicitando y se debe
sequir fortaleciendo, es un buen camino para la gente en seguridad y salud ocupacional”.

Yo trabajo en la pesca como jefe del
departamento de prevencion, he recibido mas|
de 40 alumnos en practica. Hemos
identificado ciertas deficiencias. Se habla de
un sello UNAP y del alumno (...) pero en
realidad no considero que salgan con un sello
de liderazgo.

Resolucién de conflictos
y habilidades de gestion

"...La planificacion y gestion del tiempo y resolucion de conflictos se ve con cierta dificultad, aunque
se puede formar con el tiempo. En el mercado laboral se puede terminar de formar, pero en cuanto
a la resolucidn de conflictos cuesta encontrar personas que manejen la negociacion y comunicacion
asertiva, en la educacion inicial es dificil trabajar con nifios y educadoras en ese aspecto. Lo que
mds me sirvid fueron las habilidades blandas. ”.

Normativas

“En las circulares de accidentes, muy pocos saben como debe aplicarse la circular. Los protocolos
MINSAL, muchos no saben como aplicarlos y fiscalizarlos”.

Pregunta 2: En su trabajo profesional ¢ Cuales cree son las competencias especificas
necesarias para la formacion de un/a Ingeniero/a Ejecucién en Prevencion de Riesgos?

Inglés

Derechos
humanos

Metodologias

. Formar
activo- .
S Docentes profesionales

participativas y .
, integrales
tecnologias
Escasas
Protocolo de oportunidades ,
Tecnologia

de
especializacion

higiene

Normativas y
politicas

Salud publicay
competencias
de gestion
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De la misma forma que con la pregunta anterior, a continuacién se presenta un cuadro con
el detalle respecto a las opiniones vertidas por los participantes, en los cuales se destacan
las citas y consideraciones relevadas a partir de la conversacién sostenida durante la

actividad.

En su trabajo profesional ¢ Cudles cree son las competencias especificas necesarias para la formacién de un/a Ingeniero de Ejecucién en Prevencion de

Riesgos?

Pilar

Cita

Consideraciones

Inglés

Tienen el ramo Inglés |, Il, Il que es demasiado para una carrera en condiciones que en Chile
no se dan. No justifico el ramo, sino otros que pueden ir mds alld como Psicologia de la
Emergencia y me llama la atencion que en la malla no exista Gestion de la Emergencia.

Sacaria o reduciria la asignatura de inglés y pondria la gestion de emergencia.

Vi una vez en mi trabajo que un experto debia manejar el inglés, sin
embargo, la persona llegé con traductor, por tanto, considero que no

se justifica. En mi opinién dejaria el inglés, a mi me ha servido, he
interactuado con extranjeros y el inglés es una herramienta que no
estd de masy se agradece a la universidad. Si se forma en lo escolar
esta podria ser optativo y no obligatorio y reforzar ramos enfocados a
comunicacion, liderazgo. El tema del inglés es importante, los cursos y
seminarios al extranjero (Japon) son en inglés por lo que es
fundamental. Esto debiera venir desde ensefianza media y reforzar en
lo universitario.

Metodologias activo
participativas y
tecnologia

“El COVID nos ha ensefiado a trabajar. Hay que adaptarse a nuevas metodologias y nuevas
diddcticas que puede generar un impacto muy positivo en el aprendizaje, videoconferencias,
tutorias, aprendizajes virtuales. Habrd que adaptarse en estas nuevas tendencias”.

Lo otro, la metodologia ltdica, marketing en salud ocupacional del

trabajo, mensaje potente, capacitaciones con pruebas virtuales,
juegos. Dejar las pruebas de horas, aburridas, etc. Utilizar herramientas|
tecnoldgicas, ludicas que son mas entretenidas. Estamos en revolucién
4.0 donde todo se va automatizando y la carrera podria aplicar estos
procesos como el Big Data con analisis proyectivos de la prevencion de
riesgos.

Docentes

“También sefialar el tipo de docente. La pedagogia y la andragogia y qué tipo de metodologia
se estd utilizando a los futuros colegas, de manera diddctica”.

“Profesores no de teoria, pero con experiencia en terreno, faena, en pesca, los pro y contra es
muy importante. Nos tocaron profesores que nos sacaron el jugo como estudiantes con
expertice en terreno. No solo en la teoria, sino con experiencia laboral, mds real. Que los
profesores logren transmitir ese realismo de la carrera, que no permita que los estudiantes se
frustren ya que al ser profesionales, no tienen la motivacion después”.

Considerando que esto es un plan trabajador y los horarios son bien
acotados. Las normas se estan actualizando en base a lo que se vaya
generando. No sé si debemos tener una malla que integre todo lo que
vemos en el mundo laboral. Si no mas bien, tener la calidad de
profesores que esté inserto en el mundo laboral, pesca, mineria para
que fluya la informacién a los estudiantes. Cémo los profesores
transmiten es importante.

Formar
profesionales
integrales

“En la actualidad necesitamos un asesor integral, con todos estos protocolos que vienen a
quedarse. También para ver protocolos para riesgos psicoldgicos, muchos no tienen
capacidad para intervenir riesgos psicosociales. Falta ese ojo clinico, de poder dar a los
alumnos la posibilidad de ver trastornos esqueléticos, riesgo higiene y bioldgicos. No sé si la
malla especifica en la higiene industrial y salud ocupacional. Hay que ser psicdlogo,
kinesiologo, etc. Si no existe una multidisciplinariedad de apoyo, el profesional debe ser todo

eso”.

Otro aspecto fundamental a trabajar son las capacidades técnicas del
profesional. Por ejemplo, he solicitado un programa de prevencion de
riesgos y me han mandado un plan, eso es una gran falencia.

Normativas y
politicas

“Por ultimo, conocer el sistema de proteccion civil, la normativa chilena, etc. Muchos no lo
manejan y se desconoce. Se debiese actualizar esto, de acuerdo a los tiempos que estamos
viviendo”. “...En el nivel 7 Normas ISO. La ISO 18001 pierde su vigencia y corre la 45001”.
“...Conocer la Politica Nacional de seguridad y salud estamos fallando en aplicar la
prevencion desde nivel preescolar. No estamos potenciando desde chicos a los futuros
profesionales”.

Derechos Humanos

"El ramo de Derechos Humanos es importante. Estuve conversando con un abogado respecto
a la tercera generacion de derechos humanos. Hablamos de la comunicacicn, de ser buenos
comunicadores para no pasar a llevar a las personas (...) se debiera tener una orientacion y

concientizacidn de no asustar a la gente, como el tipico tipo que grita y todos corren. Con
ENEL en la ficha de proveedor se les da mucha importancia a los derechos humanos.
Nosotros interactuamos con todos los estamentos de la organizacion, capacitamos a
ejecutivos de Zona Franca, capataces de la construccion o el personal que trabaja con la
basura. Debemos saber trabajar con las personas, por eso es importante incorporar este tipo
de ramo, pensar en las habilidades blandas considerando que se viene el Ingeniero 2030.
Tenemos que tener un profesional mds persona, mds humano. Considerar los Derechos
humanos enfocados a lo social, a la persona, que le dard un sello esencial a la universidad. No
podemos discriminar a la persona por su etnia, por ser gordito, por una discapacidad, etc”.

Protocolo de

“Hay mucho déficit en temas de protocolo en higiene, cudndo aplicarlos y cémo cumplirlos.
Cudl es el objetivo, no lo logran dimensionar. La gente no se estd accidentado como en afios
atrds, mds o menos, pero tienen cultura preventiva. En salud ocupacional hay un
desconocimiento total, la gente se estd enfermando. Los dafios psicoldgicos también son

oportunidades de
especializacion

Higiene profundos y marcados, con gente que se cree patrones de fundo y la gente no dice nada, con
el tiempo empieza a sintomatizar, no duermen bien por ejemplo, esto va afectando a la
organizacion. Hay una oportunidad fuerte en ello”.
Escasas “Capacidad de especializacién como expertos en prevencion de riesgos es super reducida. No

hay diplomados, mdster, cursos técnicos, no hay émbitos de especializacidn y la oportunidad
desde las universidades para ello. Nos cuesta especializarnos. No hay nada presencial”.

Tecnologia

“La tecnologia es un punto para visualizarlo. En mineria se estd pensando en mucha
tecnologia, sobre todo en los procesos. La operacion serd con camiones auténomos, etc.
también el big data”.

La inteligencia artificial, la gestion de datos enfocado a la prevencion
de riesgos, en la salud de los trabajadores, en puestos de trabajo
especificos, por ejemplo, se viene fuerte en la prevencion de riesgos.

Salud ocupacional y
competencias de
gestién

“En salud ocupacional he dado clases vespertinas, y considero que se deben reforzar las
competencias enfocadas a la gestion, se debe focalizar la gestidn de prevencidn de riesgos y
salud ocupacional, un proceso de inicio y salida. De como los profesionales presentan la
gestion a la empresa. Si hay algo de lo que carecemos es en salud ocupacional, sabemos dar
el pase a las mutualidades para que apliquen la salud ocupacional. Antes debiamos obedecer

a Sernageomin, ahora a la Direccidn del Trabajo y Autoridad Sanitaria. Hoy debe tener un

Se debe ingresar un sistema de gestion de reduccion del riesgo. Son

herramientas que se estan implementando en el pais sobre todo en la

proteccion civil. Como la gestion de las empresas y mejora en la

responsabilidad social de las empresas. Si manejamos esto, como
profesional nos da un plus mayor.

realce para que los profesionales salgan fortalecidos en estas competencias”.
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o Levantamiento de informacion documental

1. Requerimientos del Medio Laboral

Complementario al trabajo realizado con los grupos focales, se procedid a levantar
informacion a partir de ofertas laborales vigentes que estuviesen en los principales portales
a nivel nacional. Esta informacién busca complementar el analisis que pueda realizarse,
presentando informacién adicional que permita verificar que tan alineada estd la
preparacién profesional de los estudiantes de la UNAP para responder a los requerimientos
del medio externo. Esta informaciéon se ha levantado buscando cargos que requieran
profesionales de la disciplina, extrayéndose las descripciones que guardan relacion con el
quehacer orientado a la profesion.

Los antecedentes levantados se presentan en el cuadro a continuacién.

Requerimientos del medio laboral

Coordinary ejecutar los planes de trabajo definidos por la empresa en materias de Seguridad Laboral, Higiene
del Trabajo, Control de Riesgos, apoyo y gestidn contexto COVID 19 con el objetivo de contribuir a la ejecucién
de tareas de prevencién de riesgos de accidentes y cumplimiento legal relacionado a condiciones sanitarias.

Realizar las supervisiones de terreno en centros de cultivos, realizar listas de chequeo segln riesgos
asociados y realizar inducciones del personal.

Supervisar y coordinar los programas y procesos de HSEC en los proyectos de la empresa para la
internalizacion de las practicas de difusion de los procesos, monitoreo de las politicas, objetivos, estdndares y
estrategias de la empresa segun las normas del SIG ISO, legislacién vigente y sistema de gestién de la
mandante.

Aplicar metodologias de modelacidn de variables ambientales y sus consecuencias.

Elaborar e implementar programas de gestion, procedimientos y registros de medio ambiente.

Asesorias con clientes en idioma inglés.

2. Declaraciones de Competencias y Perfil de Egreso

Adicionalmente, se levantd informacién con respecto a las declaraciones de otras
universidades del sistema, presentandose en el cuadro a continuacion las competencias
genéricas y perfiles de egreso de estas instituciones, lo anterior, a modo de presentar
informacion que permita tener un comparativo con respecto a la oferta académica
actualmente vigente en el medio.

Ingenieria en Prevencion de Riesgos, DUOC

Diagnosticar factores de riesgos higiénicos de acuerdo a normativa y protocolos
vigentes y procedimientos de la organizacion.

Diagnosticar factores de riesgo y su relacion e impacto sobre la productividad
asociados a seguridad y salud ocupacional de acuerdo a normativa y protocolos
Especificas vigentes y procedimientos de la organizacion.

Competencias

Disefar planes de SSO y acciones de mitigacion de riesgos de acuerdo a diagndstico,
objetivos de productividad, normativa vigente, estrategia y procedimientos de la
organizacion.

Desarrollar acciones preventivas y correctivas de los riesgos ocupacionales en la
operacion de acuerdo a tipos de ocupaciones, procedimientos y normativas vigentes.
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Desarrollar plan de continuidad de acuerdo a lineamientos de responsabilidad social
empresarial, y normativas y politicas de la organizacion.

Gestionar proyectos de SSO de acuerdo a diagndstico, normativa vigente, estrategiay
procedimientos de la organizacion.

Mantener sistemas de gestién unitarios e integrados de acuerdo a politicas de la
organizacién, procedimientos, normas y normativa vigente.

Implementar sistemas de gestion unitarios e integrados de acuerdo a politicas de la
organizacion, procedimientos, normas y normativa vigente.

Administrar situaciones de emergencia y accidentes de acuerdo a procedimientos y
normativas vigentes.

Perfil de Egreso

Al finalizar sus estudios estara capacitado para diagnosticar factores de riesgos
ocupacionales y su relacion e impacto sobre la productividad en el trabajo, prevenir
riesgos y controlar emergencias en la operacion. Ademas podra proponer acciones
para laimplementacion de sistemas de gestion estandarizados y elaboracién de planes
de reduccion de riesgos de desastres y continuidad operacional. Asimismo, contard
con las competencias para asesorar a organizaciones en ambitos de seguridad y salud
ocupacional a través de la elaboracion y gestion de proyectos.

Ingenieria en Pre

vencion de Riesgos y Medio Ambiente, Universidad Mayor

Competencias
Especificas

Identificar peligros y evaluar los riesgos de exposicion a enfermedades y accidentes
del trabajo en organizaciones de diversa complejidad, junto con establecer medidas
de control aplicables.

Evaluar los cumplimientos técnicos y legales en materia de prevencion de riesgos y
medio ambiente para organizaciones de diversa complejidad.

Elaborar e implementar planes de emergencias y manejo de crisis en organizaciones
de diversa complejidad.

Identificar las necesidades de formacion e implementar planes de capacitacion y
entrenamiento del personal, en materia preventiva y medio ambiente, en
organizaciones de diversa complejidad.

Diseflar programas de prevencion de riesgos de accidentes y enfermedades
profesionales en organizaciones de diversa complejidad.

Identificar impactos ambientales y proponer medidas de mitigacion.

Realizar gestion de residuos y supervisar buenas practicas ambientales en las
organizaciones de diversa complejidad.

Perfil de Egreso

Profesional capaz de diagnosticar la situacién de empresas y organismos en materia
de prevencion de riesgos; identificar los peligros y evaluar los riesgos en actividades
productivas o de prestacion de servicios. Asimismo, podra planificar actividades y
tareas a desarrollar en materia preventiva; implementar programas de prevencién de
riesgos laborales, de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente; aplicar
técnicas, analisis e instrumentos de control para monitorear y/o verificar el
cumplimiento del sistema de prevencién de riesgos y de gestion ambiental. También
podrd evaluar la factibilidad técnicoeconémica de la implementacién de proyectos
preventivos.
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o Consideraciones finales

La evaluacion al medio externo considera fundamental el desarrollo de competencias relacionadas a
las tecnologias de la informacién, en cuanto a que los egresados tengan conocimientos en softwares
especificos del drea para dar respuesta a las necesidades del medio laboral. Ademas, consideran
importante tener en consideracion algunas tendencias como la creciente inclusién de tecnologia en
espacios laborales y el rol que juega la prevencién en estas situaciones.

También visualizan déficit en el conocimiento de los estudiantes en las normativas chilenas,
consideran que existe una necesidad profundizar en temas tales como la aplicacion y fiscalizacién de
protocolos, politicas nacionales, sistema de proteccion civil, entre otros. También esperan que se
pueda potenciar la comunicacion oral y escrita debido a que el profesional de prevencién de riesgos
debe relacionarse con todos los estamentos de una empresa, por lo tanto, debe tener buena
ortografia y ser asertivo al momento de comunicarse.
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