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Unidad de Desarrollo Institucional

La Unidad de Desarrollo Institucional, es una instancia que
nace al alero de las oportunidades de incentivar la
implementación de proyectos, asesorías y capacitación en el
territorio, además de analizar el cumplimiento de la
estrategia institucional y medir su impacto en la comunidad
para aportar al progreso donde la institución está inserta.
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Control y Seguimiento

• El control en el modelo de gestión de la Unidad de Desarrollo
Institucional se proyecta en 3 ejes, indicadores cuantitativos
presentes en el Plan Estratégico Institucional, indicadores
cuantitativos de control de gestión e insumos tabulados proveniente
de metodología cualitativa, esta última servirá para la toma de
muestras en proyectos emblemáticos. Todo lo anterior, con el fin de
mantener mediciones estandarizadas que entregue una base de
información que permita tener referencias objetivas sobre el
cumplimiento de la gestión de la Unidad de Desarrollo y la
tributación de los proyectos a la estrategia institucional.
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Indicadores del PEI

• Los indicadores de responsabilidad de la Unidad de Desarrollo
están presentes en el Objetivo Estratégico N°12 del PEI.

1. Asesorías Prestadas: Número total de asesorías prestadas en
un año.

2. Grado de Satisfacción de las Asesorías Prestadas: Preguntas
respondidas con alta satisfacción/Total de preguntas
respondidas.



Técnicas Cualitativas para la Evaluación de
Impacto.

• Estas herramientas se utilizan principalmente para
entender e incorporar la visión de los beneficiarios en la
evaluación de una iniciativa, partiendo de la base de que un
mismo servicio puede ser valorado de manera distinta
dependiendo de la percepción que de éste tengan los grupos de
interés.



Plataforma de Proyectos








