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I 1. PALABRAS DE LA DIRECTORA

En el cambiante escenario en el cual vivimos hoy en dia, y del cual las Instituciones de
Educacion Superior (IES) no son ajenas, la necesidad de contar con ofertas académicas
pertinentes a los entornos locales, asi como con procesos que permitan contribuir al
aseguramiento de la calidad en los procesos de ensenanza aprendizaje que se imparten en las
IES, es un compromiso al cual también adscribe nuestra Universidad.

En este contexto, la Direccion de Armonizaciéon Curricular e Innovacién Docente
busca reafirmar su propio compromiso al interior de la Institucién como la unidad técnica
encargada de liderar y acompanar los procesos de armonizacion curricular, desarrollo
profesional e innovacion docente al interior de la Universidad, con la finalidad de asegurar su
calidad y fortalecer la implementacion del Modelo Educativo institucional, siendo este el
marco de accion bajo el cual se ha establecido la estrategia a seguir por DACID durante los
proximos 5 anos, alineado ademas a la planificacion estratégica institucional, y por tanto a los
mandatos misionales de ésta.

Sra. Karen Fraile Silva
Directora
Direccion de Armonizacion
Curricular e Innovacion Docente
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2. LA UNIVERSIDAD ARTURO PRAT

La Universidad Arturo Prat, fundada en 1984, es continuadora del Instituto
Profesional de Iquique (fundado en 1981), derivado a la vez de una sede mas pequefia y joven
de la Universidad de Chile. Cuenta, por tanto, con una historia institucional de mas de
cincuenta anos, orientando su quehacer a la formacion de profesionales, posgraduados y
técnicos, como también a la investigacion y la vinculacion.

Nuestra Institucion Universitaria, miembro del Consejo de Rectores de las
Universidades Chilenas Tradicionales, esta constituida por su Casa Central ubicada en
lquique, ademas de los Centros Docentes y de Vinculacion de Arica, Calama, Antofagasta,
Santiago y la Sede Victoria.

Vision Universidad Arturo Prat

La Universidad Arturo Prat es una institucion de educacion superior regional y estatal que
aspira a ser reconocida como un actor relevante y de excelencia al servicio del desarrollo
integral del territorio.

Mision Universidad Arturo Prat

Somos una Universidad Estatal, de caracter regional, que asume la formacion de
personas en los niveles técnico, profesional y de postgrado, comprometidas con el
ambito social, politico y econdmico, generando conocimiento vinculado al desarrollo
territorial sostenible. Promovemos la movilidad social, la integracion transfronteriza, la
interculturalidad y valores democraticos como la libertad de expresion, la igualdad, el
respeto a los derechos humanos y el compromiso con los pueblos originarios.
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3. RESENA DE LA DIRECCION

La Direccion de Armonizacion Curricular e Innovacion Docentes (DACID), es una
direccion técnica, dependiente directamente de Vicerrectoria Académica. siendo la
encargada de liderar y acompanar los procesos de armonizacion curricular, desarrollo
profesional e innovacion docente para asegurar su calidad y fortalecer la implementacion del
Modelo Educativo institucional.

La direccion se crea el ano 2016 con el nombre de “Centro de Innovacion y Desarrollo
Profesional Docente Universitario”, obteniendo su actual nombre y definiciones segun lo
establecido en el Decreto Exento N°0513 del 09 de enero de 2017.

La Direccion se encuentra constituida por las unidades de: Armonizacion Curricular,
Innovacion Docente y Estudio y Seguimiento. Estas unidades son responsables de los
siguientes procesos principales:

a) Armonizacion Curricular: Es la unidad responsable de liderar, a nivel institucional, los
procesos de diseno y rediseno de las carreras de los distintos niveles de formacion,
entregando apoyo técnico administrativo a las carreras en este contexto.

b) Innovacién Docente: es la unidad responsable de liderar, a nivel institucional, las
acciones formativas destinadas a fortalecer las competencias académicas en los
ambitos de Gestion Curricular, Practicas Pedagogica y el Uso de las tecnologias de
la informacion (TIC). Asimismo, es responsable por la consolidacion de iniciativas de
innovacion asociadas a las practicas pedagogicas.

c) Estudio y Seguimiento: es la unidad responsable por la generacion de estrategias y
metodologias que permitan desplegar el sistema de aseguramiento de la calidad en
la gestion de DACID, que le permitan cumplir con sus objetivos.
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4. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

A continuacion, se presentan las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
que se han identificado para la Direccién de Armonizacion Curricular e Innovacion Docente,
como parte del proceso de construccion de su Plan de Desarrollo.

qa.1.

FODA

| FORTALEZAS

Codificacion

F1

F2

F3

F4

F5

Fé6

F7

Premisa

Multidisciplinariedad

Metodologia de
trabajo

Estructura organica

Trabajo en equipo

Trabajo colaborativo
con las Facultades y
DFT
Compromiso y
Profesionalismo
Sentido de
pertenencia con la
institucion

Descripcion
Presencia de profesionales de diversas areas del conocimiento
complementarias entre si.
Existen variadas metodologias para el cumplimiento de las
funciones de cada una de las unidades de la Direccion.
Favorece el trabajo sistémico e integral con las distintas unidades
académicas y administrativas de la universidad.
Existe un ambiente de colaboracién y companerismo que
favorece el cumplimiento de las funciones y tareas.

Los procesos de acompanamiento y asesoramiento a las
Facultades y DFT se han dado en un marco de colaboracion.

Compromiso constante con el trabajo realizado, el cual es llevado
a cabo con el profesionalismo que requiere cada actividad.

Existen un alto grado de identificacion con la institucion, su mision
y sus valores.

OPORTUNIDADES

Codificacion

o1

02
O3
04

05

06

L1QP

Premisa
Integracion de los
sistemas de
informacion

Adaptacion al
cambio

Innovar en la
apuesta curricular
Fortalecer y
profesionalizar el
talento humano en
DACID
Consolidarse como
referente técnico
Convenios de
colaboracion con
universidades.

Descripcion
Integrar los sistemas de informacion de DACID a las plataformas
institucionales, permitiendo el acceso a la informacion a distintos
actores de la comunidad universitaria.
Fortalecer la capacidad de adaptacion al cambio de DACID, a
través de la automatizacion y digitalizacion de los procesos de
acompanamiento y seguimiento de las tareas llevadas a cabo por
DACID.

Innovar el modelo de desarrollo curricular acorde a los tiempos.

Generar oportunidades de capacitacion y perfeccionamiento del
equipo DACID.

Posicionar técnicamente a DACID al interior de la universidad.

Generar y participar en convenios y redes de colaboracion con
universidades en el marco del quehacer de DACID.
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o7

o8

o9

Fomentar
postulaciones a
proyectos con
financiamiento
externo

Aseguramiento de
la Calidad

Autonomia Técnica

Fortalecer y materializar a través de proyectos las distintas
iniciativas de DACID, en materia de mejora continua e innovacion.

Orientacion al mejoramiento continuo de las acciones de DACID,
que contribuya a los procesos académicos e institucionales
conducentes a la acreditacion y a la instalacion y consolidacion de
la cultura de la calidad a nivel UNAP.

Toma de decisiones técnicas con mayor autonomia en la
ejecucion de procesos claves del DACID.

DEBILIDADES

Codificacion

D1

D2

D3

D4

D5

Dé6

D7

D8

D9

Premisa

Control de gestion

Sistema de gestion
de la calidad

Escasa Socializaciéon
de los procesos

Cantidad de
profesionales

Plan de desarrollo
profesional
Inconsistencias
entre las funciones
declaradas de
DACID

Dependencia

Obsolescencia de
Recursos de Apoyo

No existen
dependencias
propias

Descripcion
Falta sistematizacion de los procesos de control de gestiéon en
DACID, puesto que no existe un sistema integrado de
informacion que permita abordar la gestion de manera eficiente
y el seguimiento detallado y especifico de las tareas llevadas a
cabo, lo que afecta los tiempos de respuesta.
Escaso desarrollo del proceso de retroalimentacion vy
levantamiento de evidencia en torno a la gestion de la calidad de
los procesos que acompana y asesora DACID.
Poca socializacion y difusion de los procesos de DACID en la
comunidad universitaria.
Las funciones y tareas son de alta demanda de recurso humano
y no existe el personal suficiente para llevarlas a cabo de manera
efectiva.
No existe acceso a un plan formal y sistematizado de
capacitaciones para los profesionales de DACID.

Hay una inconsistencia entre las funciones declaras para DACID
y las que realmente se llevan a cabo.

Muchos de los resultados entregados por DACID dependen de
otras unidades y/o actores relevantes del proceso.

Insuficientes recursos tecnologicos (computadores, monitores,
teclados, etc.) y recursos bibliograficos (suscripcion a revistas
cientificas, a bases de datos, cursos online, etc) para la
realizacion de las funciones de DACID.

Las dependencias de la Direccion se encuentran en biblioteca.

Codificacion

Al

A2

L1QP

Premisa

Situacion financiera
de la institucion

Incertidumbre por
contexto social

Descripcion
Afecta en la estabilizacion de los procesos implementados por
DACID debido a la condicién contractual de parte del personal, lo
que no garantiza la continuidad de los procesos llevados a cabo.
Los movimientos, demandas sociales y situaciones de
emergencia sanitaria a nivel local, regional y nacional, han
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generado incertidumbre por el estado de salud fisico y
psicologico de los funcionarios de DACID.

Calidad de la La calidad de la ensenanza puede verse afectada debido al
A3 ensehanzay proceso de adaptacion de los programas de formacion curricular
entorno virtual al entorno virtual.
Nivel de
obsolescencia del . . . .
A4 modelo de El modelo de desarrollo curricular requiere mejora continua en

. atencion a los tiempos.
desarrollo curricular

Dificultad en los

A5 CAEESEE Integracion insuficiente de las distintas Unidades Académicas y

comunicacion entre e . . Y
.. . Administrativas de la institucion.
distintas unidades.
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I 5. ESTRATEGIA

5.1.  FORMACION INTEGRAL DEL ESTUDIANTE

Objetivo Estratégico: OP2. Adaptar mecanismos e instrumentos de evaluacion para el ajuste del estamento académico.

Indicadores

Porcentaje de cobertura de la encuesta de Autoevaluacion Docente -
Modalidad Pregrado, TNS y Continuidad de Estudios

Aumentar la cobertura del proceso 02 - 08 - N®Total de pondidas por d .
de Autoevaluacién Docente D7 -F5 modalidad Pregrado, TNS y Continuidad ds Estudios 2 80% 85% 90% 92% 94%
tal de encuestas a letar por

modalidad Pregrado, TNS y Continuidad de Estudios

Porcéﬁtaje de cobertura de la encuesta de Evaluacién Docente -
Modalidad Pregrado, TNS y Continuidad de Estudios

Mejorar la cobertura de
Aumentar la cobertura del proceso 3 S
aplicacion de la 5 £ 02-08- N°Toal de encuestas respondidas por Directores/Jefes de
1 e i de Evaluacion Docente Directores y D7 -F5 ca modalidad P jo, TNS  Continuidad de Estudios 5 90% 95% 95% 100% 100%
la DLOEED Jefes de Carrera @ ENCUESIas @ rea DOr DIrectorss, %100
institucion

Carrera modalidad Pregrado, TNS y Contimuidad de Estudios

| Porcentaje de cobertura de la encuesta de Evaluacion Docente de
Estudiantes - Modalidad Pregrado, TNS y Continuidad de Estudios

Aumentar la cobertura del proceso

de Evaluacion Docente de Dt : N° Total de encuestas respondidas por : - 75% 80% 85% 88% 90%
) D7-F5 estudiantes modaiidad Pregrado, TNS y Continuidad de Estudios
Estudiantes e realizar por x 100

estudiantes modalidad Pregrado, TNS y Continuidad de Estudios

Sistematizar y socializar los Informes de resultados del proceso de Evaluacién Docente i i i i si
: resultadosy el proceso de entregados de acuerdo a los plazos comprometidos (Si / No) B
Fortalecer lamejora  Evaluacion Docente, de forma de D3-05- )
2 continua en proceso de sensibilizar el mismo con los F1-F5 % de Jornadas de Socializacién del Proceso y/o Socializacion de
Evaluacion Docente  actores de la institucion resultados realizadas
(Estudiantes, Docentesy N° de Jornadas realizadas - - 65% 65% 70% 70%
Directores/Jefes de Carrera) NF de Jornadas planificadas X
Porcentaje de cobertura del proceso de Evaluacién del Entorno
e Gestionar el proceso de Evaluacion Virtual de Aprendizaje.
leerar,el DIOCESD e de la docencia en entorno virtual 02 - 08 -
) snaneacon debesomio e aprendizaje cuando sea D7-F1 A" Total de respondidas por estudi =% (e ; ) ; ;
virtual de aprendizaje N° Total de encuestas o realizor por estudiantes Sl

requerido por la Institucion




ups

Objetivo Estratégico: OP3. Mejorar la pertinencia, vigencia y calidad de la oferta académica de Pregrado y Postgrado.

Objetivo tactico

Contribuir a la mejora
4  en la pertinencia de la
Oferta Académica.

- - Cod
Acciones especificas FODA Indicadores
Porcentaje de Programas de Pregrado Redisefiados
Aumerltar E porc‘entaje de ca.r[eras 03 -05- N® Programas de pregrado rediselados
rl_edlse;nadas segun planificacion F2 _F5 N‘ngramdsmgmdnvigmmdshafsrmnmﬂemimxmu
vigente.
Parcentaje de ejecucidn de acompanamiento a procesos de disefo
03-05- de pregrado
Ad-F2- ° de procesos acempaRiamisnto ol dissho realizades
Apoyar los procesos de Disefio F5 N* de procesos de acompanamiento ol disenie planificados 100
Curricular para nueva oferta ; . = e — -
- Porcentaje de ejecucion de acompanamiento a procesos de diseno
académica 03.05- de tarad
postgrado
Ad-F2- N*de procesos scompoiamisnta ol dissfio realizados
Fs e e RrraoTE T A Pl T
Desarrallar Talleres de Resultados Encuesta Percepcion de Talleres
acompanamiento y asesoria en el 3.05. . . — o
contexto de los procesos de Disefio - Paorcentaje de ejecucion de Talleres de Acompanamiento
y Redisefio Curricular de Prey N° de talleras realizados
Postgrado. I° e talleres planificados x 100
: Cobertura del proceso de levantamiento de informacion del medio
Gestionar el proceso de . e
levantamiento de informacion del
entorno gue alimente al proceso 03-08-
de disefio/redisefio curricular de F2 -F3 - N° de carreras con proceso de levontamiento de infarmacion finalizade -
los Planes de Formacion de la Fo * de carreras plonificanas *

Institucion para identificacion de
capacidades relevantes en materia
de perfiles de egreso.

Linea Meta Meta Meta Meta Meta
Base 2021 2022 2023 2024 2025
62% T0%% 78% 4% 28% 100%
20% 5086 50% 56% 56%% &%
50% A7% 62% 62% 65% 7%
- Buenao Bueno Bueno Buenao Bueno
80% 805 85% 85% 85% 85%
- 25% 50% 75% 100% 100%
11

** La ejecucion de los procesos de disefio curricular, y por tanto el logro de las metas establecidas en el mediano plazo, esta supeditado a los requerimientos



[

Mejorar y fortalecer el
proceso de evaluacion
y seguimiento de los
PFC

Promover la
innovacion del Modelo
de Disefio Curricular

Aumentar la cobertura del proceso
de Evaluacion y Seguimiento de los
Planes de Formacion Curricular

Instalar las competencias asociadas
al disefio curricular en el equipo
DACID

Disefio Curricular instalado en
carreras especificadas en plan de
trabajo

08-05-
F2-F5

Ad

Ad

Porcentaje de cobertura del proceso de Evaluacion y Seguimiento -

Etapa 1
N° da PFC en Etopa 1
el ge PR en Erapa L © 100
segin planiif icacion

Porcentaje de cobertura del Proceso de Evaluacion y Seguimiento -

Etapa 2

N*de PFC en Etgapa 2
W tomal e PFC em Estapa 2~ 100
sagiin plenificacion

Porcentaje de cobertura del proceso de Evaluacion y Seguimiento -

Etapa 3

N®de PFC en Etopa 3
T ot @ Etape
Fagin planificacidn

x 100

Competencias instaladas en el equipo de DACID (5i / Mo)

% de instalacidn del Disefio Curricular en carreras

N°de correras con Diseio Curricular instalado

N° de carreras consideradas en plan de trabajo

x 100

15% 20% 3%
15% 38 50%
15% 308 50%

Si Si 5
Mo Aplica 405 40%

50%%

Si

7056

708G

Si
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5.2.

APRENDIZAJE ¥ CRECIMIENTO

Objetivo Estrategico: ACT. Fortalecer las competencias del personal académico.

Objetivo tactico

Aumentar el ndmero
7 de personal académico
capacitado.

Contribuir a la
nivelacion de
competencias de los
8 académicos, de
acuerdo a los
resultados de la
Evaluacion Docente

Acciones especificas

Mejorar la cobertura de
capacitaciones que ofrece la
Unidad de Innovacidn Docente

Generar Diagndstico de
necesidades de capacitacion
docente (en base a evaluacion del
Perfil Docente)

Innovar en la oferta de
capacitaciones para los docentes
de la Institucién,

Realizar Seguimiento y
retroalimentacian de los cursos
dictados.

Mejorar cobertura de aplicacion de
Remediales a docentes con
evaluaciones deficientes

Realizar seguimienta de resultados
obtenidos en remediales de
daocentes asignados ellos,

Cod Linea
FODA Indicadores B
Porcentaje de personal académico capacitado.
05-D7 - T Académicos capasitados
20%
F5 T Total 4z ncademizer * 00
026;}5 - Diagnostico de Mecesidades realizado (Si / Mo} 5
05-08- Revizion anual de la oferta de capacitacion y realizacion de
F1 modificaciones cuando corresponda (Si/ No) B
D[?Z_ [::Eg— % de satisfaccion de encuestados en nivel Bueno / Muy Buenao -
Porcentaje de cobertura de remediales
05-08- N° de aoadémicos que participan en remedinles 47%
D7 -F5 NP de académi deben i} i ERE
1o08 gLg participar en remediales
Analisis de resultados obtenidos por los académicos que participan
05-08- X e : -
D2 -F5 de remediales en la encuesta de Evaluacion Docente realizado (Sif -

Mo)

Meta
2021

3056

Si

Si

Meta
2022

408

Si

Si

B5%

42%

Si

Meta
2023

50%

Si

Si

70

4T%

Si

Meta
2024

60%

Si

Si

75%

54%

Si

Meta
2025

B5%

Si

Si

B1%

Si
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UMD DE PLANFIEACION
TSEGUIMIENTD

[EUPS

5.3.  MANEJO EFICIENTE DE LOS RECURSOS, PROCESOS ¥ CAPACIDADES

Objetivo Estrategico: OP6. Establecer mecanismos que promuevan la atraccion, evaluacion y retencion de talentos, ajustando las capacidades

institucionales.

Objetivo tactico Acciones especificas
Reclutamiento de profesionales Efectividad del proceso de reclutamiento
Completar la planta
9 pla con capacidades en las areas de D4 - 500 50% T0% T0% 100%

referencial de DACID N* die poncursos con carge adjudicodo

Nt de concursos levantadss o

dominio de DACID.

Formalizacion y revision de un plan

de desarrollo profesional en las Plan de Desarrollo Profesional farmalizado y/o actualizado

areas de curriculum, didactica y =2 [5i / Mo} B g ! = a =
Fortalecer y gestion académica.
profesionalizar el
10
ﬂentuD:ucl;:men % de profesionales de DACID capacitados
Ejecucion del plan de desarrollo o4 -D5 -
profesional. F& N de profesionales que participan de capacitacionas - 6% 60% 65% 65% 0%
¢ da profesionales que deben porticipar de los capacitaciones e2de]
Objetivo Estratégico: OP8. Potenciar el Sistema de Aseguramiento de la Calidad.
e . . Cod . Linea Meta Meta Meta Meta Meta

Objetivo tactico Acciones especificas FODA Indicadores Base 2021 2022 2023 2024 2025
Sistematizar el proceso de Control
de Gestion de DACID permitiendo 5y 5 Sistematizacion del Proceso de Control de Gestidn
contar con informacion que 01-02-
permita abordar la gestion de 08 -F1 - N’dssmmdshsixmﬁmﬁﬁnrmamﬂm = B0% a0% 100% 100% 100%

Fortalecer el Sistema de manera eficiente y el seguimiento F4 -F6 NFde stapas
11 Control de Gestion de detallado y especifico de las tareas
DACID. Hevadas a cabin.
Sistemas de DACID integrados a plataformas institucionales

Integrar los sistemas de D1-01- ) )
informacion de DACID a las F3 N* de sistemas DACID integrados . - 20% 50% TO% 100% 100%
plataformas institucionales. Nrde sistemas de informacion DACID

14
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TSEGUIMIENTD

Objetivo Estrategico: OP9. Aumentar la productividad cientifica institucional.

12

Objetivo tactico

Contribuir al aumento
de la productividad
cientifica institucional
en el marco de la
practica de la docencia

Acci ifi Indicad Meta Meta Meta Meta
cciones especificas ndicadores 2022 2023 2024 2035

]m[_:leme_n'tar un mul_:lelu- CE o Implementacion del modelo de articulacion Docencia-Investigacion.

articulacion Docencdia-Investigacion 05 - 06

que permita aumentar afio a afo la : : N ds etopas del proceso de implementacion ejecutadas 100

productividad cientifica de la 0:3' ?:i . M°dg etapns del procsso de implementacion * i U i i

institucidn en el drea de la B

docencia y su puesta en practica.

[EnEr & |r|!t9les par el o7 -D3 - Diagnadstico de cobertura de la investigacion en innovacion en ; . . ; ;

desarrollo de investigacion en el . . . P . B Si Si Si Si Si

P . F3 -F5 docencia a nivel de las unidades académicas realizado (5i/ MNo)
marco de la practica de la docencia.
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