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I 1. PALABRAS DE LA DIRECTORA

El cambio de paradigma social, el formato cosmovisional de las nuevas generaciones
millennials y el nuevo escenario de manejo social de recursos estatales son temas que no dejan
indiferente a la Vicerrectoria Académica, ya que nos desafian a considerar tres dimensiones
influyentes en la experiencia universitaria en la justa y necesaria medida. Una dimension referida
al contexto, otra al perfil del sujeto de atencién, de apoyo y finalmente una dimension que dé
cuenta de la relacion con el estudiantado.

Definir la politica de desarrollo del apoyo estudiantil implica tomar decisiones éticas,
técnicas, psicosociales e ideologicas.

La formacion disciplinar y el quehacer académico docente, no puede estar ajeno a
temas como la formacion ciudadana, la construccion y fortalecimiento de una ética profesional,
el desarrollo intencionado de un caracter respetuoso de la diferencia, de los derechos humanos 'y
de las circunstancias culturales. Es necesario poner énfasis en estos temas en el desarrollo formal
e informal de nuestros estudiantes, en las tres modalidades de estudios y en todas las regiones en
que estamos presentes.

Mejorar las capacidades institucionales de intervencion en situaciones criticas que
puedan afectar positivamente la calidad de vida y la formacion profesional de los estudiantes
demanda prevenir los factores de riesgo, promover el fortalecimiento de los factores protectores
y accionar tendiente a la equidad e inclusion siempre.

En nuestra realidad actual como institucion educativa superior se establece un equilibrio
entre reconocer las desigualdades de los determinantes sociales en nuestros estudiantes,
abordando lo que es pertinente a este ambito y el que se comprenda que toda ayuda
socioecondémica es complementaria y no total. Si bien en un modelo asistencialista se pretende
cubrir todas las demandas estudiantiles, en nuestro modelo de intervencion sistémico vy
constructivista se comprende que la unica forma de fomentar el maximo de potencialidad, el
desarrollo de la propia identidad y una actitud comprometida y responsable en la co-construccion
de un estado de bienestar, es abriendo espacios simbdlicos y concretos para ser un apoyo a los
esfuerzos de superacion y movilidad social de cada uno y una de nuestros estudiantes.

Minimizar los factores de riesgo, tanto sociales como individuales, y potenciar los
factores protectores son para nosotros oportunidades para promover resiliencia. Hemos pasado
de una preocupacion, operacionalizada en becas y beneficios, a una preocupacién que no solo
aborda lo socioecondmico sino también la Salud Mental, la importancia de la actividad fisica, el
autocuidado y finalmente, el fortalecimiento de las habilidades para la vida y el buen trato en la
convivencia con sus pares. Estas tareas estan intencionadas a conseguir logros identitarios como
la confianza y seguridad en si mismo, la autoafirmacion, la autorregulacion, la independencia
(Mussalem, 2012) y una consciente actitud de compromiso social y territorial.
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El o la estudiante transita por una experiencia universitaria con variables diversas en
juego, en un momento historico determinado que lo/la alimenta de una perspectiva, paradigma o
forma de resolucion que le permite, o no a su vez, hacer frente a un evento critico.

Estas variables o elementos de analisis a considerar pueden ser distinguibles en 3:

a) Primero, las caracteristicas personales de un o una estudiante influyen en como percibe el
entorno, a los demas interactuantes y a la relacion que es capaz de establecer con un otro
distinto de si, ya sea persona, grupo o institucion. Estas caracteristicas pueden dar cuenta
de la determinacion biologica y fenotipica, el tipo de personalidad, la edad, la etnia, el
género, entre otros. Las caracteristicas de esta generacion presente en las universidades
en la actualidad tienen una forma de transitar por los eventos criticos que es singular. La
generacion Z, segundos millennials y primeros nativos digitales, son una generacion que,
como senala McCrindle1, cuenta con pocos pares al interior de las familias, son tecno
dependientes y pensantes. Aun teniendo 20 anos proyectan quedarse en el hogar de la
familia de origen por mucho tiempo mas, retrasando las tradicionales sefales de la adultez,
ya sea por razones economicas o de otra indole. La vida ya no se vive en una secuencia
tradicional lineal desde la transicion desde la educacion hacia una carrera hasta jubilarse.
La comunicacion para las generaciones millennials (gen Y, gen Z) no esta restringida a lo
escrito o hablado en contacto directo presencial, sino que es multimodal ya que el internet,
en sus distintas expresiones, es un medio interactivo, hiperconectado y multitarea.

b) Ensegundo lugar, es necesario considerar las circunstancias o contexto que influyen en la
construccion de su identidad, lo que se despliega influenciado por los determinantes
sociales como las caracteristicas del territorio (urbano o rural, de provincias o de la capital,
desarrollo econémico de la comuna donde vive, accesibilidad a centros de salud, entre
otros), las caracteristicas de su red familiar (objetiva) y las condiciones de su red de pares
(subjetiva). Preguntarse por como son las condiciones de posibilidad de su devenir
estudiantil puede determinar el curso de su desempeno docente y también establecer si
estas dimensiones de su existencia social son factores de riesgo o factores protectores,
es decir, si lo/la obstaculizan o impulsan a desarrollarse. Probablemente no se puedan
cambiar las condiciones o circunstancias en si, pero si el foco esta puesto en el tipo de
relacion que establece con estas dimensiones entonces creemos que se puede
transformar el rol que cumplen en su vida durante la formacion docente.

c) Tercero, el evento critico en si no debiera patologizarse o significar inmediatamente como
“problema” sino como una situacion obstaculizadora que es necesario cambiar. La
relacion que el o la estudiante establece con la tematica puede evolucionar negativa o
positivamente segun impacte en las otras dimensiones de existencia en lo cotidiano.

11 McCrindle, M. (2014) The ABC of XYZ. Edit. McCrindle Research Pty Ltd. Australia. Traduccion Cecilia Castillo Tapia,
académica UNAP
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Cada una de estas variables representan preocupaciones para todos los equipos de la
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ESTUDIANTILES, por lo que a continuacion les contamos a
través de qué objetivos, funciones, mecanismos y dispositivos los abordamos.

Sra. Luz Maria Munoz Castillo
Directora
Direccion General de Asuntos Estudiantiles
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I 2. LA UNIVERSIDAD ARTURO PRAT

La Universidad Arturo Prat, fundada en 1984, es continuadora del Instituto Profesional de
Iquique (fundado en 1981), derivado a la vez de una sede mas pequenia y joven de la Universidad
de Chile. Cuenta, por tanto, con una historia institucional de mas de cincuenta anos, orientando
su quehacer a la formacion de profesionales, posgraduados y técnicos, como también a la
investigacion y la vinculacion.

Nuestra Institucion Universitaria, miembro del Consejo de Rectores de las Universidades
Chilenas Tradicionales, esta constituida por su Casa Central ubicada en lquique, ademas de los
Centros Docentes y de Vinculacion de Arica, Calama, Antofagasta, Santiago y la Sede Victoria.

Vision Universidad Arturo Prat

La Universidad Arturo Prat es una institucion de educacion superior regional y estatal que
aspira a ser reconocida como un actor relevante y de excelencia al servicio del desarrollo
integral del territorio.

Mision Universidad Arturo Prat

Somos una Universidad Estatal, de caracter regional, que asume la formacién de
personas en los niveles técnico, profesional y de postgrado, comprometidas con el
ambito social, politico y econdmico, generando conocimiento vinculado al desarrollo
territorial sostenible. Promovemos la movilidad social, la integracion transfronteriza, la
interculturalidad y valores democraticos como la libertad de expresion, la igualdad, el
respeto a los derechos humanos y el compromiso con los pueblos originarios.
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3. RESENA DE LA DIRECCION

La Direccion General de Asuntos Estudiantiles es una Direccion que gestiona, a través de
diversas instancias y dispositivos de intervencion, variados procesos tendientes a mejorar el
acceso a laintegracion y la calidad de la experiencia universitaria, de las y los estudiantes durante
su proceso de formacion profesional, en un marco de respeto por su cultura y creencias,
aportando al desarrollo de competencias personales, habilidades para la vida y la construccion de
herramientas para la sana convivencia y el fomento del buen trato.

Para nuestra Direccion, calidad es un principio inspirador que conduce todas sus acciones
y funciones en el ambito de su quehacer. La calidad se expresa en la mision institucional, en
consecuencia, se asume el compromiso de avanzar de manera sistematica y responsable con las
exigencias autoimpuestas en los propositos y fines institucionales, evaluando de manera
sistematica su pertinencia y efectividad.

La calidad institucional se orientara hacia la excelencia de los servicios prestados, los
cuales se evaluaran permanentemente de acuerdo con la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, en el marco de los principios de consistencia e integridad,
dando cuenta, institucionalmente del compromiso misional. Ademas, se disponen de mecanismos
para identificar las causas que afectan el proceso de titulacion o graduacion, el cual ha orientado
politicas para apoyar a los estudiantes. Estas acciones se han traducido en una evolucion positiva
de los indicadores de titulacion o graduacion presenta indicadores de progresion/efectividad
académica (retencion, titulacion, graduacion, tiempos de titulacion) que evidencian un
desempeno sobre el promedio en el contexto de instituciones de caracteristicas similares.

En este contexto nuestra Direccion promueve e instala oportunidades concretas para el
desarrollo integral de todas y todos los estudiantes a nivel nacional, sobre los principios de
autocuidado, de reconocimiento del origen y de una respetuosa convivencia con todos los
interactuantes de la vida universitaria, procurando dar una respuesta pertinente, pronta y de
calidad a los requerimientos vinculados a la vida académica, sus constantes transformaciones y
demandas. Todas estas acciones estan orientadas a la mejora continua mediante la instalacion de
procesos permanentes de autorregulacion, transparencia y evaluacion de los procesos y
resultados institucionales, con el fin de retroalimentar el Sistema de Gestion y Aseguramiento de
la Calidad y comprobar su efectividad.

La formacion integral del estudiante apunta a mejorar los resultados a nivel académico,
por lo tanto contar con las condiciones acordes para las y los estudiantes y de esta manera
asegurar un apoyo integral durante el itinerario formativo de las y los estudiantes, disponer de una
oferta académica atractiva junto con revisar y mejorar los procesos que se orientan a mejorar la
satisfaccion y percepcién de los actuales y futuros/as estudiantes respecto a la Universidad, junto
con ser capaces de tener docentes motivados con el proyecto universitario de la UNAP, y a partir
de ello, mejorar continuamente los resultados de sus principales indicadores de calidad, buscando

7

mop CONOCIMIENTO ¥ TERRITORIO



posicionar asi a la Universidad como una institucion atractiva para estudiar en las regiones y
localidades en las cuales posee presencia.

Son de su dependencia directa las unidades correspondientes a la sede de Victoria y el
Centro de Desarrollo y Vinculacion de Santiago. Ademas, el Centro de Salud, Beneficios
Estudiantiles y Coordinacion de Deportes y las oficinas de Vinculos y Organizaciones
estudiantiles, Buen trato y Convivencia.

ORGANIGRAMA ¥ ESTRUCTURA GENERAL

DIRECCION GENERAL DE
ASUNTOS ESTUDIANTILES

SECRETARIA DGAE-
DEGD CONSEJO
CONSULTIVO DGAE
OFICINA DE OFICINA DE

ADMINISTACION DE ORGANIZACIONES
PROCESOS Y REDES ESTUDIANTILES

OFICINA DE BUEN
TRATOY r
CONVIVENCIA

UNIDAD UNIDAD UNIDAD

DEPORTES Y
SALUD BENEFICIOS RECREACION

OBJETIVO ESTRATEGICO

Apoyar integralmente la trayectoria de los estudiantes y facilitar su formacion humana y
profesional, ofreciendo servicios y beneficios internos o externos oportunos, que sean otorgados
en funcidn de criterios de focalizacion del riesgo social de acuerdo con el perfil del estudiante, en
cuanto a su situacion socioecondémica y académica, aportando calidez en las relaciones
interpersonales, en un ambiente de respeto por la cultura, la dignidad humana y estimulador de
la participacion, garantizando la igualdad de oportunidades para los estudiantes de acuerdo con
las posibilidades de nuestra institucion, para experienciar el itinerario formativo en las regiones y
localidades en las cuales posee presencia.
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FUNCIONES VY POLITICAS

a) Organizar la gestion eficiente de beneficios internos y externos agilizando los
mecanismos de postulacion, evaluacion y asignacion.

b) Contribuir en la disminucion de la desercion estudiantil por medio de la aplicacion
de beneficios.

c) Generar espacios de participacion entre estudiantes y sus cuerpos académicos.

d) Favorecer la formacion integral del estudiante por medio de la ejecucion de
actividades extracurriculares que promuevan el desarrollo de habilidades para la
vida.

e) Mantener una comunicaciéon fluida con los estudiantes por medio de sus
respectivas dirigencias politicas, deportivas, artisticas y representaciones de otras
areas de desarrollo.

f) Potenciar un buen trato y una sana convivencia entre los distintos grupos que
componen nuestro cuerpo estudiantil.

g) Formar en el autocuidado, la vida sana y la actividad fisica.

h) Administrar los servicios estudiantiles en materias de salud, beneficios, equidad,
participacion, inclusion, actividad fisica y colaborar todas aquellas que digan
relacion con la formacion integral del/de la estudiante y la comunidad universitaria,
siempre de acuerdo el criterio de la evaluacion psicosocial.

i) Estudiar y proponer politicas que promuevan un estilo de convivencia y un sentido
de proyecto compartido, cuyo fundamento sea la inclusion en la diversidad.

j) Fortalecer la existencia de organizaciones estudiantiles con la construccion de un
CONSEJO CONSULTIVO DE DGAE.

UNIDADES & FUNCIONES ESPECIFICAS

a) Unidad de Beneficio Estudiantil
¢ Qué aborda?

La Unidad de Beneficios Estudiantiles es una unidad que se crea bajo la estructura organica
de la Institucién en el ano 1984, con 3 funcionarios y sin representacion en Sedes o Centros.

El afno 2007 se implementa Beneficios Estudiantiles en CDV Santiago y Sede Victoria, con
dos (2) profesionales en cada Unidad. Luego en diciembre de 2012 se suma un (1) profesional en
CDV Arica. El ano 2016 se formaliza la contratacion de un profesional para CDV Calama y otro
profesional para CDV Antofagasta, teniendo las Unidades, Trabajadores Sociales, con
representacion nacional.
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Cambia su nombre a fines del 2020, pasando a llamarse BENEFICIOS ESTUDIANTILES,
segun el plan de reestructuracion aprobado por la Honorable Junta Directiva.

Beneficios Estudiantiles es la Unidad encargada de planificar, coordinar, dirigir y controlar
los beneficios estudiantiles, de mantencion y/o arancel carrera, externos e internos, segun la
normativa legal y reglamentarias vigentes, de acuerdo con lineamientos que la propia Institucion
y entidades externas establezcan, en apoyo a la calidad de vida del estudiante, en el transcurso
de su vida universitaria. Sera también contraparte nacional y regional ante organismos externos
como: Ministerio de Educacion (MINEDUC), Comision Ingresa y Junta Nacional de Auxilio Escolar
y Becas (JUNAEB).

Para la gestion de la Unidad de Beneficios Estudiantiles en Casa Central, Sede Victoria y
Centros Docentes y de Vinculacion, se cuenta profesionales trabajadores sociales para el
desempeno y desarrollo de las funciones que competan a la unidad, a quienes les corresponderan
la realizacion operativa y funcional de las labores propias de la profesion. Asimismo, se ha
desarrollado una plataforma de servicios para la Direccion General de Asuntos Estudiantiles, que
entrega una solucion integral a la gestion de los beneficios. Esta Plataforma tiene por objetivo
mejorar la gestion, aumentar la eficiencia y simplificar los actos y procedimientos administrativos,
mediante el uso de Tecnologias de Informacion, permitiendo la asignacion y aplicacion oportuna
de los beneficios a los estudiantes. Esta herramienta fue financiada por el proyecto Basal UAP
1298.

El ano 2016, el Ministerio de Educacion, comienza la implementacion de Gratuidad en
Educacion Superior para familias y/o estudiantes pertenecientes al 60% de menores ingresos de
la poblacion (Decil socioeconémico nimero 6).

En el ano 2020 se implementan diversas medidas remediales entre ellas la plataforma
GEDO- BECAS y se inicia la creacion de las plataformas para abordar y gestionar fluidamente los
casos criticos en forma automatizada y una plataforma para gestionar todos los convenios que
representen cobertura total al parcial del arancel.

Funciones principales, Politicas y mecanismos

Supervisar y verificar cumplimiento de procedimientos
y/o normas entregadas por el Ministerio de Educacion.

Educacion (MINEDUC).

‘ Coordinar, y verificar el | Ejecutar procesos masivos de  Acreditacion
AREA DE . . . -
cumplimiento de las politicas y | Socioecondmica, renovantes y postulantes.
BENEFICIOS . .. . o
EXTERNOS procedimientos de beneficios & | Ser contrapartes nacionales de los beneficios.
MINISTERIALES becas del Ministerio de

Administrar y velar por la correcta aplicacion de
beneficios de arancel basico y carrera, externos e
internos, en plataforma y cuenta financiera de cada

U1QO
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AREA DE
BENEFICIOS
EXTERNOS JUNAEB
& INGRESA

estudiante con Beca, Gratuidad, Crédito Fondo Solidario,
Descuento por perdida de gratuidad, otros.

Administrar, validar y entregar de tarjeta de alimentacion
BAES y Tarjeta Nacional Estudiantil TNE.

Preparar y elaborar informes de gestion, informes
socioeconomicos, acreditacion y otros solicitados por los
ministerios.

Coordinar, y verificar el
cumplimiento de las politicas y
procedimientos de la Comision
“Ingresa” y Junta Nacional de
Auxilio  Escolar 'y Becas
(JUNAEB) y de las instituciones
que las subroguen o las
reemplacen en cuanto a los
procesos de  postulacion,
apelacion 'y renovacion de
beneficios estudiantiles.

Ejecutar  procesos masivos de  Acreditacion

Socioecondmica, renovantes y postulantes.

Ser contrapartes regionales de los beneficios, Beca
Presidente de la Republica, Beca Indigena, Beca
Residencia Indigena, Tarjeta de Alimentacién BAES, Beca
de Mantencion BEMES, Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE),
entregados por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas.

Ser contrapartes Nacionales ante Ministerio de Educacion
y Comisién Ingresa para la Universidad. Ademas,
contrapartes regionales de la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas (JUNAEB).

Administrar y velar por la correcta aplicacion y gestion de
beneficios de arancel basico y carrera, externos e
internos, en plataforma y cuenta financiera de cada
estudiante con Beca, Gratuidad, Crédito Fondo Solidario,
Descuento por perdida de gratuidad, otros.

Preparar y elaborar informes de gestién, informes
socioecondomicos, acreditacion, etc.

Administrar Beneficios Internos:
Beca de almuerzo, Beca
funcionario, Beca Rectoria,
Hogar Estudiantil, Beca Mérito
PSU (renovantes), Crédito de

Apoyo  Estudiantil, = Fondo
Solidario de Crédito
Universitario Institucional,

Colaboracion Beca Funcionario,
Colaboracién Beca Deportiva,
otras. Por medio de Ila
profesional  asignada para
ejecutar acciones de Bienestar
estudiantil en la FEDERACION
DE ESTUDIANTES, gestionar las
becas de residencia, de
alimentacion, de padre/madre.

Administrar y velar por la correcta aplicacion y gestion de
los beneficios.

Preparar y elaborar informes de gestion, informes
socioecondémicos, acreditacion, etc.

Administrar el Hogar Universitario Institucional.

Coordinarse con las unidades
que se requieran para la gestion
de los casos estudiantiles o
cualquier otro proceso multi-

Mantener reuniones de coordinacién con otras unidades
de la institucion:

DGAE: Unidad de Centro de salud, de Deportes y las
oficinas de Buen trato, Organizaciones estudiantiles y de
Administracion, procesos y redes.

L1QP
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unidad, en una interaccion
oportuna eficiente y asertiva. DGD: UNIA, Admision, DACID, PACE
VRAF: Finanzas, Aranceles, Fondo solidario, UNICO.

RELACION CON DGAP: con UAl 'y con la unidad de Planificacion.
OTRAS UNIDADES & DGC.: con toda la direccion en si misma.
DIRECCIONES Direccion de Diversidad de Género

Mantener reuniones de coordinacion con la DGAE central
y con los profesionales DGAE-UNAP en todo Chile.

Entregar informacion y estadisticas requeridas por la UAI
de DGPD, por la Direccién de Calidad y la Rectoria.

Participar en procesos institucionales de induccién y
difusion de beneficios institucionales.

Cooperar activamente en los procesos de creacion,
marcha blanca y perfeccionamiento de los sistemas y
plataformas de gestion de los procedimientos
multiunidades.

b) Centro de Salud
;. Qué aborda? (AREAS)

El Centro de Salud Universitario, es la unidad de la Direccion General de Asuntos
Estudiantiles que tiene bajo su responsabilidad proveer o gestionar un conjunto de servicios y
prestaciones orientados a satisfacer las necesidades de atencion clinica de salud de las y los
estudiantes durante su etapa de formacion técnica y profesional, que no puedan ser cubiertas por
su afiliacion al sistema de salud o que presenten problemas de accesibilidad.

Las lineas de trabajo del Centro de Salud levantan iniciativas tendientes a cumplir con la
ruta de atencién en el continuo salud enfermedad respecto de la prevencién, promocion y
seguimiento de los tratamientos cubiertos o gestionados por el equipo. Para el desarrollo de estas
utiliza estrategias de actividades educativas, demostrativas, proyectos de prevencion, controles
de salud y consultas de morbilidad.

El énfasis esta puesto en la atencion de los problemas psicologicos, médicos, nutricionales
y de salud reproductiva conducentes a un transito equilibrado por la experiencia universitaria.

El nivel de complejidad de sus intervenciones es de leve a moderado, por lo que supere
esta valoracion clinica sera derivado al extrasistema segun su filiacion o sistema de salud.

Se otorga atencion presencial y remota con enfoque integral, a través de su trabajo en
RED tanto con dispositivos internos como externo, coordindndose para crear planes de
intervencion que intenten resolver los problemas de salud y permitan al estudiante permanecer
en nuestra institucion.
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a) Redes internas: El Centro de Salud trabaja directamente con las unidades UNIA,
BENEFICIOS, RECEPCION DE DENUNCIAS, JEFATURAS DE CARRERA de las tres
modalidades de estudio a nivel nacional, entre otras. Ademas, trabaja en Red con el
CENTRO DE ATENCION PSICOLOGICA dependiente de la carrera de Psicologia de la
Facultad de Ciencias de la Salud.

b) Redes externas: Participa en las MESAS REGIONALES INTERSECTORIALES DE SALUD
MENTAL Y PREVENCION DE SUICIDIO.

Sus especialidades de prestacion directa son: sala de tratamiento, medicina general,
matroneria (prevencion y promocion), psicologia, enfermeria, farmacia.

Sus especialidades de prestacion indirecta son: psiquiatria, matroneria (tratamiento),

odontologia.

Funciones, Politicas y mecanismos

AREA de
PROMOCION,
PREVENCION &
DETECCION
TEMPRANA.
Area que tiene como
objetivo proteger,
promover y
mantener la salud y
el bienestar, al
mismo tiempo que
prevenir la
enfermedad en
nuestros estudiantes
cuando estas
circunstancias
afecten su
experiencia
universitaria.

Contar con un sistema de
deteccion temprana del riesgo,
ya sea en salud general como en
salud mental.

Realizar prestaciones de servicio asociados controlar
indicadores que afecten el continuo salud-enfermedad a
tiempo y por criterio de gravedad.

En este caso: Matroneria, medicina general, atencion
paramédico o sala de curaciones basicas, nutricién,
psicologia y trabajo social clinico (derivaciones intra y
extrasistemas). En nivel de evaluacion de leve a moderado
y casos no judicializados.

Aplicar instrumentos de evaluacion de calidad de vida, de
deteccion de riesgo en areas especificas como identidad,
salud sexual y reproductiva, consumo de sustancias,
bullying, alimentacion saludable.

Mantener relacion fluida con SAT y con UNIA.

Existencia de MESA DE COORDINACION PARA LAS
ACCIONES DE SALUD MENTAL UNAP (Mesa de
prevencion intersectorial interna de riesgo suicidal y
otros).

Mantener comunicacion directa con Directores de
Docencia de Facultades, DFT y con organizaciones
estudiantiles (CEALES Y MESA INTERINA) para recepcion
de casos de deteccion temprana.

U1QO

13

CONOCIMIENTO ¥ TERRITORIO



AREA DE
TRATAMIENTO,
Desarrollo de
politicas que van en
directa relacion con
atender los
problemas de salud
que afectan alos
alumnos, dando una
atencion de salud
familiar con énfasis
en algunas
especialidades
inherentes a la

Atender oportunamente a los y
las estudiantes cuando se
requiera o esto afecte su
itinerario formativo.

Contar con software de agenda de horas clinicas para la
solicitud, gestion y mantencion estadistica de las
atenciones y prestaciones dadas o suspendidas.

Mantener un modelo de atencién que optimice el flujo del
manejo de los casos (acogida, tratamiento especifico y
egreso) que permita entregar atenciones de salud de
forma integral con énfasis en el modelo comunitario
familiar (APS).

Realizar prestaciones de servicio asociados controlar
indicadores que afecten el continuo salud-enfermedad a
tiempo y por criterio de gravedad.

En este caso: Matroneria, medicina general, atencion
paramédico o sala de curaciones basicas, nutricion,

morbilidad . , . . . I .
e psicologia y trabajo social clinico (derivaciones intra y
esto enm arc'a doen extrasistemas). En nivel de evaluacion de leve a moderado
una atencion segura y casos no judicializados.

y de calidad. . . .
Contar con un mecanismo que permita el aseguramiento
de la calidad de atencién en la institucion y capacitaciones
o perfeccionamiento constante del recurso humano.
Contar con convenios vigentes en la red asistencial
publica, para la referencia y contra referencia de
estudiantes en la red asistencial.

Facilitar el acceso a la atencion de los estudiantes en
RELACION CON situacion de discapacidad derivados por la Oficina de
Inclusién
OTRAS UNIDADES & clusio
PliRICEoN=s, Mantener informado vy solicitado los insumos
DENTRO FUERA DE !

LA INSTITUCION,
Mantener vigente la
relacion con las
diferentes entidades
de la comunidad
universitaria,
facultades, centros
de estudiantes,
federaciones, y la
relaciéon con otros
centros que
comprenden la red
asistencial que nos
presta apoyo en las
carreras de
Odontologia y
Enfermeria

Coordinarse con las unidades
que se requieran para la gestion
de los casos estudiantiles o
cualquier otro proceso multi-
unidad, en una interaccion
oportuna eficiente y asertiva.

medicamentos y equipamientos de forma oportuna a
quienes corresponda en el ambito intra e
interinstitucional.

Mantener reuniones de coordinacion con otras unidades
de la institucion:

DGAE: Unidad de Centro de salud, de Deportes y las
oficinas de Buen trato, Organizaciones estudiantiles y de
Administracion, procesos y redes.

DGD: UNIA, Admision, DACID, PACE

VRAF: Finanzas, Aranceles, Fondo solidario, UNICO.
DGPD: con UAl y con la unidad de Planificacion.

DGC.: con toda la direccion en si misma.

Mantener reuniones de coordinacion con la DGAE central
y con los profesionales DGAE-UNAP en todo Chile.

Entregar informacion y estadisticas requeridas por la UAI
de DGPD, por la Direccion de Calidad y la Rectoria.

U1QO
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Participar en procesos institucionales de induccion y
difusion de beneficios institucionales.

Cooperar activamente en los procesos de creacion,
marcha blanca y perfeccionamiento de los sistemas y
plataformas de gestion de los procedimientos
multiunidades.

Participar activamente de talleres de educacion y
sensibilizacion de estudiantes en tematicas especificas de
salud del adulto joven.

c) Unidad de Deportes

¢ Qué aborda? (AREAS)

El objetivo de la unidad de Deportes es instalar un modelo deportivo basado en la
preocupacion por la promocion de una vida saludable, la mejora continua en la calidad de vida de
nuestros estudiantes y su entorno en términos integrales y el desarrollo permanente de una
cultura deportiva. Este Modelo debe aterrizar en la instalacién de politicas deportivas que estén
acorde con el desarrollo historico del deporte en la region, con los intereses de las nuevas
generaciones y con las necesidades de nuestra poblacion.

Buscamos ser un referente regional y nacional en ciertas disciplinas deportivas propias de
la relacion con nuestro territorio, pero también instalar la lucha contra el sedentarismo como
factor de riesgo prevalente en nuestra comunidad universitaria, fomentando una vida sana, que
relacione la actividad fisica competitiva, recreativa y de formacion con los valores sociales de
solidaridad, trabajo colaborativo y promocién de una identidad local que enorgullezca a nuestra
poblacion.

Trabajamos para fomentar, coordinar, planificar, organizar y supervisar el desarrollo de la
actividad fisica, deportiva y recreativa de nuestra Universidad, contribuyendo asi a la formacion
integral del estudiantado y al desarrollo de competencias blandas como el trabajo en equipo, la
introspeccion constante y el autocuidado.

La Unidad de Deportes de la Universidad Arturo Prat de Iquique, depende de la
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ESTUDIANTILES. Sera el organismo deportivo reconocido
por la autoridad universitaria para los efectos legales, administrativos y de financiamiento de
todos los programas deportivos de la casa de estudios, ya sea de ejecucion interna, mixta o hacia
la comunidad iquiquena en general.
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Funciones, Politicas y mecanismos

Intervenir a la poblacion
estudiantil de la Universidad en
forma presencial y virtual

Proyecto “Calidad de Vida y Salud en Movimiento Unap”,
que incluye talleres formativos, sensibilizaciones y
evaluaciones nutricionales, kinésicas y de actividad fisica.

Intervenir en todos los espacios
de la Universidad en sus
diferentes campus.

Mejoramiento de los espacios deportivos y de areas libres
de la Universidad, instalando dispositivos deportivos
accesibles para todos y coordinando de manera eficiente

AREA DE la infraestructura disponible.
ACTIVIDAD FISICA
PARA FOMENTO DE s Programa de actividad fisica para la salud mental donde
Instalar usos de disciplinas . S - R
LA CALIDAD DE fisico-mentales se imparten disciplinas en caracter no competitivo como
VIDA ) Judo, Taichi, Zumba, Taekwondo, Yoga y Pilates.
Establecer la actividad fisica . . - -
.. Talleres presenciales y virtuales sobre actividad fisica para
como actividad para todos los -
. .. | personas no deportistas de los 3 estamentos.
rangos etarios, con especial
g F5B @ ERINER mEETE Organizar eventos deportivos de cuidado para la
tercera edad de la comuna y la . L -
3 comunidad Iquiqueina y de Alto Hospicio.
region.
Contar con un Club Deportivo | Iniciar actividades para contar con Club Deportivo
propio. Nacional Universidad Arturo Prat.
Desarrollo de disciplinas . . .. . -
- Mantener selecciones interviniendo en las areas clasicas
deportivas de base (con . - . - -
. . formativas, y también de educacion psicoemocional.
presencia de selecciones en la
|nst|tuc:|on) y de apoyo (casONQ Apoyo a deportistas destacados que no formen parte de
deportistas unicos en o .
N . una seleccioén por pertenecer a deportes no masivos.
disciplinas no masivas)
S Asistencia a las reuniones donde
Participacion campeonatos a . . ) .
- . . Asistencia a los eventos deportivos organizados por:
nivel comunal, regional, nacional N . A
. . -  Federaciéon Nacional Universitaria de Deportes
e internacional, con las
0 selecciones deportivas (FENAUDE)
AREA DE universitarias a nivel - Ligas Deportivas en Educacion superior (LDES)
REPRESENTATIVIDA - Campeonatos Federados
D O COMPETICION

Estar presente en la realidad
deportiva competitiva regional,
nacional e internacional

Organizacion de eventos deportivos competitivos

Instalacién y mantencion de
espacios de reflexion sobre las
préacticas deportivas
disciplinares, su condicion
histérica y rol social.

Organizacién de seminarios y webinar respecto de los
temas de Deportes en tanto practica social comunitaria y
territorial.

Mantener apoyo psicosocial a
deportistas de alto rendimiento

Programa integral de apoyo a deportistas, con cobertura
de atencion kinésica, nutricional psicolégica y de apoyo
psicosocial.

U1QO
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Organizacién de eventos deportivos formativos

Mantener presencia activa en el
escenario regional deportivo de
formacion.

Mantencion de escuelas deportivas segun disciplinas
institucionales de base.

Mantencién de formacion permanente para deportistas

realizar seminarios y webinar en las areas deportivas
especificas y disciplinas asociadas como kinesiologia,
psicologia deportiva y sociologia del deporte.

Mantener una actualizacion en
el conocimiento deportivo

Rescatar la memoria social
deportiva para transmision de
conocimiento generacional

Actividades en coordinacion con clubes histéricos
barriales de nuestra regién (urbana y rural)

OFICINAS

Oficina de Vinculos y Organizaciones estudiantiles

Esta oficina nace para relevar y todas aquellas iniciativas de organizacion que existan en el
cuerpo estudiantil y que requieran apoyo en su gestion, para incluir a todos los estudiantes de
nuestra casa de estudios de las 3 modalidades y en todas las sedes.

Se consideraran las organizaciones politicas, artisticas, ambientalistas, animalistas,
religiosas, entre otras.

Presenta entre sus principales formas operativas la organizacién politica de FEDERACION
O MESA INTERINA DE FEDERACION, LOS CEALES, EL CONSEJO DE PRESIDENTES.

Cuenta con funciones de administrativa y secretaria, 44 horas.
Funciones de Trabajadora Social, 44 horas

La organizacién estudiantil, expresada en la FEDERACION o Mesa Interina de Federacion
de Estudiantes de la Casa Central Iquique y Sede Victoria, cuentan con estatutos que regulan su
funcionamiento, en cuanto a: estructura, sistema y periodo de elecciones y financiamiento propio
para el desarrollo de sus actividades. Asimismo, cada carrera cuenta con un centro de estudiantes
o CEAL.

Los estudiantes, por medio de la Federacion de Estudiantes o la Mesa interina de
Federacion, participan del consejo académico, el que esta definido como un organismo colegiado
y que trata diversas materias que afectan el desarrollo de la Institucion. Por su parte, los centros
de estudiantes participan de los consejos de carrera, instancia, también colegiada, que trata
materias atingentes.

Las demas organizaciones podran expresar su participacion en el CONSEJO
CONSULTIVO. El CCDGAE es un espacio de participacion que permite el didlogo e intercambio
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de informacion entre los miembros de la comunidad universitaria, participando estudiantes de
todas las modalidades.

Este CONSEJO tiene varias funciones, a razon:

a) Informar a los miembros de la comunidad educativa universitaria sobre el funcionamiento
de las distintas unidades que conforman la direccion, en este caso.

b) Colaborar con el diagnéstico de la vida universitaria y las circunstancias en las que ocurre.

c) Participar en la formulacion, implementacion y evaluacion de los planes y estrategias de
desarrollo de la Direccion.

d) Recoger opiniones e iniciativas de la comunidad para mejorar la calidad de la atencion e
intervenciones especificas de cada Unidad DGAE.

e) Impulsar acciones de trabajo conjunto entre equipos, estudiantes y otras unidades
operativas o académicas de la comunidad universitaria.

PARTICIPAN todas aquellas organizaciones estudiantiles politicas, artisticas, ambientalistas,
animalistas, religiosas, tematicas, entre otras.

Oficina de Buen trato y Convivencia

Esta es la Oficina encargada de ejecutar el Plan CEA o Plan institucional de Buen Trato y Sana
convivencia.

Plan de Comunicacién, Encuentro y Aceptacion

PLAN CEA.

Desde la Direccion de Asuntos Estudiantiles nace en el mes de septiembre del ano 2019 el
Plan Institucional de Buen Trato denominado Plan de Comunicacion, Encuentro y Aceptacion, mas
adelante Plan CEA, iniciativa emanada de la conformacion de la Mesa Interna de Salud Mental de
la Universidad Arturo Prat, Equipo compuesto por la Direccion de Asuntos Estudiantiles, Centro
de Atencidn Psicologica, Unidad de Apoyo al Aprendizaje, Centro de Salud, Unidad Receptora de
Denuncias, Unidad de Inclusion, Unidad de Deportes, Direcciéon de Género y Direccion de
Vinculacion, Organizaciones Estudiantiles, Recursos Humanos. Este equipo propuso como
objetivo construir un plan de trabajo en salud mental que abordara necesidades que emanaran
desde la propia convivencia de la comunidad educativa, desde los distintos niveles priorizados,
entre ellos estudiantes, docentes, administrativos y directivos de la institucion.

El Plan Institucional de Buen Trato de la Unidad Arturo Prat, tiene como propédsito general
fomentar el Bienestar y la Salud mental de todos los actores de la comunidad educativa en las
dimensiones preventivas y de respuestas ante eventos criticos, acciones que contribuyan a la
construccion de un mejor ambiente societal de la comunidad universitaria en base al respetoy la
aceptacion de lo diverso.
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e Propédsitos y Politicas

Dentro de sus desafios esta la elaboracion de protocolos de reaccion frente a eventos
criticos, dentro de ellos en aquellas vinculadas a las manifestaciones del espectro suicidal;
violencia entre pares; acciones o actitudes que atenten contra la inclusion o cualquier conducta
que afecte el buen trato, la aceptacion de la diferencia y el encuentro entre los distintos actores
sociales durante su estadia o permanencia en la jornada universitaria y su extension.

En consideracion a lo dicho, entendemos que el desarrollo profesional actual y la
necesidad de vinculacién positiva entre todos los actores que interaccionan en los ambitos
educativos universitarios es fundamental. En consecuencia, se hace necesario promover el ajuste
y bienestar personal de los y las estudiantes y de quienes se relacionan con ellos: académicos/as
y funcionarios/as. Nuestro objetivo es mejorar el contexto interaccional, optimizando las
condiciones actitudinales en que éste se desarrolla.

El Plan CEA contempla una serie de acciones que tienen por sentido el fomento del
Bienestar y la Salud mental de todos los actores de la comunidad educativa, esencialmente, en
dos dimensiones de desarrollo: Prevencion y Reaccion. Por un lado, creando una serie de
actividades para la prevencion que contribuyan a la construccion de un mejor ambiente societal
de lacomunidad universitaria, y por otro lado, elaborando protocolos de reaccion frente a eventos
criticos dentro del sistema interaccional de convivencia universitaria.

e Contexto y Estructura

El Plan Institucional de Buen Trato depende directamente de la Direccion de Asuntos
Estudiantiles, el que esta conformado por dos funcionarios que velaran el funcionamiento y
gestion:

a) Funciones de Profesional Psicologo 44 horas

b) Funciones de Profesional Trabajadora Social, 44 horas.

e Lineas de Trabajo

El Plan Institucional de Buen Trato de la Universidad Arturo Prat denominado Plan CEA,
tiene por finalidad dar respuestas a situaciones que emerjan de las dinamicas de convivencia de
toda la comunidad educativa, poniendo énfasis en aquellas acciones de riesgo que amenacen el
estado armonico del sistema en dos grandes dimensiones segun las siguientes lineas de trabajo:
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Acciones de prevencion de violencia,
discriminacion y acoso

Acciones de prevencion de riesgo suicida: Mesa Interna
intersectorial de prevencién de suicidio, protocolo de
prevencion universitaria del espectrol suicidal, etc...

PREVENCION

Acciones de promocion de la Salud Mental:
Deportes, cultura, formacion de lideres

Protocolo de reaccion frente a evento del espectro
suicidal basado en normativa MINSAL

Protocolo de reaccion frente a la violencia,
discriminacién y acoso

REACCION
A LA CRISIS

Protocolo de reaccion a la violencia de género

e (Objetivos propuestos y su Vinculacidn con la Estrategia

Implementar un plan de fortalecimiento Institucional que permita mejorar las areas
prioritarias identificadas por la universidad, una de ellas es el area de Convivencia y Buen trato, en
el que se incluyen los sistemas de comunicacion y deteccion de alertas frente a situaciones
criticas en Salud Mental.
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4. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

4.1. FODA
| FORTALEZAS
Codificacion Premisa Descripcion
. Alta capacidad de resiliencia en los equipos de trabajo
Capacidad de Alta capact fiencia en Jos equip a
.. institucionales, que ha permitido histéricamente la adaptacion
adaptacion en las . . . .

F1 unidades frente a escenarios sociales y educativos precarios, con
T componentes complejas e impredecibles que han
institucionales . . - PR

desestabilizado el trayecto y las circunstancias de la institucion.
. . Permanente participacion en Redes de colaboracion por parte
Trabajo colaborativo . - . -
F2 de profesionales de los equipos para actualizar paradigmas y
en REDES externas . o e
mejorar las practicas en la gestion institucional.
F3 Capital Humano Contar con profesionales técnicamente competentes y con
pertinente experiencia en areas criticas institucionales para su viabilidad.
Contar con profesionales con experiencia en gestion de
acciones integradas para el bienestar estudiantil. La capacidad

Fa Intervencion de los equipos para fomentar resiliencia, transformacion y

integral adaptacion frente a escenarios sociales y educativos precarios,

complejos e impredecibles que puedan afectar el trayecto y las
circunstancias de la experiencia universitaria.

Modelo Educativo . . . .
N Orienta la accién hacia un proceso formativo integral, humano,
Institucional con

F5 con pensamiento critico, democratico, diverso que promueve

énfasisen la . - .
o la movilidad social y equidad.
formacion integral

OPORTUNIDADES

Codificacion Premisa Descripcion

Generacion de Redes de colaboracion en el Sistema Universitario
Trabajo colaborativo = para su fortalecimiento a través de proyectos orientados a

O1 del Sistema mejorar estandares y practicas en las Universidades del CUECH
Universitario chileno = asociados a los proyectos en red (AUR/CUE) y otras como el
CRUCH.

La ubicacion geografica de la universidad presenta
particularidades que son posibilidades en un territorio
transfronterizo con un desarrollo cosmopolita de diversidad
cultural que permite recoger un sello formativo.

o2 Territorio

Reorganizacion S .
El proceso de reestructuracion institucional permite una
estructural

03 actualizacion mas profunda de las unidades, sus funciones,

. fupcpnal tareas y metodologias para su viabilidad.
institucional
Sistema de Los criterios de aseguramiento de calidad contribuyen a orientar
O4 Acreditacion los esfuerzos de la institucion para la toma de decisiones y su
Nacional mejora continua.
o5 Virtualizacion Aprendizaje por la incorporacion de la tecnologia en los procesos

de ensefhanza-aprendizaje, transformando la experiencia
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universitaria para estudiantes y docentes desde la
presencialidad a la virtualidad en forma obligatoria en un 100%.

| DEBILIDADES

Codificacion Premisa Descripcion
Falta de coordinacion entre unidades para la gestiéon docente y
D1 Ineficiencias enlos | administrativa generando ineficiencias en la ejecucion de los
procesos procesos ya que se pierde la mirada integral y como se
relacionan (duplicidad, vacios, etc.)
Baja calidad en los servicios de apoyo administrativo por falta de
- - automatizacion en procesos criticos que impactan los
Servicios criticosno | . . . e -
D2 - indicadores de progresion y la experiencia del estudiante en la
automatizados s e . e s
instituciéon. Esto ultimo impacta o afecta la identificacion de la
Universidad como Alma Mater.
Sistematizaciéonde = Bajo control en tiempo real de variables criticas producto de
D3 seguimiento de incompatibilidad de Bases de datos o falta de integracion de ellas
variables criticas lo que repercute en una toma de decisiones desfasada.
. - Modalidad de vinculo asistencialista que polariza posiciones e
Asistencialidad . 5 . 9
S impide el buen trato y la convivencia, la promocién de la
D4 como estilo vincular , L N L
. autonomiay la construccion identitaria estudiantil respetuosa de
con estudiantes . .
las diferencias.
Falta de . . . .,
. Falta de instrumentos que midan el grado de satisfaccion
instrumentos de . L .
. estudiantil con el objetivo de levantar insumos para el
D5 evaluacion de - . . ., . .,
satisfaccion mejoramiento continuo de la atencion, la calidad de la prestacion
estudiantil y el servicio general que se entrega a la comunidad universitaria.

AMENAZAS

Codificacion Premisa Descripcion

Universalizacion de | Rigidez del marco normativo vigente que no considera las

politicas publicas e | caracteristicas y particularidades de las universidades en funcién

Al invisibilizacionesde | de su ubicacion geografica, aporte fiscal directo, perfil
condiciones estudiantil, perfil docente y categorizacién en el nivel de

regionales complejidad, en los estandares de calidad solicitados

Condiciones El desarrollo de condiciones sociales que estan constantemente

A2 sociales cambiando sus dinamicas y conflictos a la base en el orden de lo
vertiginosas economico, sanitario, cultural, histérico y desarrollo tecnologico

A3 Cambios Demandas propias de las nuevas generaciones por ajustes

generacionales constantes a los modelos educativos
c Eventos externos emergentes (pandemias, terremotos, violencia
ventos naturales o o . . 9
A4 politica) que desafian la capacidad de adaptacion a nuevos

artificiales globales

escenarios criticos.
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I 5. ESTRATEGIAS

5.1. MANEJO EFICIENTE DE LOS RECURSOS, PROCESOS ¥ CAPACIDADES

Para alcanzar un manejo eficiente de los recursos, la Universidad debe ser capaz de
controlar y gestionar, de manera eficiente y eficaz, los recursos, las plataformas de soporte a nivel
de infraestructura, recursos humanos, sistemas de informacion y gestion de las capacidades
institucional. En estalinea, esimportante destacar los objetivos financieros a nivel de los procesos,
los cuales apuntan a una mayor gestion por parte de la universidad, lo cual busca consolidar y
generar la viabilidad financiera de la universidad, que sea capaz de gestionar nuevos recursos y
que aseguren el proyecto educativo en el ejercicio de la Mision institucional, bajo los estandares
impuestos por entorno a nivel nacional. Asi también es importante relevar en esta linea, las
organizaciones que dependen directamente de la Institucion y que por tanto debe mejorar y hacer
mas eficiente la gestion y operacion a fin de colaborar en el logro de los objetivos institucionales.

En este contexto, es que un gran objetivo estratégico de la Direccion General de Asuntos
Estudiantiles es gestionar efectivamente servicios de apoyo integral a la comunidad universitaria,
através de acciones como, por ejemplo, velar por la calidad de vida universitaria de todos quienes
forman parte de ella, proveyendo servicios integrales de apoyo que permitan lograr el desarrollo
comunitario de la Universidad. Asimismo, se monitorearan los beneficios entregados a los
estudiantes buscando la efectividad en la distribucion de estos.

Las descripciones finales estan planteadas de acuerdo con la realizacion respecto del nivel
de compromiso y efectividad en la implementacion de los proyectos institucionales, planes e
iniciativas durante la ejecucion del Plan Estratégico Institucional. No obstante, este tema puede
sufrir cambios en la medida que se vayan realizando los ajustes necesarios, de acuerdo con
cambios en el entorno o por condiciones planteadas en las variables analizadas en el contexto
nacional, por lo cual, la flexibilidad para realizar ajustes en este tema debe quedar en claro.
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OPS5. Gestionar efectivamente servicios de apoyo integral a la comunidad universitaria.

Objetivo especifico Acciones especificas Cleter Indicadores e FIEE) IS M MEE) IS
J P R FODA base 2021 2022 2023 2024 2025
Promover un sistema de Organizar sesiones (> Casos resueltos/ Y
tra.bajo intersectorial con | periddicas de revision de D1 Casos pendlgntes a Np 60% 75% 100% 100%  100%
unidades prestadoras de temas sensibles con tratar en Reuniones de | aplica
servicios al estudiante unidades involucradas. sesion)*100

Sistematizar la frecuencia (3 Estudiantes

de atenciones realizadas aten'dldos/ > No
. . D1 Estudiantes que . 60% 75% 100% @ 100% @ 100%
Instalar un modelo de por cada unidad a traves solicitan atencion)*100 aplica
calidad de la atencion e
Implementacion de un Ve hora§ QA
software de agenda D2 lparesiiCaniEe))y No ' 40w 0%  100% 100% 100%
clinica universo de horas Aplica
’ disponibles) * 100
D.4 Porcentaje de
Asiste - b
ncialid asistencia de
Implementar un ad organizaciones
Fomentar la dispositivo permanente de como estudiantiles en los No
articiacion estudiantil participacion a través de la estilo Consejos Consultivos aplica 60% 75% 85% 85% 85%
P P creacion de un CONSEJO vincula citados por la DGAE: P
CONSULTIVO DGAE. r con (> de asistencia
estudi efectiva/} reuniones
antes citadas) * 100
Velar por la calidad de
vida universitaria de estﬁ:gre\?;:rcfntzsea(::: de (> de estudiantes con No
todos quienes forman - F4 becas y beneficios/) . 60% 75% 100% | 100% & 100%
arte de ella arancel y beneficios de estudiantes aplica
provl?ayendo ser\;icios mantencion vulnerables) * 100
'”teggfﬁia‘:]eljp;ﬁ?“e Ejecucion de Plan CEA (S Hitos del plan No
de':arro"o Corguni orio | (Planinstitucional de Buen  F4 cumplidos/yHitos 0 60%  75%  100% 100%  100%
Trato y Convivencia) totales del plan) * 100 P

de la Universidad.
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Mejorar el grado de
satisfaccion de los y las
estudiantes respecto de
las prestaciones y
servicios entregados por
las unidades y oficinas
de la DGAE.

Generar un instrumento
de medicion eficiente y
periddica de la
satisfaccion estudiantil,
respecto de calidad de la
atencion, infraestructura y
la prestacion

D5

Grado de satisfaccion
de los estudiantes
(> Preguntas
respondidas como alta
satisfaccion/} total de
preguntas
respondidas) * 100

70%

70%

75%

75%

80%

80%
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