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I 1. PALABRAS DE LA DIRECTORA

Al ser el conocimiento muy dinamico y multidimensional los seres humanos, tanto en
el ambito de la profesionalizacion como de la investigacion, debemos actualizarnos
permanentemente. La educacién continuay la formacion de capital humano avanzado a nivel
de postgrado son parte relevante del quehacer académico y de la vinculacion de los
establecimientos de educacion superior con su entorno; para contribuir a la ampliacion del
conocimiento, la innovacion y el desarrollo de la humanidad.

La Universidad Arturo Prat, en su plan estratégico 2020-2025, establece como parte
importante de su mision “formar postgraduados comprometidos con el ambito social, politico
y econdmico, generando conocimiento vinculado al desarrollo territorial sostenible”.

La Direccion General de Postgrado asesora a la Vicerrectoria Académica en la
gestion de los procesos de perfeccionamiento académico que soliciten los/las Decanos(as)
y/o Directores(as) de las Unidades Académicas y en velar por el desarrollo de las actividades
académicas que conllevan al logro de los planes de formacion curricular a nivel de postgrado
y educacion continua, dentro del marco de aseguramiento de calidad y politicas de la
Institucion.

Con el fin de articular, modernizar y hacer mas eficiente la gestion del
perfeccionamiento académico y los programas de postgrado y educacion continua de la
Institucion, la Direccion General de Postgrado plantea en este documento el Plan de
Desarrollo del periodo 2020 - 2025 para que los usuarios internos y externos se sientan cada
vez mas satisfechos y con ello contribuir a continuar mejorando la presencia de la Universidad
Arturo Prat en los rankings académicos tanto a nivel nacional como internacional y fortalecer
los vinculos con todos los sectores sociales y asi seguir siendo reconocida como una
Institucion con una fuerte vocacion por el servicio publico.

Sra. Rocio Tijaro Rojas
Directora
Direccion General de Postgrado
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2. LA UNIVERSIDAD ARTURO PRAT

La Universidad Arturo Prat, fundada en 1984, es continuadora del Instituto
Profesional de Iquique (fundado en 1981), derivado a la vez de una sede mas pequefia y joven
de la Universidad de Chile. Cuenta, por tanto, con una historia institucional de mas de
cincuenta anos, orientando su quehacer a la formacion de profesionales, posgraduados y
técnicos, como también a la investigacion y la vinculacion.

Nuestra Institucién Universitaria, miembro del Consejo de Rectores de las
Universidades Chilenas Tradicionales, esta constituida por su Casa Central ubicada en
lquique, ademas de los Centros Docentes y de Vinculacion de Arica, Calama, Antofagasta,
Santiago y la Sede Victoria.

Vision Universidad Arturo Prat

La Universidad Arturo Prat es una institucion de educacion superior regional y estatal que
aspira a ser reconocida como un actor relevante y de excelencia al servicio del desarrollo
integral del territorio.

Mision Universidad Arturo Prat

Somos una Universidad Estatal, de caracter regional, que asume la formacion de
personas en los niveles técnico, profesional y de postgrado, comprometidas con el
ambito social, politico y econdmico, generando conocimiento vinculado al desarrollo
territorial sostenible. Promovemos la movilidad social, la integracion transfronteriza, la
interculturalidad y valores democraticos como la libertad de expresion, la igualdad, el
respeto a los derechos humanos y el compromiso con los pueblos originarios.
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3. RESENA DE LA DIRECCION

La Direccion General de Postgrado, tiene por objetivo promover el desarrollo de
programas de Postgrado y estudios avanzados de excelencia para potenciar las capacidades
profesionales e incentivar la creacion y aplicacion del conocimiento cientifico tecnologico a
las necesidades del territorio.

Respecto de las funciones de la direccion, la actividad central es la gestion de las
actividades docentes de postgrado y de educacion continua. Ademas, de la gestion del
perfeccionamiento académico de la institucion.

La Direccion se organizara en unidades, las cuales se mencionan a continuacion:

a) Gestion de Programas.

b) Registroy Control Académico
c) Analisis de Postgrado

d) Secretaria Administrativa

El/La Director(a) de Postgrado tendra las siguientes funciones:

a) Disenary ejecutar, en su caso, la Politica de Postgrado, incluyendo un plan de difusion
constante de los programas en coherencia con el Plan Estratégico de la Universidad.

b) Ejecutar los actos administrativos que correspondan de acuerdo con Estatuto y
Reglamentos de la Universidad en el érea de la Postgrado.

c) Velar y coordinar por el normal desarrollo de los Programas de Postgrado de
Doctorado y Magister, como también Programas de Educacién Continua, tales como
Postitulos, Diplomados y Cursos de Especializacion, en concordancia con los planes,
politicas y reglamentos que la Universidad haya aprobado.

d) Cautelar que las actividades de autoevaluacion de los programas se inicien en un plazo
adecuado. Guiar y vigilar este proceso e informar de estas actividades a la
Vicerrectoria.

e) Gestionar y cautelar todos los aspectos relacionados con la sustentabilidad
académica y financiera de los programas de modo que se garantice su calidad y
viabilidad.

f) Preparar y proporcionar el informe anual del estado académico y financiero de los
programas a la Vicerrectoria.

g) Promover nuevas propuestas de programas, la actualizacion de los existentes y
proposicion de cierre de éstos, en coherencia con el Plan de Desarrollo Estratégico de
la Universidad y de los mecanismos de aseguramiento de la calidad.

h) Ademas, todas aquellas funciones y atribuciones que se le asignen en otros
reglamentos.
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4. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

4.1. FODA
| FORTALEZAS
Codificacion Premisa Descripcion
. El equipo se encuentra compuesto por profesionales de
Equipo -~ . . . . ~
F1 distintas areas, con disposicion para colaborar y acompanar en

multidisciplinario . " .
P los requerimientos de académicos y estudiantes.

. El quehacer de la DGP se encuentra alineado con lo
Compromiso

F2 o establecido por las politicas de docencia en postgrado y
Institucional iy .
educacion continua.
La normativa de la direccién se encuentra en base a los
F3 Normativa DGP criterios de aseguramiento de la calidad establecidos por la

CNA.
La DGP ha creado programas que responden a los
o - . . A
Oferta Académica requgrlmlentos de callcfaf:i establecidos por Ia.\ C.l\! que
F4 . permita someterlos con éxito a proceso de acreditacion. Esto
Acreditable e . - . .

permitira aumentar el numero de estudiantes quienes tendran

la posibilidad de acceder a becas estatales.
Plataforma de Se dispone de una plataforma propia para el disefio y ejecucion

FS aprendizaje virtual = de actividades docentes relacionadas.

OPORTUNIDADES

Codificacion Premisa Descripcion
Ubicacion La UNAP se encuentra en territorios Unicos y privilegiados
O1 Geografica para contribuir a la internacionalizacion de los programas de
privilegiada postgrado.

Las politicas nacionales de aseguramiento de la calidad de las
instituciones de educacion superior y el plan estratégico

02 Nuevas Politicas e . ~ ) :
institucional sefalan la formacion de postgrado como pieza
importante para la innovacioén y el desarrollo.

Producto de la emergencia sanitaria se ha evidenciado la
importancia de contar con una oferta académica virtual que
Programas de o . .
o3 cumpla con los criterios de aseguramiento de la calidad. Esta

ostgrado virtuales . 0 L . PR
posty oferta ademas de contribuir financieramente a la institucion

ampliara la red de estudiantes.

La universidad tiene la posibilidad de fortalecer Ia
colaboracion con otras instituciones del pais y del extranjero
por medio de los convenios existentes y las redes a las que
pertenece.

04 Red de colaboracion
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DEBILIDADES

Codificacion Premisa Descripcion
Actualmente la oficina encargada de postgrados no se
Formalizacionde  encuentra articulada oficialmente a la formacion continua de
D1 estructuray la institucion, carece de politicas y reglamentos para su
procesos operacion y no cuenta con instructivos/manuales de todos
los procesos que se llevan a cabo.
o Bajo numero de programas acreditados en la institucion dado
Acreditacion de . - -
D2 el bajo numero de académicos que cumplan con los requisitos
programas . .
de nucleos/claustros de sus respectivas areas.
Politicas de becas = No existen politicas de becas para estudiantes de programas

D
3 de postgrado de postgrado.
Falta de recursos para nuevos proyectos que impulsen el
Presupuesto . . : -
D4 . postgrado, como el equipamiento e infraestructura utilizado
institucional
por los programas.
Sistema informatico = No existe un sistema informatico que articule los diferentes
D5 de registro, procesos que confluyen para el disefio, operacion y
seguimiento y seguimiento de los programas de postgrado y por ende la
control gestion ha sido erréatica e ineficiente.
Desarticulacion Las unidades académicas cuentan con poco capital humano
D6 entre unidades que cumpla con los estandares de calidad exigidos para
académicas acreditacion y no actian de manera sinérgica.
| AMENAZAS
Codificacion Premisa Descripcion
i Producto de las contingencias ha aumentado la cesantia en el
Estabilidad . o .
Al . . pais, lo que lleva a una reduccién de los estudiantes
socioeconomica .
matriculados en programas de postgrado.
No tenemos experiencia en la evaluacion con los nuevos
Nueva Ley de . . . .
A2 g . criterios de aseguramiento de la calidad establecidos en la
Educacion Superior. . -
nueva Ley de Educacion Superior.
Posicionamiento de | Mayor competencia con otras universidades de la region en lo
A3 otras universidades | referente a programas de postgrado y capital humano
de la region. relacionados a estos.
- Alto numero de reclamos por parte de estudiantes repercuten
Percepcion de la . R .
A4 en el prestigio de la institucion y por consecuencia en la

imagen institucional ]
Imagen Instituct matricula de programas de postgrado.
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I 5. ESTRATEGIA

5.1. DESARROLLO DE LOS EJES PRODUCTIVOS A TRAVES DEL I+D+i+e

Objetivo estrategico: OP1. Mejorar los resultados de la progresion estudiantil.

Cod. Linea Meta Meta Meta Meta Meta

Objetivo tactico Acciones especificas FODA Indicadores base 2021 2022 2023 2024 2025

Programas con
Ingreso
ponderacion de
notas/Programas
Vigentes
N° de gestiones
Implementacion del realizadas en SAT
Sistema de Alerta de Programas _ 50% 60% 60% 60%
Fortalecer mecanismos Temprana en la Vigentes/N° de
y herramientas de comunidad educativa. estudiantes
seguimiento vigentes
académico Programas de
Postgrado que
utilizan = = 80% 100% = 100% & 100%
SAT'/Programas de
Postgrado Vigentes
N° de Programas de

Implementacion del Iiostgradg que
utilizan el Sistema

Sistema de Seguimiento D5 . = = 50% 50% 70% 100%
. de Seguimiento de
de Tesis

Tesis /N° de
Programas de

100% = 100% @ 100%  100%

1 se considerara como programa que utiliza SAT, aquellos que ingresen un N° de gestiones equivalentes al 60% del N° de sus estudiantes vigentes.



Contribuir al
cumplimiento de
autoevaluacion de
programas de
postgrado

Realizacion de actividades
de socializacion del
Sistema de Seguimiento
de Tesis

Apoyo el proceso de
autoevaluacion de
programas de postgrado

F5-D5

D2

Postgrado
Vigentes?
N° de actividades
de socializacion/N°
total de Programas
de Postgrado
Vigentes

N° de programas de
postgrado
autoevaluados/ N°
de Programas de
postgrado totales®

0%

- 100%  100%

52% | 71,4% | 100%

100% | 100%

100% | 100%

Objetivo tactico

Promover el rediseno
y/o creacion de nuevos
programas pertinentes

de postgrado y
educacion continua

Acciones especificas

Incentivo y
acompanamiento en el
rediseno y/o diseno de

programas de postgrado

Incentivo y
acompafamiento en el
rediseno y/o diseno de

programas educacion
continua
Diseno Plan de difusion de
Postgrado

F4-03

O3

Fa

Indicadores

Emision de
resoluciones y
decretos de
formalizacion de
programa
Emision de
resoluciones y
decretos de
formalizacion de
programa
N° de postulantes al
programa producto

2 Se considerara programa vigente aquel informado al SIES con vigencia (1), y con ingresos de estudiantes.

3 Se consideraran como totales a los programas de postgrado informados con vigencia 1a SIES.

Meta Meta Meta
2021 2022 2023
1 1 1
1 1 1
Redise 500 30%

no de

Meta Meta
2024 2025
0 1
1 1
40% 50%



Gestionar la difusion
de la oferta de

Postgrado vigente Diseno Plan de difusion de

Educacién Continua

Control y Seguimiento a
cierre de programas
Gestionar Cierre de
Programas de
Postgrado Verificacion de eficiencia

de planes de cierre

03

02

02

de las estrategias prema
de difusion/N° total tricula*
de postulantes
N° de postulantes al Redise
programa producto Ao de
de las estrategias - rema
de difusion /N° total pre
~tricula
de postulantes
N° de programas de
2 2
postgrado cerrados
N° de estudiantes
graduados por plan
de cierre/N° de _ 50%

estudiantes que
ingresan al plan
cierre

20% 30% 40% 50%

60% 70% 80% 80%

Objetivo tactico Acciones especificas

Proporcionar apoyo a
las y los estudiantes
para que puedan
continuar, permanecer
y concluir su formacién
académica en los
niveles de postgrado.

Gestion de convocatorias
y asignacion de beneficios
para estudiantes de
postgrado

Linea Meta
base 2021

Indicadores

N° de estudiantes
beneficiados
descuento arancel/
N° de estudiantes
postulantes a
beneficios
N° de estudiantes
beneficiados beca
manutencion/N° de
estudiantes

10%

= 10%

“Se establece herramienta para generar la medicién, por lo que no se puede realizar una evaluacion cuantitativa en la meta 2021.

Meta Meta Meta Meta
2022 2023 2024 2025

15% 20% 25% 25%

10% 10% 10% 10%



postulantes a
beneficios

Obijetivo tactico

Acciones especificas

Gestion de
convocatorias® de
perfeccionamiento
Gestion eficiente de
perfeccionamientos
académicos

Gestion informes
semestrales de las/los
académicos en
perfeccionamiento

A3

A3

Indicadores

N° de postulantes a la
convocatoria /N° de
planes de
perfeccionamiento de
unidades académicas
(N° de planes de
perfeccionamiento/N°
de Unidades
académicas)*100
(N° Informes de
perfeccionamiento
recibidos/ N°
académicas/os en
perfeccionamiento
vigentes)*100

5 Se consideraran programas conducentes a grado académico (magister y doctorado)

¢ Funciones asignadas en 2021a la DGP.
7 No se han realizado convocatoria en el afio 2021.

8 Funciones asignadas en 2021a la DGP.

Linea Meta
base 2021
_6 _7
- 100%
-8 80%

Meta Meta
2022 2023
1 1
100% = 100%
100% @ 100%

Meta Meta
2024 2025
1 1
100% | 100%
100% | 100%



Objetivo tactico

Gestionar desempefio
de las politicas y
procedimientos de
postgrado

Automatizar procesos
administrativos
criticos

Promover
disponibilidad de
instalaciones,
equipamiento y
recursos de apoyo
para los programas de
postgradoy
educacion continua

Acciones especificas

Plan de modernizacion de

reglamentos y
procedimientos de la
DGP

Creacion de plataforma
para Postulacion, Control
y Seguimiento de
Perfeccionamiento
académico

Gestionar el desarrollo de

plataforma para
Creacion, Rediseno y
Cierre de programas de
postgrado
Gestion instalaciones
suficientes para
garantizar el desarrollo
de las actividades de los
programas de postgrado
Gestidn equipamiento
suficientes para
garantizar el desarrollo
de las actividades de los
programas de postgrado

? Corresponde al hito “Informe de requerimientos de plataforma para Postulacion, Control y Seguimiento de Perfeccionamiento académico”

D5

D5

D2

D2

Indicadores

Nivel de avance
Plan de
modernizacion DGP
(6/6)

Nivel de avance del
Plataforma de
perfeccionamiento
académico.

Nivel de avance del
Plataforma de
programas.

Grado de
satisfaccion de los
estudiantes de
postgrado con las
instalaciones
Grado de
satisfaccion de los
estudiantes de
postgrado con el
equipamiento

33,3%

Diseno del
Instrumento

Diseno del
Instrumento

Meta
2022

50%

40%°

40%"

40%

40%

Meta
2023

50%

100%™

100%™

50%

50%

10 Corresponde a los hitos “Disefno de concepto de la plataforma para Postulacion, Control y Seguimiento de Perfeccionamiento académico” y “Envio a desarrollo”

n Corresponde al hito “Informe de requerimientos de plataforma de Creacién, Redisefio y Cierre de programas de postgrado”

"2 Corresponde a los hitos “Disefio de concepto de la plataforma de Creacion, Redisefio y Cierre de programas de postgrado” y “Envio a desarrollo”

100%

100%

60%

60%

100%

100%

100%

60%

60%



Gestion recursos
bibliograficos, bases de
datos y recursos
tecnologico-suficientes
para el desarrollo de las
actividades de los
programas de postgrado

D2

Grado de
satisfaccion de los
estudiantes de
postgrado con
recursos
bibliograficos y
tecnologicos.

Diseno del
Instrumento

40%

50%

60%

60%



