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INTRODUCCIÓN
El presente Informe es desarrollado por la Unidad de Planificación y Seguimiento, y tiene como finalidad dar a conocer 
a la comunidad universitaria los resultados obtenidos de la gestión operativa de las unidades académicas como ad-
ministrativas de la Universidad en el año 2019, siendo estos: Facultades, Departamento de Formación Técnica, Centros 
Docentes y de Vinculación de las ciudades de Arica, Calama, Antofagasta y Santiago, como así también la Sede Victoria, 
Unidades de apoyo a la gestión.

Indicar que el POA es el instrumento institucional que consigna toda la información estratégica operativa de las unida-
des, la cual permite a estas implementar, evaluar y mejorar la gestión a realizar durante el año. Este permite, asimismo 
disponer del detalle en que se ejecutaron las actividades, las gestiones que fueron realizadas para alcanzar los objetivos 
planteados, las evidencias que respaldan la ejecución del proceso y el detalle del Fondo presupuestario asignado a cada 
actividad. El proceso permite conocer los resultados obtenidos de esta gestión operativa, no así del impacto de estas. El 
POA, se articula bidireccionalmente desde lo operativo hacia lo táctico y lo estratégico y así viceversa.

• El presente informe entrega resultados de la gestión realizada por las unidades académicas y administrativas en 
términos de eficacia en la realización de sus actividades anuales programadas, asimismo como estas fueron desa-
rrolladas, evaluadas éstas en términos de avances porcentuales.

• Los valores mencionados en el informe corresponden a los registrados en el Sistema POA por los encargados de 
cada unidad operativa, los que reflejan el criterio utilizado como avance en cada una de las actividades de sus POAs.

• Los datos descritos en el informe contemplan sólo las unidades que cerraron su proceso inicial de Formulación de 
POA 2019, excluyendo de éste a las unidades que no realizaron tal gestión. 

• Para dar una simbología a los datos, se utilizará el sistema de semáforo en el que, según el porcentaje de cumpli-
miento declarado por la unidad, será comparado con el descrito en este cuadro y se determinará el nivel de eficacia 
alcanzado por la unidad, respecto a sus actividades.

consideraciones



5Informe Anual Registro de Avance Actividades del POA Unidades Académicas y Administrativas Pág.

Observaciones en el proceso de cierre

1. Es importante señalar que, dados los acontecimientos ocurridos a fines del año 2019, los cuales han sido tanto de 
carácter social como de situaciones internas de la universidad, como por ejemplo las elecciones rectorales, han 
generado indirectamente que el proceso POA se haya visto afectado sustancialmente, quedando este detenido 
por parte de los usuarios, disminuyendo de gran manera el cumplimiento y registro en el sistema POA de las 
actividades desarrolladas.

2. Posteriormente, el proceso se ve nuevamente afectado por la situación actual derivada del COVID-19, lo que im-
pide poder seguir apoyando presencialmente a las unidades y así requerir el cumplimiento del proceso, en sus 
etapas.

3. Se toman datos desde el sistema POA el 14 de Abril del 2020, para utilizar esta como referencia, para posterior-
mente trabajar en los respectivos avances pendientes de realizar a las actividades con los encargados de cada.

4. Posteriormente a fines de julio se recaba la última información trabajada con las unidades para proceder al cierre 
definitivo proceso POA 2019 y así obtener los resultados descritos en el presente informe. 
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Información Operativa – Universidad

avance total
registrado el
2018

avance total
registrado el
2019

UNIVERSIDAD
52%63%
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Información Operativa – Unidades Académicas

avance total
Registrado el 
año 2019

avance total
Registrado el 
año 2018

unidades 
académicas

63%55%
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Cumplimiento por Unidades Académicas

a. Información General Operativa Facultades y Departamento de Formación Técnica

b. Promedio Avance POA por Facultades y Departamento de Formación Técnica
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c. Información General Operativa Sede y Centros Docentes y de Vinculación

d. Promedio Avance POA por Sede y Centros Docentes y de Vinculación

Cumplimiento por Unidades Académicas
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Porcentajes individuales de cumplimiento

Facultad de Ciencias Empresariales

Información Operativa 
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Resultado individual avance POA - unidades Pregrado PSU

Resultado individual avance POA – unidades Pregrado Trabajador

Fuente: Sistema POA

Porcentajes individuales de cumplimiento

Fuente: Sistema POA
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Porcentajes individuales de cumplimiento

Facultad de Ciencias de la Salud

Información Operativa 
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Resultado individual avance POA - unidades Pregrado PSU

Porcentajes individuales de cumplimiento

Fuente: Sistema POA

Fuente: Sistema POA
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Porcentajes individuales de cumplimiento

Facultad de Ciencias Humanas

Información Operativa
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Resultado individual avance POA - unidades Pregrado PSU

Resultado individual avance POA - unidades Pregrado PSU y Pregrado Trabajador

Porcentajes individuales de cumplimiento

Fuente: Sistema POA

Fuente: Sistema POA
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Porcentajes individuales de cumplimiento

Facultad de Ciencias Jurídicas y Políticas

Información Operativa
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Facultad de Ingeniería y Arquitectura

Resultado individual avance POA - unidades Pregrado PSU

Información Operativa

Porcentajes individuales de cumplimiento

Fuente: Sistema POA
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Porcentajes individuales de cumplimiento

Resultado individual avance POA - unidades Pregrado Trabajador

Resultado individual avance POA - unidades Pregrado Trabajador

Fuente: Sistema POA
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Facultad de Recursos Naturales Renovables

Información Operativa

Porcentajes individuales de cumplimiento

Fuente: Sistema POA
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Porcentajes individuales de cumplimiento

Resultado individual avance POA - unidades Pregrado Trabajador

Resultado individual avance POA - unidades Pregrado Trabajador

Fuente: Sistema POA
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Departamento de Formación Técnica

Información Operativa

Porcentajes individuales de cumplimiento

Fuente: Sistema POA
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Porcentajes individuales de cumplimiento

1.1. Casa Central Unidades Administrativas

1.2. Casa Central Unidades Académicas

Fuente: Sistema POA

Fuente: Sistema POA
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Porcentajes individuales de cumplimiento

Fuente: Sistema POA

Fuente: Sistema POA
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Porcentajes individuales de cumplimiento

1.3. Centro Docente y de Vinculación Arica

1.4. Centro Docente y de Vinculación Calama

Fuente: Sistema POA

Fuente: Sistema POA
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1.5. Centro Docente y de Vinculación Antofagasta

1.6. Centro Docente y de Vinculación Santiago

Porcentajes individuales de cumplimiento

Fuente: Sistema POA

Fuente: Sistema POA
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Porcentajes individuales de cumplimiento

1.7.Sede Victoria

Fuente: Sistema POA
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1.5. Centro Docente y de Vinculación Antofagasta

Información Operativa – Unidades Administrativas
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Porcentajes Individuales de Cumplimiento
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Porcentajes Individuales de Cumplimiento
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Porcentajes Individuales de Cumplimiento
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Porcentajes Individuales de Cumplimiento
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Porcentajes Individuales de Cumplimiento



33Informe Anual Registro de Avance Actividades del POA Unidades Académicas y Administrativas Pág.




