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Presentacion

El siguiente documento fue realizado por la Unidad de Planificacion y Seguimiento (UPS) y tiene por
finalidad dar a conocer los resultados obtenidos de la gestion realizada en el ano 2021, sobre las metas
planteadas en el respectivo Plan de Desarrollo de la Facultad de Ciencias Humanas, sobre el periodo de
vigencia del actual Plan Estratégico Institucional.

Este documento expone principalmente, los resultados obtenidos de cada Objetivo Estratégico y
Tacticos, como asi también de los respectivos indicadores. Todo ello, en términos cumplimiento y de
logro anual.
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Evaluacion por Resultados

Resumen Avance

CUMPLIMIENTO
TEMA ESTRATEGICO 1

50%

50%

8 indicadores
No Logrados Avance °
235,7%
@ cumplido @ No cumplido CUMPLIMIENTO
TEMA ESTRATEGICO 2

40%

2 indicadores
Logrados

60%
3 indicadores
CUMPLIMIE’NTO No Logrados Avance
TEMA ESTRATEGICO 3 70’3%

@ cumplido @ No cumplido
100% | |

5 indicadores
Logrados

Avance
63,1%

0%
0 indicador
No Logrado

@ cumplido @ No cumplido
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Indicadores asociados al Plan de Desarrollo del Departamento de Formacion Técnica, aio 2021

Para realizar el seguimiento de los resultados en los indicadores asociados al Plan de Desarrollo del
Departamento de Formacién Técnica, periodo 2021, se estableceran niveles de cumplimiento en base a
las lineas base y metas definidas para cada uno de ellos, estos niveles se dividiran en: No Logrado, En
desarrollo y Logrado.

No Logrado

Se considera indicador no logrado a aquél en que su valor medido se encuentra por debajo de la

mitad del recorrido entre su Linea Base y su Meta.

En Desarrollo

Un indicador en desarrollo es aquél que su valor medido se encuentra por sobre la mitad del
recorrido entre su Linea Base y su Meta, pero aun bajo esta ultima.

Logrado

Se considera como logrado a todo indicador cuyo valor medido se encuentre por sobre la meta

establecida para el periodo.

Fig. N° 1. Niveles de cumplimiento de los indicadores

[\ []

Logrado

s
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Consideraciones:

Todo indicador del cual no se pudo obtener dato por parte de la unidad responsable, sera considerado
con valor “O”para efectos de calculo.

QPO
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Tema Estrategico 1: Formacion Integral del Estudiante

El Objetivo principal de este Tema Estratégico es poder entregar una formacion integral y de calidad a
las y los estudiantes de la universidad, cimentada en la mejora continua de los procesos educativos y a
su vez una vinculacion efectiva con el territorio. Dado el caracter regional y estatal de la Universidad
Arturo Prat, la imagen y posicionamiento que posee en base a sus caracteristicas de Institucion de
Educacion Superior Estatal Acreditada, es imprescindible focalizar los esfuerzos para mejorar las
brechas existentes en: fortalecimiento de sus sedes y centros docentes y de vinculacion;
infraestructura; sistemas de informacion; recursos humanos e interaccion entre las unidades, de forma
que en complemento con el desarrollo de mejoras hacia los principales procesos de la Universidad ésta
pueda consolidar su posicionamiento.

Objetivo Estratégico 1: Mejorar los resultados de la progresion estudiantil

Importante es mencionar que para este Objetivo Estratégico es imprescindible que los resultados de la
progresion estudiantil impacten directamente en la evaluacion de la calidad de la docencia como en sus
titulados/as. Para ello, el desarrollar iniciativas que puedan contribuir a mejorar los resultados de la
progresion de las y los estudiantes, aportando positivamente a su proceso formativo de manera integral
y comprometida, es una tarea relevante para alcanzar estos objetivos.

Objetivo estratégico: OP1. Mejorar los resultados de la progresion estudiantil.

feen ) o 7 0 : Avance Avance Avance

Implementacion plan de

Mejorar tasas de .. - " . - 76,2% 63,9% 77,10% -16,1% 80,70% -16,1% 20,0%
. retencion ler afio Tasa de Retencion de Primer Afio
retencion de lery 3er Implementacion plan d
afio plementacion plan de . . 65,5% 61.6% 65,80% -6,0% 67,00% -6,0% 20,0%
retencion 3er afio Tasa de Retencion de Tercer Afio
Mejorar la atencion ijstadr 'Ia r‘elact)n 15 17
integral de los cfa emicos/ Numero de Estudiantes por JCE 10,7 13,48 65% 44% 59%
. Estudiantes hacia el
estudiantes . 21 19
esperado nacional
Disminuir
sobreduracion de Implementacion de Plan Sobreduracion de Programas 1,48 1,37 1,45 106,1% 1,31 66,5% 3,7%
programas académicos
Fortalecer mecanismos | Adscripcion al Sistema
relativos al Sistema de de Seguimiento de Tasade Carreras Inscritas al SST 0o o 20% 0,0% 75% 0,0% 26,7%
Titulacion Tesis
Implementar plan de
fortalecimientode la |Implementacion de Plan Tasa de empleabilidad 80,60% 80,60% 81% 0,0% 83% 0,0% 16,7%
empleabilidad

Los resultados obtenidos para este Objetivo Estratégico han sido dispares entre ellos, dado que, de los
6 indicadores sélo uno pudo alcanzar la meta proyectada; uno de ellos quedo parcialmente logrado y los
demas no lograron alcanzar las metas planificadas para el ano, lo cual significa que para este objetivo
su cumplimiento fue de un 33,3%, quedando con un cumplimiento anual “No Logrado”. Adicionalmente,
este objetivo en su recorrido hacia la meta final tuvo un avance del 14,8%, siendo el esperado de un
24,3%.

Respecto al andlisis anterior, mencionar que el indicador que tuvo el mejor desempeno en el aino el de
“Sobreduracion de Programas”, con un logro anual del 106,1% y avance a la meta final de un 66,5%.
Los demas indicadores, salvo el “Numero de Estudiantes por JCE” que tuvo un logro anual de un 65%y
un avance hacia la meta final del 44%, 2 de ellos, estan por debajo de la linea base y los otros no tuvieron
movimiento.
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Objetivo Estratégico 3: Mejorar la pertinencia, vigencia y calidad de la oferta academica de
Pregrado y Postgrado.

Para este Objetivo es relevante, a fin de entregar una oferta académica pertinente, vigente y de calidad,
basarse en los Programas de Desarrollo Regional donde la universidad tiene presencia, para asi, poder
estar actualizada con los cambios tecnolégicos y socioculturales que define el entorno, a fin de permitir
desarrollar no sélo las competencias del ambito disciplinar, sino también, la responsabilidad social, las
habilidades esenciales y el trabajo interdisciplinario como referente regional.

Objetivo estratégico: OP3 Mejorar la pertinencia, vigencia y calidad de la oferta académica de Pregrado y Postgrado.

o o 7 7 . . Avance Avance Avance
Oblet'VO factico fedion ESPECIﬁca Valor2024 m Meta Anual m Meta Final

Satisfacer las

necesidades de Afianzar una oferta 95% 95%
- I . A
ed veacion de 08 z?tract'lva Els areas de Tasa de Cobertura de Vacantes 108% 92% -4% -4% 100%
estudiantes a nivel interés local, regional y
local, regional y nacional 105% 105%
nacional.
Promoverla Disefar y ejecutar
interdisciplinariedad Y € Numero de proyectos con resolucion (0] 2 1 200,0% 5 40,0% 20,0%
proyectos Inter carreras
entre carreras
. Actualizar reglamentos, N .
Fortalecc'er I.a lineade protocolos y listas de Actualizaciones V|§adas por cuerpos 0 3 7 300,0% 2 150,0% 50,0%
préacticas empleadores colegiados
Generar propuestas
F I lecti I lecti
ortalecer electivosde | snusles de electivos PAC visado por el DACID 0 0 0 0,0% 2 0,0% 0,0%
formacién general segln demandas de la
facultad
| I i0 Di; i isen
ncorporar 1a educacién | Diagnosticary disefiar | o, | o 4o oio Educacion a Distancia 0% 10% 10% 100,0% 100% 10,0% 10,0%
adistancia un plan de trabajo
Generar un programa Crear nicleo de
prog investigacion para Nucleo Investigacion creado 0% 0% 0% 0,0% 100% 0,0% 0,0%
de postgrado postgrado

Fortalecimientode | Postulacion a concursos
capital humano de insercion de capital Numero de Postulaciones (0] (0] (o] 0,0% 1 0,0% 0,0%
avanzado de lafacultad| humano avanzado

En este Objetivo Estratégico, los resultados obtenidos en el ejercicio corresponden a un 42,9% lo que
equivale a el cumplimiento de 3 indicadores de los 7 que mantiene este Objetivo. El avance obtenido
hacia la meta final es equivalente a un 28%, del 25,7% esperando, superando la expectativa anual
proyectada.

En relacion con los objetivos que alcanzaron su meta anual, destacar el “Numero de proyectos con
resolucion”; “Plan de Trabajo Educacion a Distancia” y “Actualizaciones visadas por cuerpos
colegiados”, quienes obtuvieron resultados por sobre lo proyectado anualmente, inclusive en el avance
esperado hacia la meta final.

Respecto a los indicadores que no lograron alcanzar las metas establecidas, uno estuvo por debajo de
la linea base y los otros dos no registraron datos.

Como recomendacion, seria importante analizar las metas y lineas base de los indicadores que

obtuvieron resultados muy por sobre la meta anual establecida y asi mismo, los que no alcanzaron a
cubrir la linea base proyectada.
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Objetivo Estratégico 4: Fortalecer la identificacion y vinculacion con futuros estudiantes, titulados
y empleadores.

En este Objetivo, la Universidad debe de vincularse con los futuros estudiantes en busca de potenciar
la identificacion de sus caracteristicas, con los/las titulados/as para fomentar el encuentro generacional
con los/las empleadores/as, generando asi espacios de retroalimentacién mutua.

Objetivo estratégico: OP4 .Fortalecer la identificacidn y vinculacion con futuros estudiantes, titulados y empleadores.

Avance Avance Avance
Objetivo Tactico Accion Especifica Indicador Linea base | Valor 2021 N
Meta Anual Meta Final | Esperado

Realizar actividades que
Mejorar larelacione | permitan lainteraccion

N° de participantes encuentros de

interaccion con los entre las distintas 60 166 70 237,1% 200 75,7% 7,1%
X . egresados
egresados y titulados generaciones de
egresados
Mejorar larelacione | Realizar actividades que
interaccién con el potencien la vinculacion N° de Proyectos de Vinculacion 17 37 17 217,6% 40 87,0% 0,0%
territorio con el territorio
. . Disefiar e implementar
Promovery difundir la un programa de visitas Numero de visitas anuales a
oferta académica dela | UM Pr09"8mMa c oe X o 49 1 4900,0% 9 544,4% 11,1%
a establecimientos establecimientos educativos

facultad R .
educativos regionales

Respecto a los resultados obtenidos por los indicadores de este objetivo estratégico, el cumplimiento
de estos para el afno 2021, fue optimo dado que todos ellos lograron sobrepasar la meta anual estimada.
Este logro asciende a un 100%, quedando en un cumplimiento “Logrado”. Respecto del avance hacia la
meta final, sin duda, este objetivo requiere de una revision, respecto de sus indicadores, dado que el
resultado alcanzado para este objetivo asciende a un 235,7% de avance, siendo el anual esperado de
tan sélo un 18,7%.

Los indicadores que tuvieron un logro por sobre el 100%, son “N° de Proyectos de Vinculacion”, con un
217,6% de cumplimiento; el “N° de Participantes en Encuentro de Egresados”, con un 237,1% y por ultimo
“Numero de Visitas Anuales a Establecimientos Educativos” con un 4900%.

Al analizar los resultados obtenidos, claramente requiere de un anlisis por parte de la facultad, pues los
resultados estan muy por sobre lo estimado, esto podria deberse a una proyeccion muy ya sea de la
Linea base o en su efecto de las metas, por ello, es requerido realizar un analisis de estos indicadores.

Tema Estrategico 2: Manejo Eficiente de los Recursos, Procesos y Capacidades.

En este Tema Estratégico, la Universidad promueve una gestion Institucional enfocada en procesos
efectivos y autorregulados, incentivando el manejo eficiente de los recursos y capacidades a fin de
asegurar condiciones de calidad. Para este aspecto, la Universidad procura un control y gestion
eficiente y eficaz de sus recursos financieros, tecnolégicos, humanos, materiales y de infraestructura,
con el objetivo de asegurar la viabilidad del proyecto educativo y asi su consolidacion en el marco de los
propositos y fines declarados. Asimismo, espera incentivar la atraccion y retencion de talentos de
acuerdo con las capacidades institucionales, fortaleciendo para ello, los mecanismos de
internacionalizacion y movilidad para el posicionamiento institucional, asi como el propio sistema de
aseguramiento de la calidad al objeto de controlar y verificar la efectividad de los procesos
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Objetivo Estratégico 5: Gestionar eficientemente servicios de apoyo integral a la comunidad
universitaria.

La Institucion velara por la calidad de vida universitaria de todos quienes forman parte de ella,
proveyendo servicios integrales de apoyo que permitan lograr el desarrollo comunitario de la
Universidad.

Objetivo estratégico: OPS. Gestionar efectivamente servicios de apoyo integral a la comunidad universitaria.

Avance Avance Avance
Objetivo Tactico Accion Especifica Indicador Linea base | Valor 2021
_--m Meta Anual m Meta Final

Procurar las
Mejorar elgradode | condiciones laborales

Grado de Satisfaccion de los/las

satisfaccion de los propicias para el - 65,50% 64,60% 75% -1,4% 75% -1,4% 100,0%
. - Académicos/as
académicos desempefio de la labor
académica
Realizar charlas
Desarrollar charlas informativas Mo diEtEseaesEtsEa
permanentes sobre semestrales con (0] 25 1 2500,0% 9 277,8% 11,1%
servicios de apoyo unidades técnicas carreras
administrativas
Mejorar la convivencia | Elaborar una comision o — 0% 0% 10% 0,0% 100% 0,0% 10,0%

al interior de la Facultad de convivencia

Para este objetivo estratégico el cumplimiento de sus indicadores da como resultado final un 33,3%,
quedando en un cumplimiento de “No Logrado”, respecto al avance hacia la meta final, éste resulté con
un 92,1%, valor bastante alto, ya que el esperado correspondia a tan solo un 40,4%.

Si se analiza la informacion anterior, podemos ver que existe una clara disparidad en los resultados
obtenidos, en donde el “Grado de Satisfaccion de los/las Académicos/as”, no alcanza siquiera la linea
base establecida para el afo 2021; en tanto, el indicador “Comision Creada”, no presenta datos y el
indicador “Numero de Charlas Semestrales por Carreras”, entrega un resultado del 2500%, lo que
claramente dificulta entender como este objetivo ha gestionado su avance.

Se sugiere revisar la linea base y las metas del indicador “Numero de Charlas Semestrales por Carreras”.

Objetivo Estratégico 8: Potenciar el Sistema de Asequramiento de la Calidad.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad cumple el rol de promover la autorregulacion de los procesos
internos, orientado al mejoramiento continuo y a la medicion de los resultados institucionales.

Objetivo Estratégico: OP8. Potenciar el Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Avance Avance Avance
Obijetivo Tactico Accidn Especifica Indicador Linea base | Valor 2021 )
Meta Anual Meta Final | Esperado

Promover la
coordinacion para

Aumentar los niveles de

acreditacion o Tasa de Programas Académicos de

: o o, o 9 9 o
certificacion en los alcanzar k?s n!\{eles de Pregrado Acreditados o Certificados 0 77.70% 40% 194,3% 80% 97.1% 50,0%
rogramas académicos acreditacién o
P certificacion esperados
Instalarlamejora | Disefiar plan de trabajo | 5 1 ¢ plan de Mejora Continua 0% 0% 50% 0,0% 100% 0,0% 50,0%
continua en la Facultad anual

Este Objetivo Estratégico tuvo un logro anual de sus indicadores de un 50%, asimismo un avance hacia
la meta final de un 48,6%, respecto al 50% esperado.

Senalar que se hace importante revisar el indicador “Tasa de Programas Académicos de Pregrado
Acreditados o Certificados” pues el resultado obtenido es equivalente a un 194,3% anual, con lo cual el

me CONOCIMIENTO ¥ TERRITORIO



avance hacia la meta final esperada para este indicador es de un 97,1%, lo que senala que en su primera
gestion anual se encuentra muy cerca de dar cumplimiento a la meta esperada.

Tema Estrategico 3: Desarrollo de los Ejes Productivos a través del |+D+i+e.

La contribucion de la Universidad al desarrollo regional se define mediante la generacion, aplicacion y
transferencia de conocimiento cientifico multidisciplinar de calidad en |+D+i+e, integrando una efectiva
alineacion con los ejes prioritarios de desarrollo regional, vinculado al entorno productivo, geografico y
sociocultural.

La Universidad avanzara en contar con las condiciones para poder fortalecer los procesos de
investigacion, desarrollo, innovacion y emprendimiento, esto a través de cada una de las principales
lineas de trabajo de la Institucion, de forma que, desde su vinculacion bidireccional hacia la comunidad,
el territorio y los principales requerimientos de desarrollo regional, asi como al fortalecimiento de la
investigacion en la docencia, a fin de lograr posicionarse como un actor relevante al servicio de
desarrollo del territorio.

Objetivo Estratégico 9: Aumentar la productividad cientifica institucional.

Avanzar hacia la complejidad exige de un mayor desarrollo de la productividad cientifica, aumento en
las publicaciones indexadas en determinados portales de informacion, como la adjudicacion de
proyectos asociados al conocimiento cientifico y tecnologico, lo cual, toma como base de andlisis el
periodo de entre 5y 7 anos, segun los organismos acreditadores de las instituciones de educacion
superior.

Objetivo Estratégico: OP9. Aumentar la productividad cientifica institucional

Avance Avance Avance
Obletlvo Tactico Accion ESPeCIf'CB Valor2021 m Meta Anual m Meta Final

Publicaciones Cientificas Scopus 100,0% 20,0% 20,0%

Promover la generacion

Aumentar los niveles de de conocimiento que

Productividad . . a .. Publicaciones Cientificas WOS 2 4 5 66,7% 20 11,1% 16,7%

L culmine en publicacion

Cientifica e
cientifica

Publicaciones Cientificas SCIELO 2 3 3 100,0% 1 11,1% 11,1%

ety | ST
postulacion de P grup: Cantidad de propuestas generadas 10 35 10 350,0% 50 62,5% 0,0%

especificos de la

concursos ANID facultad

El cumplimiento anual obtenido por los indicadores que componen este Objetivo Estratégico
correspondio a un 100%, esto quiere decir que el cumplimiento planificado corresponde a “Logrado”.
Asi también, el avance obtenido hacia la meta final es de un 26,2%, el cual esta por sobre lo esperado de
un 11,9%.

Mencionar, que el indicador “Cantidad de propuesta generadas”, es importante revisarlo, pues obtuvo
un logro del 350%, quedando en el aflo con un avance hacia la meta final del 62,5%.
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Objetivo Estratégico 12: Impulsar el desarrollo de asesorias de acuerdo a las caracteristicas y
potencialidades de las unidades académicas o administrativas.

Avanzar en el crecimiento y desarrollo de la region no solo requiere de innovacion, emprendimiento y
capacitaciones, sino también de un constante apoyo y flujo de conocimientos y servicios prestados
por medio de asesorias a la comunidad.

Objetivo Estratégico: OP12. Impulsar el desarrollo de asesorias de acuerdo a las caracteristicas y potencialidades de las unidades académicas o administrativas.

. o o o . . Avance Avance Avance
Objetivo Tactico Accion Especifica Indicador Linea base | Valor 2021 | Meta 2021 Meta 2025 .
Meta Anual Meta Final | Esperado

Aumentar el desarrollo | Promover la prestacion
de asesorias o de servicios haciala Numero de Asesorias Prestadas 2 3 2 150,0% 3 100,0% 0,0%
proyectos de asesorias. comunidad

Dentro del andlisis final, indicar que el cumplimiento anual obtenido para este Objetivo Estratégico fue
equivalente a un 100% quedando con un cumplimiento “Logrado”. Respecto a como éste avanzo hacia
la meta final, se puede ver que ésta meta ya fue lograda, por lo cual, se hace necesario por parte de la
Facultad, revisar y quizas replantear este indicador, ya sea eliminandolo o re proyectando nuevas metas.
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