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Resumen Evaluacion afo 2021

Al analizar los datos provistos luego del segundo afno de ejecucién del Plan Estratégico Institucional
(PEI), se observa que pese

Tabla N°1:  Resumen Nivel de Cumplimiento y Avances PE|
Nivel de Nivel de

T B c [ C s Nivel Avance Nivel Avance Nivel Avance Avance
ema Estratégico umplimiento umplimiento 2020 2021 Meta Final R
2020 2021
FORMACION INTEGRAL DEL
0, 0 0, 0 0, 0,
ETUBIANTE 37% 53% 56% 53% 37,6% 37,7%
MANEJO EFICIENTE DE LOS
RECURSOS, PROCESOS Y 46% 21% 22% 17% 2,7% 37,5%
CAPACIDADES
DESARROLLO DE LOS EJES
PRODUCTIVOS A TRAVES DEL 63% 56% 110% 31% 21,2% 32,8%
|+D+i+e
APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO 67% 70% 85% 103% 66,4% 43,9%

Fuente: UPS - DGAP

Se observa para el Tema 1: FORMACION INTEGRAL DEL ESTUDIANTE, un aumento en su nivel de
cumplimiento, pasando de un 37% en el 2020 a un 53% en el 2021, sin embargo al observar los niveles
de avances se aprecia que el avance 2021 es menor al sostenido en el 2020, esto se explica porque los
indicadores que ya estaban cumplidos solo tuvieron pequenas variaciones para mantenerse en rango
delogrados, en cambio, aquellos que en el 2020 quedaron como no cumplidos, durante el 2021 tuvieron
importantes desarrollos, obteniendo como suma total un avance hacia la meta final superior,
alcanzando un valor de 37,6%, alcanzando técnicamente el 37,7% esperado.

En tanto para el Tema 2: MANEJO EFICIENTE DE LOS RECURSQOS, PROCESOS Y CAPACIDADES, se
observa una caida en su nivel de cumplimiento, pasando de 46% a solo un 21%, que afecta
significativamente su avance, el cual es sélo de un 17% respecto a lo propuesto poder alcanzar en el
ano 2021, valores que situan al tema lejos de su valor esperado de avance hacia la meta final.

Para el Tema 3: DESARROLLO DE LOS EJES PRODUCTIVOS A TRAVES DEL I+D+i+e, se observa una
caida en el nivel de cumplimiento respecto de lo medido para el afio 2020, pasando de 63% a 56%. Los
indicadores involucrados sufrieron importantes bajas y en algunos casos retrocesos que los ubicaron
en niveles inferiores a su linea base. Este efecto fue dominante, opacando el buen desempeno obtenido
por algunos objetivos del tema y alejando el avance final de los valores esperados, obteniendo solo un
21,2% de los 32,8% esperados.

Respecto al Tema 4: APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO, se aprecia una correlacion positiva, en donde sus
niveles de cumplimiento son superiores a la media, lo que se traduce en un 67% de cumplimiento y un
60% de avance respecto a lo planificado alcanzar para el ano 2020; asi mismo se deriva en un avance
de un 10,8%, el cual es superior al esperado de 7,5%.
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Tema 1: Formacion Integral del Estudiante

Entregar una formacion integral y de calidad a las y los estudiantes de la universidad, cimentada en la
mejora continua de los procesos educativos y una vinculacion efectiva con el territorio.

Este tema estratégico aspira a mejorar la efectividad del proceso formativo de las y los estudiantes,
por lo cual, requiere generar las condiciones que aseguren un apoyo integral durante su formacion.

Asimismo, pretende disponer de una oferta académica pertinente y atractiva, comprometer y evaluar
al cuerpo académico en el desarrollo de sus funciones, a fin de propender a un proceso educativo de
calidad; asi como profundizar el vinculo y posicionamiento institucional con sus actuales estudiantes,
los futuros, sus egresadas y egresados, ademas de los empleadores.

En este sentido, este tema da cuenta de los principales procesos que competen a la formacién en
ambitos relativos a la progresion estudiantil. Su medicion esta basada en 19 indicadores, que
corresponden al 31% del total de indicadores medidos en el PEI.

Tabla N°2:  Nivel de Cumplimiento Tema 1

Cumplimiento Tema 1: 2021
FORMACION INTEGRAL DEL ESTUDIANTE Indicadores Porcentaje
OP1. Mejorar los resultados de la progresion estudiantil.
Logrado >= 100% 4 57%
Parcialmente Logrado >=50% y < 100% 1 14%
No Logrado < 50% 2 29%
Subtotal Objetivo 1 7 100%
OP2. Adaptar mecanismos e instrumentos de evaluacidn para el ajuste del estamento académico.
Logrado >=100% 0 0%
Parcialmente Logrado >=50%y < 100% 0 0%
No Logrado <50% 1 100%
Subtotal Objetivo 2 1 100%
OP3. Mejorar la pertinencia, vigencia y calidad de la oferta académica de Pregrado y Postgrado.
Logrado >= 100% 3 50%
Parcialmente Logrado >=50%y < 100% 0 0%
No Logrado <50% 3 50%
Subtotal Objetivo 3 6 100%
OPA4. Fortalecer la identificacidn y vinculacion con futuros/as estudiantes, titulados/as y empleadores/as.
Logrado >= 100% 1 20%
Parcialmente Logrado >=50% y < 100% 1 20%
No Logrado <50% 3 60%
Subtotal Objetivo 4 5 100%
OR A O RA D DIA
Logrado >=100% 8 42%
Parcialmente Logrado >=50%y < 100% 2 11%
No Logrado <50% 9 47%
Total Tema 1 19 100%

Fuente: UPS - DGAP

De los 19 indicadores que conforman este tema, durante el segundo ano de ejecucion del PEI, 8
indicadores lograron su meta, 2 fueron parcialmente logrados y 9 de ellos no presentaron desarrollo,
estableciendo un nivel de cumplimiento para el Tema 1de un 53%. (Tabla N° 2).

Su avance respecto a la meta 2021 fue de un 55,5%, manteniendo el nivel alcanzado durante el 2020.
Este avance anual implica un avance respecto a la meta final de un 37,6% alcanzando técnicamente al
avance esperado para el periodo que debia ser 37,7%. (Tabla N° 3). El detalle del comportamiento para
cada objetivo se vera en la siguiente seccion.
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Tabla N° 3: Nivel de Avance Tema 1

Avance Tema 1: 2021
FORMACION INTEGRAL DEL ESTUDIANTE Avance 2020 Avance 2021 Avance Meta Final Avance Esperado
OP1. Mejorar los resultados de la progresion
e e 38,2% 96,6% 69,7% 24,7%
estudiantil.
OP2. Adaptar mecanismos e instrumentos de
) ’p . P 105,1% -9,5% -4,5% 18,4%
evaluacidn para el ajuste del estamento académico.
OP3. Mejorar la pertinencia, vigencia y calidad de la
jorar'a p gencla y 75,6% 91,9% 48,5% 64,2%
oferta académica de Pregrado y Postgrado.
OPA4. Fortalecer la identificacidn y vinculacién con
futuros/as estudiantes, titulados/as y 3,3% 35,0% 36,8% 43,4%
empleadores/as.
Promedio Tema 55,5% 53,5% 37,6% 37,7%

Fuente: UPS - DGAP

Detalle por Objetivos
OP1. Mejorar los resultados de la progresion estudiantil.

Tabla N° 4: Resultados indicadores OP1

Li A M A M A
Objetivo Indicador inea base Valor 2020 | Valor 2021 wvance Meta wvance Meta vance
Estratégico 2019 Anual Final Esperado

Tasa de Retencién de Primer

E afio 75,0% 75,5% 76,9% 76,0% 101,1% 80,0% 37,2% 20,0%

£

2

E Tasa de Retencién de Tercer afio. 62,0% 63,1% 64,3% 65,0% 62,2% 67,0% 45,4% 60,0%

& NU de Estudiant 195 17,5

e amero de Estuciantes por 20,31 21,33 23,32 -9,31% 1482%  2883%

= Jornada Completa Equivalente. 20,5 18,5

=

g Sobreduracién de Programas. 38,1% 37,4% 33,5% 36,6% 109,3% 33,6% 100,3% 33,3%

B

2 N de Estudiant

g umero de Estudiantes en 15 7 49 16 306,3% 22 222,7% 14,3%

b Movilidad Estudiantil Nacional.

o

s Grado de Satisfaccién de los y |

& g CE1O%V S 70,294 68,4% 62,2% 70,0% -9,0% 80,0% -11,4% -0,3%

o .

=

I

g Titulacién Oportuna. 37% 37,2% 43,5% 37,5% 115,9% 40,0% 108,7% 16,7%
Avance Promedio 96,6% 69,7% 24,7%

Fuente: UPS — DGAP

En relacion con lo medido en el ano 2020, se observa un desarrollo en las tasas de retencion de primer
y tercer aio, al igual que en los indicadores asociados a la titulacion y la sobre duracion de programas.
Por el contrario, la razén de estudiantes por jornada completa equivalente vuelve a aumentar, alejandola
aun mas del rango establecido como meta, mientras que la satisfaccion estudiantil sufre otra baja
respecto a su valor 2020. Se destaca el aumento explosivo en el numero de estudiantes en movilidad
nacional, dado que durante el 2021 entro en funcionamiento el programa de movilidad en linea
patrocinado por el CUECH
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0P2. Adaptar mecanismas e instrumentos de evaluacion para el sjuste del estamento académico.

Tabla N° 5: Resultados Indicadores OP2

Objetivo Linea base Avance Avance Avance
Indicad Valor 2020 | Valor 2021 | Meta 2021
Estratégico SR 2019 Meta Anual m Meta Final

Porcentaje de Académicos
Contratados en Media Jornada 33,87% 35,72% 32,3% 35% -9,5% 40% -4,5% 18,4%
y Jornada Completa.

Fuente: UPS - DGAP

e instrumentos de
evaluacion para el ajuste
del estamento académico.

OP2. Adaptar mecanismos

En materia de ajustes de mecanismos e instrumentos para el ajuste del estamento académico se
observa una caida en su indicador, bajando de un 35,72% en 2020 a 32,3% en 2021, valor menor que la
linea base. A raiz de estos resultados el indicador se aleja de su meta final obteniendo un avance de un
-4,5%.

0P3. Mejorar la pertinencis, vigencia y calidad de (8 oferta académica de Pregrado y Postgrado.

Tabla N° 6: Resultados Indicadores OP3

Objetivo Linea base Avance Avance Avance
Indicador Valor 2020 | Valor 2021
Estratégico 2019 Meta Anual Meta Final | Esperado

Porcentaje de Programas de

5 S 62% 23% 100% 0% 142,7% 100% 100,0% 21,1%
R Pregrado Redisefiados.
T =
= oo
S8 Porcentaje de Programas de 0% 8% 100% 71% 140,8% 100% 100,0% 71,0%
o T Postgrado Autoevaluados.
o
c O
o T ™
Tasa de Empleabilidad al

2R SR AN LY 69,0% 68,5% 67,4% 70% -1,5% 71% -2,3% 50,0%
< &J Primer Afo.
[}
g 3 95% 95%
-g S Tasa de Cobertura de Vacantes. 95% 78,2% 81% 18,80% -14,37% 100,00%
g = 105% 105%
© :;-: Porcentaje de Actividades
E ® Curriculares con Criterios de 0% 75% 75% 30% 250,5% 70% 107,4% 42,9%
o
‘g g Virtualizacién.

&
. O
P o Programas Virtuales Creados. 0 0 0 2 0,0% 2 0,0% 100,0%
o

Fuente: UPS - DGAP

Dentro de este objetivo se destacan la recuperacion de los indicadores porcentaje de programas
redisenados y porcentaje de programas autoevaluados, los que pasaron de estar bajo sus metas en el
2020 a sobrepasarlas durante el 2021. Por otro lado, si bien se lograron cubrir mas vacantes durante el
periodo 2021, esta tasa aun esta por debajo de lo esperado en el afio, implicando un retroceso hacia la
meta final. Se debe mantener en observacion la tasa de empleabilidad, puesto que por segundo afio
consecutivo presento una leve baja.
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OP4. Fartalecer la identificacion y vinculacion con futuros/as estudiantes, titulados/as y emplesdores/as.

Tabla N° 7: Resultados Indicadores OP4

Objetivo . Linea base Avance Avance Avance
L. Indicador Valor 2020 | Valor 2021 .
Estratégico 2019 Meta Anual MetaFinal | Esperado

Ndmero de Egresados/as y

Titulados/as Participantes en 5.000 2.409 6.816 6.000 113,6% 6.700 101,7% 58,8%
Actividades de Vinculacién.
Cantidad de Mesas Publico-

c
8
S >
é § Privadas con participacion de la 34 25 25 40 0,0% 70 -26,5% 16,7%
224 UNAP.
s
gL Grado de Satisfaccién d
St3s rado ge >atistaccion de 85,0% 71,4% 62,7% 85% 12,3% 90% -26,3% 0,0%
&5 los/las Titulados/as.
L

=
&, O Grado de Satisfaccién de
5 E 90,0% 94,8% 93,4% 90% -1,5% 90% 103,7% 100,0%
S 3 los/las Empleadores/as.
B2
S 2 .

Tasa de Estudiantes Captad

- asa de Estudlantes Laptacos 4 oo 11,2% 21,6% 25% 75,0% 45% 31,2% 41,3%
[-%
o

por Actividades de Admision.

Fuente: UPS — DGAP

Este objetivo tiene como eje central medir las acciones de vinculacién con cada uno de los segmentos
involucrados a la progresién estudiantil, dentro de sus indicadores se destacan las acciones orientadas
a adaptar las actividades de vinculacion con egresados y titulados, las cuales tuvieron una buena
adaptacion hacia la virtualidad, retomando lo retrocedido en el afio anterior. Sin embargo, pese a que
la participacion en las actividades de vinculaciéon de los titulados tuvo un incremento, su grado de
satisfaccion registro por segundo afo consecutivo una importante baja. Respecto a la efectividad de
las actividades de admisién se observa un desarrollo en la tasa de estudiantes captados, pasando de un
11,2% €l 2020 a un 21,6% el 2021.
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Tema 2: Manejo Eficiente De Los Recursos, Procesos y Capacidades

La Universidad promueve la gestion institucional enfocando el trabajo en los procesos efectivos y
autorregulados que buscan ser eficientes manteniendo las capacidades de asegurar sistematicamente
las condiciones de calidad en cada proceso. Ante ello, se procura sin duda mantener un control
eficiente y eficaz de los recursos financieros, tecnolégicos, humanos, materiales y de infraestructura,
con el fin primordial e inmediato de asegurar una viabilidad del proyecto educativo y su consolidacion
en el marco de los propésitos y fines declarados en su Plan Estratégico Institucional.

En este sentido, este tema da cuenta de los principales procesos de gestion institucional que se llevan
a cabo y que permiten velar por la calidad de la vida universitaria, promover el interés del capital
humano hacia la institucion, mejorar sistematicamente la internacionalizacion de la institucion con el
entorno y lograr disponer de un robusto Sistema de Aseguramiento de la Calidad y de mejora continua
en todos sus procesos. Su medicién esta basada en 14 indicadores, que corresponden al 23% del total
de indicadores medidos en el PEI.

Tabla N°8:  Nivel de Cumplimiento Tema 2

Cumplimiento Tema 2: 2021

MANEJO EFICIENTE DE LOS RECURSOS, PROCESOS Y CAPACIDADES Indicadores Porcentaje
OPS5. Gestionar efectivamente servicios de apoyo integral a la comunidad universitaria.
Logrado >=100% 0 0%
Parcialmente Logrado >=50% y < 100% 0 0%
No Logrado <50% 4 100%
Subtotal Objetivo 5 4 100%
OP6. Establecer mecanismos que promuevan la atraccion, evaluacidn y retencidn de talentos, ajustando las
capacidades institucionales.
Logrado >= 100% 1 33%
Parcialmente Logrado >=50%y < 100% 0 0%
No Logrado < 50% 2 67%
Subtotal Objetivo 6 3 100%
OP7. Fortalecer los mecanismos de Internacionalizacion y movilidad.
Logrado >=100% 0 0%
Parcialmente Logrado >=50%y < 100% 0 0%
No Logrado <50% 4 100%
Subtotal Objetivo 7 4 100%
OP8. Potenciar el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
Logrado >=100% 1 33%
Parcialmente Logrado >=50% y < 100% 1 33%
No Logrado <50% 1 33%
Subtotal Objetivo 8 3 100%

A 0 D 0 R RSO PRO 0 APA DJA\D
Logrado >=100% 2 14%
Parcialmente Logrado >=50% y < 100% 1 7%
No Logrado <50% 11 79%
Total Tema 2 14 100%

Fuente: UPS — DGAP

De los 14 indicadores medibles que conforman este tema, durante el segundo afo de ejecucion del PEI,
3 de ellos lograron su meta, bajando a la mitad respecto a los 6 logrados en el ano 2020, 2 indicadores
tuvieron un logro parcial y 11 indicadores no presentaron desarrollo, lo cual establece finalmente un
nivel de cumplimiento para el Tema 2 de un 21%. (Tabla N° 8).

Su avance respecto a la meta 2021 fue de un 16,7%, valor que estuvo por debajo del 22,4% alcanzado
durante el 2020. Este avance anual implica un avance respecto a la meta final de un 2,7%
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manteniéndose por debajo del avance esperado para el periodo que debia ser 37,5%. (Tabla N° 3). El
detalle del comportamiento para cada objetivo se vera en la siguiente seccion.

Tabla N° 9: Nivel de Avance Tema 2
Avance Tema 2: 2021

MANEJO EFICIENTE DE LOS RECURSOS, PROCESOS Y
CAPACIDADES Avance 2020 Avance 2021 Avance Meta Final Avance Esperado

OPS5. Gestionar efectivamente servicios de apoyo

. . R 109,8% -11,7% 44,6% 33,1%
integral a la comunidad universitaria.

OP6. Establecer mecanismos que promuevan la
atraccion, evaluacion y retencion de talentos, -23,1% 29,4% -14,0% 20,6%
ajustando las capacidades institucionales.

OP7. Fortalecer los mecanismos de

. N - -65,2% 1,9% -64,0% 30,0%
Internacionalizacion y movilidad.
OP?. Potenciar el Sistema de Aseguramiento de la 68,0% 47.4% 44,3% 66,4%
Calidad
Promedio Tema 22,4% 16,7% 2,7% 37,5%
Fuente: UPS — DGAP
Detalle por Objetivos

OPS. Gestionar efectivamente servicios de apoyo integral a la comunidad universitaria.

Tabla N° 10:  Resultados Indicadores OP5

Objetivo Linea base Avance Avance Avance
Indicad Valor 2020 | Valor 2021
EStratégico SO 2019 m Meta Anual m Meta Final

WELICLE B AR 7% 77,2% 64,6% 78% -16,3% 82% -16,2% 20,0%
Estudiantiles.
Grado de Satisfaccion de los 0 82,2% 77,4% 80% -5,9% 80% 96,7% 100,0%
Servicios estudiantiles.
Grado de Satisfaccién de los/las

. 69,30% 70,7% 65,1% 70% -7,9% 75% -6,0% 12,3%
Académicos/as.

Grado de Satisfaccion delos/las ¢, 0, 81,2% 67,4% 60% -16,9% 65% 103,8% 0,0%
Administrativos/as.

OP5. Gestionar efectivamente
servicios de apoyo integral a la
comunidad universitaria

Avance Promedio -11,7% 44,6% 33,1%

Fuente: UPS — DGAP

Con relacion a los servicios de apoyo hacia la comunidad universitaria se observa una baja en el logro
hacia la meta anual 2021 de un -11,7%, no obstante, su avance a la meta final del PEl deriva en 44,6%;
respecto a ello se hace imprescindible aumentar la percepcion o grado de satisfaccion de los
estudiantes, académicos como de los administrativos en el siguiente afo, derivado en el estudio y
analisis de los datos obtenidos.
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Yale’e

OPB. Establecer mecanismos gue promuevan la atraccion, evaluacion y retencion de talentos, sjustando las capacidades
institucionales.

Tabla N° 11: Resultados Indicadores OP6

Objeti Li b A A A
UK Indicador iE8 Base Valor 2020 | Valor 2021 vance vance vance
Estratégico 2019 Meta Anual Meta Final | Esperado

InefzactaDEE Dz 74,77% 73,34% 79,4% 77% 103,1% 85% 45,3% 21,8%
Administrativo.
Porcentaje de Postulantes

R 73,00% 50,00% 27,1% 74% -45,8% 78% -62,9% 20,0%
Seleccionados.

OP6. Establecer
mecanismos que
las capacidades

Efectividad en la Contratacion del

L 85,00% 54,55% 64,3% 86% 31,0% 90% -24,4% 20,0%
Personal Académico.

promuevan la atraccion,
evaluacion y retencion
de talentos, ajustando

Fuente: UPS — DGAP

Los resultados de este objetivo reflejan variables muy distintas e importantes, por un lado, se refleja el
alza en el 2021, del indice de desempefio administrativo, que da cumplimiento al avance esperado para
tal afno en un 103,1%, asimismo, se visualiza un avance del 31% respecto del 2020 al 2021, en la
efectividad en la contratacion del personal académico, no obstante, se refleja una baja importante
respecto al porcentaje de postulantes seleccionados con un avance negativo del -45,8% respecto a lo
esperado. Esta baja se deriva a que pudo verse influenciada tanto por los factores externos que vivimos
actualmente en tiempos de pandemia, como también en la percepcién y atraccion que se tenga
actualmente hacia la Institucion dado su entorno geografico y posicionamiento académico.

OP7. Fortalecer los mecanismos de Internacionalizacion y movilidad.
Tabla N° 12:  Resultados Indicadores OP7

Lil A M A M i\
Objetivo Indicador inea base Valor 2020 | Valor 2021 vance Meta wvance Meta vance
Estratégico 2019 Anual Final Esperado
0,0%

Mecanismo de Internacionalizacion. 0,0% 100,0%

Porcentaje de Convenios de

Movilidad Internacional.

Fuente: UPS - DGAP

@
o
£ .
5
3
ESg L ) ) 5% 0% 0% 10% 0,0% 30% -100,0% 20,0%
a o g Cooperacion Internacional Activos.
E Ag E d di
o a .
8 EE Numero de Estudiantes en 20 18 13 20 -27,8% 2 -35,0% 0,0%
s g Movilidad Estudiantil Internacional.
= =
£y R
K ° umero de Académicos/as en 7 1 3 7 33,3% 9 57.1% 0,0%
o

Si bien el propésito primordial y principal de este objetivo es promover el posicionamiento y prestigio
de la Universidad a través de relaciones y convenios con otras instituciones extranjeras, es relevante
indicar que tales acciones fueron a la baja en el ano 2021, en donde se obtuvo un avance anual de solo
un 1,9%, poniendo al objetivo muy por debajo de lo que se habia planificado para el periodo.
Lamentablemente es importante considerar las restricciones sanitarias, en donde muchas de las
actividades de las cuales dependen estas colaboraciones, como la movilidad estudiantil y académica
no pudieron llevarse cabo y la totalidad de los convenios fueron puestos en espera, marcando un fuerte
retroceso para las metas propuestas.
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0P8. Patenciar el Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Tabla N° 13: Resultados Indicadores OP8

Objetivo Linea base Avance Avance Avance
Indicador Valor 2020 | Valor 2021
Estratégico 2019 Meta Anual Meta Final | Esperado

Evaluacién de los Mecanismos de

o 0, 0, 0,
© % Aseguramiento de la Calidad. 88,4% 100% 88,4% 100% 88,4% 100,0%
89 5
S5 :tE Tasa deP Académi
gefs L) GO R SRS 56% 58% 30,5% 60% -47,7% 100% -45,5% 9,1%
2258 Acreditados o Certificados.
55 g
o 2 Porcentaje de Avance del Plan de 12% 20% 01% % 101,4% SRS 90,1% 00,1%

Mejora Institucional.

Fuente: UPS — DGAP

Respecto al potenciar el Sistema de Aseguramiento de la Calidad, podemos observar un 47,4% de
avance respecto a la comparativa del 2020 al 2021, lo cual indica un cumplimiento satisfactorio en que
la Institucion cumplié con los hitos previstos en su Plan de Mejora, pudiendo alcanzar el avance
esperado para el periodo evaluado. Las tasas de programas académicos acreditados o certificados
fueron en este objetivo los que fueron a la baja con un -47,7%. Finalmente, la evaluacion de los
mecanismos de aseguramiento de la Calidad pudo a diferencia del afno 2020 cumplir en un mayor
porcentaje.
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Tema 3: Desarrollo de los Ejes Productivos a Traues del [+D+i+e

La contribucion de la Universidad al desarrollo regional se define mediante la generacion, aplicaciéon y
transferencia de conocimiento cientifico multidisciplinar de calidad en |+D+i+e, integrando una efectiva
alineacion con los ejes prioritarios de desarrollo regional, vinculado al entorno productivo, geograficoy
sociocultural.

La institucion debe ser capaz de avanzar en implantar practicas y procedimientos que apunten a
generar una mejor difusién y comunicacion de las actividades que se desarrollan en temas de |+D+i+e,
logrando con esto posicionar a la Universidad en un trabajo colaborativo con la regién y el pais. Para
que lo anteriormente descrito tenga un mayor impacto, se debe establecer procesos que permitan
atraer y retener a investigadores en las materias de especializacion que requiera la Universidad,
buscando con esto el desarrollo y consolidacion.

La medicion de este Tema comprende el seguimiento de 18 indicadores, de los cuales 2 entran en
funcionamiento el 2021.

Tabla N° 14:  Nivel de Cumplimiento Tema 3

Cumplimiento Tema 3: 2021

DESARROLLO DE LOS EJES PRODUCTIVOS A TRAVES DEL |+D+i+e Indicadores Porcentaje
OP9. Aumentar la productividad cientifica institucional
Logrado >=100% 4 50%
Parcialmente Logrado >=50% y < 100% 2 25%
No Logrado < 50% 2 25%
Subtotal Objetivo 9 8 100%
OP10. Promover la transferencia tecnoldgica, la sustentabilidad social - ambiental y la economia circular
Logrado >=100% 1 33%
Parcialmente Logrado >=50% y < 100% 0 0%
No Logrado < 50% 2 67%
Subtotal Objetivo 10 3 100%
OP11. Incentivar la innovacién y emprendimiento en el entorno productivo y sociocultural
Logrado >=100% 2 40%
Parcialmente Logrado >=50% y < 100% 1 20%
No Logrado < 50% 2 40%
Subtotal Objetivo 11 5 100%

OP12. Impulsar el desarrollo de asesorias de acuerdo a las caracteristicas y potencialidades de las unidades
académicas o administrativas.

Logrado >=100% 0 0%
Parcialmente Logrado >=50% y < 100% 0 0%
No Logrado < 50% 2 100%
Subtotal Objetivo 12 2 100%
DESARROLLO DE LOS EJES PRODUCTIVOS A TRAVES DEL I+D+i+e

Logrado >=100% 7 39%
Parcialmente Logrado >=50% y < 100% 3 17%
No Logrado < 50% 8 44%
Total Tema 3 18 100%

Fuente: UPS - DGAP

De los 18 indicadores medibles que conforman este tema durante el primer ano de ejecucion del PEI, 7
indicadores lograron su meta, 3 fueron parcialmente logrados y 8 indicadores no presentaron
desarrollo, estableciendo un nivel de cumplimiento para el Tema 3 de un 56%. (Tabla N° 14).
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Tabla N° 15: Nivel de Avance Tema 3
Avance Tema 3: 2021

DESARROLLO DE LOS EJES PRODUCTIVOS A TRAVES
DEL I+D+i+e Avance 2020 Avance 2021 Avance Meta Final  Avance Esperado

OP9. Aumentar la productividad cientifica

o 67,3% 94,2% 70,8% 21,7%
institucional

OP10. Promover la transferencia tecnoldgica, la

sustentabilidad social - ambiental y la economia 239,3% 24,5% 21,2% 56,2%
circular

OP11. Incentivar la innovacidn y emprendimiento en 29.4% 357% 17,8% 29.6%

el entorno productivo y sociocultural

OP12. Impulsar el desarrollo de asesorias de acuerdo
a las caracteristicas y potencialidades de las unidades 103,3% -29,0% -25,0% 23,7%
académicas o administrativas.

Promedio Tema 109,8% 31,3% 21,2% 32,8%
Fuente: UPS - DGAP

Se observa que el avance generado durante el 2021 fue menor que el del 2020, obteniendo solo un
31,3%. Esto puede explicarse dado los altos niveles obtenidos durante el 2020, los cuales distorsionan
la medicion de algunos indicadores y exacerban la baja de otros. En particular, se observa un retroceso
en el objetivo OP12, en donde luego de obtener buenos resultados en el 2020, sufrié una caida en sus
indicadores que los ubicaron bajo sus lineas base, arrastrando con ellos el desempeno de todo el tema.

Detalle por Objetivos
0P9. Aumentar la productividad cientifics institucional.

Tabla N° 16: Resultados de indicadores OP9

Objeti Li b A Met: A Met: A
jetivo Indicador ineabase |\ o020 | Valor 2021 wvance Meta wvance Meta vance
Estratégico 2019 Anual Final Esperado

Publicaciones cientificas indexadas

(WOs). 235,9% 219,0% 33,3%
Publicacioneisccigr;tl;f;as indexadas 110 7 B - - 124 52.9% T
Publicaciones(;:(i:elgtgi)cl:as indexadas 30 0 27 31 87,1% 34 -10,0% 25,0%
Tasa de Public(e:lc:iS.nes Indexadas 24% 0 44% 24% 183,3% 27% 163,0% 0,0%
Tasa de Publicaciones Indexadas 40% 0 25% 41% 61,0% 45% -37,5% 20,0%

(Q2).

Porcentaje de Publicaciones
Cientificas con Coautoria 62,5% 51,7% 64,0% 63,0% 101,6% 67% 33,3% 11,1%
Internacional (WOS).
Porcentaje de Publicaciones
Cientificas con Coautoria 47,4% 53,3% 55,0% 48,0% 114,6% 52% 105,8% 13,0%
Internacional (SCOPUS).

OP9. Aumentar la productividad cientifica institucional

Numero de Proyectos ANID

e 8 10 8 10 0,0% 12 0,0% 50,0%
adjudicados.

Avance Promedio 96,7% 70,8% 21,7%

Fuente: UPS - DGAP
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En relacién con la productividad cientifica para el periodo, se puede observar un aumento considerable
en las publicaciones WOS, mientras que en las publicaciones Scopus se observa una leve disminucion
en comparacion al periodo anterior, pero aun manteniéndose sobre la meta para el 2021. Este
comportamiento influye en las publicaciones con cooperacién internacional, en donde las
publicaciones Scopus y WOS aumentaron respecto al 2020 y superaron lo propuesto en el periodo. Las
publicaciones SCIELO se encuentran bajo de lo esperado, pero se observa un aumento considerable
respecto al 2020. En relacion con las tasas de publicaciones indexadas, se observa un aumento en las
Q1 superando lo esperado para el periodo, mientras que las Q2 disminuyen y se encuentran bajo lo
esperado.

OP10. Promover la transferencia tecnoldgics, (a sustentabilidad socisl - ambiental y L8 economis circular.

Tabla N°17: Resultados de indicadores OP10

Objetivo Linea base Avance Avance Avance
Indicad Valor 2020 | Valor 2021
EStrateglco S 2019 m Meta Anual m Meta Flnal

o 'Té g Tasa de Proyectos Transferidos en 10% 31% 5% 20% -84,6% 35% -52,4% 40,0%

5 oo S g un Periodo Mévil de 3 afios.

E’ § ,S';u o kS Numero de Convenios de

S 8 3 2l '—; 3 Colaboracién con Instituciones 94 169 174 110 158,2% 150 116,0% 28,6%

; é g -,3 = S Publico/Privadas.

= s 9 5 ‘5 Politicas que promuevan la

o § —g Sustentabilidad Ambiental-Social y No No No Si 0,0% Si 0,0% 100,0%
“ Economia Circular Creadas.

Avance Promedio 24,5% 21,2% 56,2%

Fuente: UPS — DGAP

El primer indicador de este objetivo presenta una disminucion respecto al valor obtenido en el 2020,
con un 5%, quedando bajo la meta para el periodo y de su linea base, generando un importante
retroceso para el objetivo en general. Por lo demas, es importante destacar que el ultimo indicador
contenido en este objetivo es de caracter dicotomico y se observa el no cumplimiento por lo que queda
en con un avance del 0%. En promedio se obtiene un avance anual de un 24,5% en el objetivo,
comportamiento que se puede explicar por el sobre rendimiento observado en el niumero de convenios
con colaboracion publico/privada, pero que finalmente queda en un 21,2% de la meta final, mientras su
avance esperado para el periodo era de un 56,2%

OP17. Incentivar la innovacion y emprendimiento en el entorno productive y sociocultural.

Tabla N° 18: Resultado de indicadores OP11

Li A M A M A
Objetivo Indicador inea base Valor 2020 | Valor 2021 wvance Meta wvance Meta vance
Estratégico 2019 Anual Final Esperado

Ndmero de Emprendimientos

-100,0% 0,0% 25,0%
Nuevos.

> o
c c
8 § T Porcentaje de Redes Activas de
% 5 % Cooperacién en Innovacién o 50% 25% 42,9% 55% 59,5% 65% -14,3% 33,3%
E E § Emprendimiento.
S
r—:; é Z Nimero de Patentes de Propiedad 4 5 3 5 -40,0% 7 -25,0% 33,3%
Z 58 2 Intelectual.
§ _E ‘é Namero de Registros de Derechos
£ § 3 de Autor por afio a nombre de la 7 6 15 10 150,0% 20 61,5% 23,1%
4585 UNAP.
% 5 Tasa de adjudicacién de Proyectos
Relacionados con Innovacién o 50% 18,2% 60% 55% 109,1% 65% 66,7% 33,3%
Emprendimiento.
Avance Promedio 35,7% 17,8% 29,6%

Fuente: UPS — DGAP

Si bien se observa una reactivacion en el desarrollo de las redes de cooperaciéon en innovacion y
emprendimiento, este valor lo situa aun bajo su linea base. De la misma forma, hubo una reactivacion
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en la adjudicacion de proyectos relacionados a la innovacion o emprendimiento, que, si bien no se pudo
desarrollar en la region de Tarapac3, si fue posible realizar postulaciones y adjudicaciones en otras
regiones del pais. Por otro lado, se observan caidas en el numero de emprendimientos nuevos y
patentes de propiedad intelectual. Estos factores situan el avance anual para este objetivo en solo un
35,7%, lo que se traduce hacia la meta final en un avance del 17,8%, muy por debajo del 29,6% esperado.

OP12. Impulsar el desarrollo de asesorias de acuerdo con (as caracteristicas y potencialidades de las unidsdes académicas o
administrativas.

Tabla N° 19:  Resultado de indicadores OP12
ti Lii A A A
Objetivo Indicador inea base el | v wvance vance vance
Estratégico 2019 Meta Anual Meta Final | Esperado
Numero de Asesorias Prestadas. -58,1% -50,0% 47,4%

Grado de Satisfaccion de las
Asesorias Prestadas.

asesorias de

acuerdo a las
caracteristicas y
potencialidade

0% 0% 0% 60% 0,0% 75% 0,0% 0,0%

OP12. Impulsar
el desarrollo de

Fuente: UPS — DGAP

El desempeiio de la Institucion en materia de asesorias sufrié una abrupta caida en el periodo, pasando
de 31asesorias durante el 2020 a solo 13 durante el 2021, valor incluso menor a las 26 asesorias anuales
de linea base, esto sumado al no cumplimiento del primer hito en el segundo indicador generaron un
importante retroceso tanto para el avance anual, como para el avance hacia las metas finales del
objetivo.
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Tema 4: Aprendizaje y Crecimiento

Para poder avanzar en el cumplimiento de la estrategia, se hace imperante que la Universidad desarrolle
y fortalezca capacidades que le permitan dar soporte al quehacer institucional, buscando establecer
las bases y pilares sobre los cuales se cimentaran los temas estratégicos planteados. De esta forma, la
Institucion velaréd potenciar las competencias académicas, la modernizacion de su gestion y su
estructura organizacional para transformarse en un ente organico y flexible capaz de autorregularse y
dar sustento a su proyecto educativo. Sin embargo, para poder dar pie a este tipo de desarrollo, se hace
necesario en una primera instancia establecer de acciones que contribuyan a fortalecer la viabilidad
financiera de la Universidad.

La medicion de este Tema comprende el seguimiento de 10 indicadores, de los cuales 1 es de caracter
dicotémico y entré en funcionamiento el 2021.

De los 10 indicadores medibles que conforman este tema durante el segundo ano de ejecucion del PEI,
6 indicadores lograron su meta, 1 fue parcialmente logrado y 3 indicadores no presentaron desarrollo,
estableciendo un nivel de cumplimiento para el Tema 4 de un 70%. (Tabla N° 20).

Tabla N° 20:  Nivel de Cumplimiento Tema 4

Cumplimiento Tema 4: 2021

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO Indicadores Porcentaje
AC1. Fortalecer las competencias del personal académico.
Logrado >= 100% 0 0%
Parcialmente Logrado >=50%y < 100% 0 0%
No Logrado <50% 1 100%
Subtotal Objetivo AC1 1 100%
AC2. Modernizar la gestion académica, econdmica, administrativa, de infraestructura y de personas.
Logrado >= 100% 1 50%
Parcialmente Logrado >=50% y < 100% 1 50%
No Logrado <50% 0 0%
Subtotal Objetivo AC2 2 100%
AC3. Ajustar la estructura organizacional dentro de un marco de mejora continua.
Logrado >= 100% 2 100%
Parcialmente Logrado >=50%y < 100% 0 0%
No Logrado <50% 0 0%
Subtotal Objetivo AC3 2 100%
ACA. Gestionar los recursos financieros para el cumplimiento de la estrategia institucional.
Logrado >= 100% 3 60%
Parcialmente Logrado >=50%y < 100% 0 0%
No Logrado <50% 2 40%
Subtotal Objetivo AC4 5 100%
APRENDIZA R O
Logrado >=100% 6 60%
Parcialmente Logrado >=50% y < 100% 1 10%
No Logrado <50% 3 30%
Total Tema 4 10 100%

Fuente: UPS - DGAP
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Tabla N°21: Nivel de Avance Tema 4

Avance Tema 4: 2021
APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO Avance 2020 Avance 2021 Avance Meta Final  Avance Esperado
AC1. Fortalecer las competencias del personal
. p 2 122,9% 44,8% 15,6% 22,2%
académico.
AC2. Modernizar la gestidon académica, econdmica,
viodernizar 1a gest ' ' 122,5% 126,2% 69,1% 62,5%
administrativa, de infraestructura y de personas.
AC3. Ajustar la estructura organizacional dentro de
" sructura organizac 34,5% 119,3% 64,0% 51,1%
un marco de mejora continua.
ACA4. Gestionar los recursos financieros para el
i ursos financieros p 59,5% 121,3% 117,1% 39,7%
cumplimiento de la estrategia institucional.
Promedio Tema 84,8% 102,9% 66,4% 43,9%

Fuente: UPS — DGAP

El avance respecto ala meta 2021 de este tema estratégico fue de un 102,9%, este comportamiento se
puede explicar por el sobre rendimiento de tres de los indicadores, quienes compensaron la
disminucién presentada en el objetivo AC1, lo cual derivd en un avance respecto a la meta final
propuesta de un 66,4% quedando por sobre el valor esperado para el periodo el cual es de un 43,9%.
(Tabla N° 21). Los objetivos AC3, AC4, presentaron un aumento considerable respecto al primer periodo
del PEL. El detalle del comportamiento para cada objetivo se vera en la siguiente seccion.

Detalle por Objetivos
ACT. Fortalecer las competencias del personal academica.

Tabla N°22: Resultados de Indicadores AC1
APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

e Indicador Lineabase | 100 2020 | valor 2021 (LG L] Avance Meta|  Avance
Estrat 2019 Anual Final Esperado

Porcentaje de personal académico

«
© "
= capacitado.

20,0% 24,57% 27,00% 30,0% 44,8% 65,00% 15,6% 22,2%

ACL1. Fortalecer
competencias
del personal

académico

Avance Promedio 44,8% 15,6% 22,2%

Fuente: UPS — DGAP

Este objetivo presenta un desempeno inferior al esperado para el periodo, alcanzando un 27% en su
indicador de porcentaje de personal académico capacitado, lo que conlleva un avance en la meta anual
de un 44,8% y de un 15,6% respecto de la meta final, pero se observa un aumento en comparacion al
primer afo de ejecucion del PEI,
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AC2. Modernizar la gestion scedémics, econdmics, sdministrativs, de infraestructura y de personas.

Tabla N° 23: Resultados de Indicadores AC2

Objetivo Linea base Avance Avance Avance
Indicador Valor 2020 | Valor 2021
Estratégico 2019 Meta Anual Meta Final | Esperado

Plan de modernizacién de

© ©

o 5 @ .2
i 8§ g8 ® procesos actividades primarias. 100,0% 100,0% 100,0%
gissss

g5 € e

° 25 £ : ) )

S ® 8 § g Porcentajedeentidades activo 0% 22,5% 38,1% 25% 152,5% 100% 38,1% 25,0%

= 3 gobernadas.

Fuente: UPS - DGAP

Dentro de este objetivo se destaca el desarrollo en la implementacion de entidades activo-gobernadas,
alcanzando un 38,1% de avance respecto de la meta final. Se debe resaltar que el primer indicador de
este objetivo es de caracter dicotomico, el cual solo presenta exigencias a contar del afo 2021,
obteniendo un 100% de la meta anual y final.

AC3. Ajustar (a estructura organizacional dentro de un marco de mejora continua.

Tabla N° 24:  Resultados de Indicadores AC3

Objeti Lii b A Met: A Met: A
jetivo Indicador ineabase | | 020 | valor 2021 vance Meta vance Meta wvance
Estratégico 2019 Anual Final Esperado

o o
SE530 ¢ RIEERC DRI 20,0% 13,8% 41,6% 30% 138,7% 65% 48,0% 22,2%
2253832 C5 administrativo capacitado.

2580885

-5 S 5@ ¢ M

ge®gE 8 P°rce“ta::e‘:te::;r‘;‘;”;:ye“° i 0% 10% 80% 80% 100,0% 100% 80,0% 80,0%
< o b

Fuente: UPS — DGAP

En el contexto organizacional se observa que el proyecto de reestructuracion avanzé de acuerdo con
lo planificado, cumpliendo los hitos propuestos para el 2021, al igual que las capacitaciones al personal
administrativo, las cuales aumentaron considerablemente respecto al afo anterior, superando la meta
propuesta para el periodo.

AC4. Gestionar los recursos financieros para el cumplimiento de la estrategia institucional.

Tabla N° 25:  Resultados de Indicadores AC4

Objetivo Indicador Linea base Valor 2020 | Valor2021 | Meta 2021 Avance Meta Avance Meta Avance
Estratégico 2019 Anual Final Esperado

Monto percibido por proyectos

$252,80 $246,00 $131,00 $296,90 -46,7% $330,91 -48,2% 56,5%
externos anuales.

-5% 0%
Margen Operacional. -7,22% -3,79% 8,77% 111,3% 208,8% 30,7%
0% 5%

EBITDA. MMS (999,42) MMS$ 454,00 MMS$ 5.367 MMS 1.665 322,3% MMS 2.451 219,0% 77,2%

institucional.

Nivel de Apalancamiento. 65,12% 65,14% 73,76% 64,45% -13,23% 58,00% -13,27% 0,85%

ACA4. Gestionar los recursos financieros
para el cumplimiento de la estrategia

Costo Unitario por Estudiante. MMS 3,79 MM$3,73  MMS$158 MMS 3,68 232,9% MMS 3,46 219,0% 33,3%

Fuente: UPS — DGAP
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Con respecto a los objetivos financieros, se observa que tanto el margen operacional, el EBITDA y el
costo unitario por estudiante lograron sus metas correspondientes, sin embargo, el monto percibido
por proyectos externos presento valores por debajo de su linea base y el nivel de apalancamiento tuvo
un aumento considerable presentando un valor por sobre su linea base, lo que marca un retroceso en
esos campos. En resumen, el objetivo presenta un avance respecto a su meta final de un 117,1%,
comportamiento que se puede explicar debido al sobre desempenio en tres de los cinco indicadores
que componen este objetivo, los cuales cubrieron las bajas de los otros dos indicadores.
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Recomendaciones

Tema 1: Formacion Integral del Estudiante
Se recomienda:

e Analizar las variables asociadas al numero de estudiantes por JCE de manera de determinar el
mejor curso de accion para frenar el alza de este indicador.

e Reevaluar las acciones destinadas hacia la mantencion de la satisfaccion estudiantil.

e Reevaluar las acciones destinadas a la mejora de la empleabilidad de primer afo, por parte de
las unidades académicas, para determinar sila baja fue producto de la pandemia o por factores
internos.

e Evaluar acciones que permitan identificar las razones asociadas a la baja cobertura de
vacantes, si responde a factores de la pandemia o por factores internos.

e Reevaluar las acciones destinadas a la creacion de Programas Virtuales.

e Reevaluar las acciones destinadas hacia la mejora de la satisfaccion de los titulados.

Tema 2: Manejo Eficiente De Los Recursos, Procesos y Capacidades
Se recomienda:

e Reevaluar acciones por parte de la Direccion de Gestion de Personas, que permitan mejorar
los indices del desempeno administrativo, como, asimismo, potenciar los procesos de
postulacion hacia la universidad y asi poder obtener mejores resultados respecto a la
efectividad en la contratacién del personal.

e Reformular acciones en la institucion que permitan generar mejores mecanismos tanto a nivel
interno como externo que deriven en el aumento de la internacionalizacion y la movilidad tanto
a estamento académico como administrativo.

Tema 3: Desarrollo de los Ejes Productivos a Traves del [+D+i+e
Se recomienda:

e Evaluar las gestiones relacionadas al fomento e incentivo para la adjudicacion de proyectos
ANID.

e Reevaluar los procesos y mecanismos relacionados al seguimiento y cierre de los proyectos
con componente de transferencia tecnoldgica.

e Evaluar las gestiones relacionadas a la generacion de las Politicas de sustentabilidad ambiental,
social y de economia circular.

e Reevaluar los procesos y mecanismos relacionados a promover y fomentar los nuevos
emprendimientos en la comunidad.

e Reevaluar los procesos y mecanismos relacionados al seguimiento y mantencion de Patentes
de propiedad intelectual.

e Reevaluar los procesos y mecanismos relacionados a promover y fomentar las asesorias
prestadas a instituciones publico privadas.

Tema 4: Aprendizaje y Crecimiento

Se recomienda:
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e Respecto al porcentaje de personal académico capacitado si bien existe un aumento, el
porcentaje esperado esta bajo la meta anual, lo que hace necesario reevaluar los sistemas de
capacitacion aplicados.

e Reevaluar los mecanismos y procesos destinados a mejorar sustancialmente el indicador de
Monto percibido por proyectos externos anuales, dado que éste mantuvo una baja
considerable respecto al afno 2020; asimismo, los niveles de apalancamiento exceden en
niveles preocupantes, por lo que se hace necesario un estudio de este indicador a fin de
contrarrestar a la baja de este al siguiente afno.
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