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PRESENTACION

El presente Informe es desarrollado por la Unidad de Planificacion y Seguimiento, que es perteneciente a la Direccion General
de Planificacion y Desarrollo, de nuestra Universidad Arturo Prat, el cual tiene como objetivo primordial presentar resultados
a la comunidad Universitaria, principalmente a las Facultades, Sede Victoria y Centros Docentes y de Vinculacién, sobre los
resultados obtenidos de la gestidon operativas realizada en el aflo 2018, por cada unidad operativa y tactica usuaria del Sistema
POA.

El procedimiento para formular los Programas Operativos Anuales tiene como objetivo el identificar el aporte de las acciones
de las unidades académicas respecto de los compromisos reflejados en el Plan Estratégico Institucional. Con ello, la funciéon
esencial es lograr que las unidades académicas y administrativas establezcan la relacion junto con un compromiso entre el
guehacer de la unidad con el cumplimiento de los desafios que el Plan Estratégico define.

En linea con lo anterior, el registro de avance de actividades o seguimiento de los POA es una parte esencial del sistema de
planeacion y planificacion de la Universidad Arturo Prat, siendo un elemento fundamental para evaluar y controlar los resulta-
dos obtenidos en relaciéon con las metas estipuladas en cada semestre del aflo en curso por las unidades.
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CONSIDERAGIONES

Para la entrega de la informaciéon en este informe se tomaron como base todas las unidades académicas de la universi-
dad Arturo Prat.

De las unidades académicas consideradas, se indican a las 6 facultades, la Sede Victoria y los Centros Docentes y de Vin-
culacion, de Arica, Calama, Antofagasta y Santiago.

Los datos presentados en este informe son datos extraidos desde el Sistema POA, que contempla los periodos de evalua-
cion del primer y segundo semestre del afio 2018.

El promedio general de avance es un promedio simple, que corresponde al resultado descrito por cada una de las unida-
des habilitadas para realizar este proceso, consideradas en este caso soélo las académicas.

Los datos de este informe no sélo contemplan a las unidades que cerraron su proceso completamente, sino también, a
aquellas que lo realizaron parcialmente, es decir, se incluyeron a las unidades que sélo evaluacion el primer semestre y
no el segundo.

El Inicio y término inicial de proceso de Registro de Avance de Actividades de los POAs o Avance de los POAs, estaba con-
templado desde el dia 01/01/2019 hasta el dia 31/01/2019.

Dada la baja respuesta de las unidades, la Unidad de Planificacién y Seguimiento, decide dar un nuevo plazo postergando
el cierre hasta finales de marzo del 2019, el que luego se amplia nuevamente hasta fines de abril.

En la revision, por parte de la Unidad de Planificacion y Seguimiento, se determina, segun la baja respuesta aun de las
unidades a realizar este proceso, visitar éstas unidades a fin de poder entender los inconvenientes que podrian existir para
no realizar lo solicitado; como resultado se indica que algunas unidades, han tenido cambio de Directores de Carrera, los
gue no tenian conocimiento de la responsabilidad de realizar esta accidon; otros sefalan no ser responsables de ello, pues
le corresponderia a su antecesor terminar el proceso; algunos con desconocimiento total de que les correspondia esa res-
ponsabilidad; y otros sin poder entender el funcionamiento de ésta herramienta de Gestion, lo cual era desconocido por
este Unidad, dado que aun no se ha conocido en forma formal por estas Facultades los cambios de directores de Carrera
Como unidad se entrega acompafamiento a estas unidades realizando las gestiones correspondientes a fin de que éstas
puedan comprender practica en el uso del sistema, como la comprensién tedrica del uso del Sistema.

Para dar una simbologia a los datos, se utilizara el sistema del semaforo en el que segun el porcentaje de cumplimiento
declarado por cada unidad, sera comparado con el descrito en este sistema y se determinara el nivel de cumplimiento, el
que se detalla mas abajo:

. 80% A 100% NIVEL: SATISFACTORIO
50% A MENOS DE 79% NIVEL: PARCIALMENTE SATISFACTORIO
’ MENOS DE 50% NIVEL: NO SATISFACTORIO
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3. PORGENTAJES GENERALES DE CUMPLIMIENTO

Como podemos visualizar el promedio general de avance registrado por la Universidad el aflo 2017, corresponde a un
48% de cumplimiento, lo que el afio 2018 se incrementd a un 52%, pasando de un nivel de cumplimiento “No Satisfacto-
rio” a un nivel de cumplimiento “Parcialmente Satisfactorio”.

Asimismo, el avance registrado para el afo 2017, considerando para este efecto sélo las unidades académicas correspon-
den a un 50% de avance de estas unidades, lo que para el afo 2018 se incrementd en 5 puntos porcentuales, siendo éste
en un 55%, quedando en un nivel de cumplimiento para ambos afios en “Parcialmente Satisfactorio”.

COMPARACION o
2017-2018  (um
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4. UNIDADES AGADEMICAS
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Mencionar que el promedio general de avance registrado por las unidades académicas para el afo 2018 fue equivalen-
te a un 55%; el cual considera el promedio contemplado por las Facultades y el Departamento de Formacion Técnica,
de ello, podemos indicar que la Facultad de Ciencias de la Salud, es que la que registré un mayor porcentaje de avance
el 2018 con un 74%, versus el 0% que sefala la Facultad de Recursos Naturales Renovables. Cabe sefnalar que esta Ulti-
ma Facultad al igual que el ano anterior no registré avances quedando en 0% para ambos afos.
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Respecto de las demas unidades académicas contempladas para este informe, como lo son la Sede Victoria y Cen-
tros Docentes y de Vinculacion de Arica, Calama, Antofagasta y Santiago indicar que el promedio de avances re-
gistrado por éstas unidades para el afo 2018 es equivalente a un 70%, destacando al CDV Arica con un promedio
general de avance registrado en el sistema del 89%, teniendo un nivel de cumplimiento “Satisfactorio”; seguido por
el CDV Antofagasta con un 80%, la Sede Victoria con un 73% y en niveles mas bajo de cumplimiento con un 50% los
CDV de Calamay Santiago.
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5. AVANCES POR TEMAS ESTRATEGICOS
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6. PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTOS POR CARRERAS f a c e

Facultad de Ciencias Empresariales

CARRERAS PREGRADO PSU Universidad Arturo Prat
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Comercial [2313]

La Facultad de Ciencias Empresariales, registra un promedio general de avance de las carreras pregrado PSU y pre-
grado Trabajador del 62%, con nivel de cumplimiento “Parcialmente Satisfactorio”; mismo nivel que mantienen las
carreras de PSU mas la Facultad, cuyo registro promedio es equivalente al 79%. De lo anterior, destacar la carrera de
Ingenieria Comercial con un nivel de cumplimiento “Satisfactorio” del 100% registrado en Sistema.

CARRERAS PREGRADO YTRABAJADOR
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En Adm. Empresas
[3875]

Ing. Comercial Ing. Comercial
M/Contrel de M/Control de
Gestion [3778] Gestion [3774]

Ing. de Ejec. En
Control de Gestion
[3711]

Respecto a las cerreras Pregrado Trabajador el promedio de avance es equivalente a un 34%, tomando en conside-
racion que solo para este calculo se consideraron las carreras que finalizaron su proceso de Formulacion del POA; de
estas, sélo 3 de 5 gestionaron sus avances, lo que baja considerablemente este promedio de avance, quedando en
un nivel de cumplimiento de “No Satisfactorio”
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6. PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTOS POR CARRERA

CARRERAS PREGRADO PSU
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La Facultad de Ciencias de la Salud, registra un promedio de avance general para el aflo 2018 del 74%, destacando
en ello a 6 unidades que estuvieron por sobre el 80% de cumplimiento siendo considerado éste en nivel “Satisfac-
torio”; asimismo 4 unidades se encuentran en un nivel “Parcialmente Satisfactorio” de cumplimiento, registrando

avances por sobre el 50%.
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En la Facultad de Ciencias Humanas, el promedio general registrado, considerando las unidades de pregrado PSU
y pregrado Trabajador es del 34%, encontrandose en un nivel de cumplimiento “No Satisfactorio”, considerando
que para las carreras PSU el nivel de respuesta a este proceso ha sido bastante bajo, lo cual se puede visualizar en
la imagen, en donde existen 2 carreras que no registraron avance alguno quedando éstas en 0% de cumplimiento,
asimismo existen 2 carreras en las que su nivel de cumplimiento es “No Satisfactorio”, con un 7% y un 18% de avan-
ce registrado en sistema, en contraste con la carrera de Traductor Inglés-Espanol-Inglés. Cod. 2328 que registra el
mayor avance con un 100%; asimismo 3 carreras que se encuentran en un “Nivel Parcialmente Satisfactorio” con
registros de un 53%, 55% vy 77%, lo que promedia en general un 38% de avance para las carreras PSU.
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6. PORGENTAJE DE CUMPLIMIENTO POR CARRERA

CARRERAS PREGRADO TRABAJADOR
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En el caso de las carreras Pregrado Trabajador con que cuenta la Facultad, el registro de cumplimiento es bastante bajo,
dado que sdélo una unidad registré un 26% de avance y la otra carrera no registra avances, quedando ésta Ultima en 0%
de avance. Por ende, el promedio de estas 2 carreras es igual a un 13%, quedando con un nivel de cumplimiento “No

[3666] [3869]

Satisfactorio”.
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6. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO POR CARRERAS
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PREGRADO TRABAJADOR

En la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, el nivel de cumplimiento registrado en general es del 68%, nivel “Par-
cialmente Satisfactorio” o es bastante dispar entre si, dado que las carreras de casa central Iquique registran avances
bajos de cumplimiento como lo son la carrera de Derecho Cod. 2316 con un 40%, asimismo la Facultad como unidad
operativa con un registro del 38%. La Carrera de Trabajo Social Cod. 2359, registra un 66% de avance, destacando esta
Ultima en Iquique. Respecto a la Carrera de Derecho Cod. 2318 de Sede Victoria, ésta registra el mayor avance de la
Facultad con un 87%, lo que mejora sustancialmente el promedio general de la Facultad.
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6. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO POR CARRERAS
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En la Facultad de Ingenieria y Arquitectura el promedio general registrado considerando todas las unidades académicas
es igual al 66%, siendo éste un nivel de cumplimiento “Parcialmente Satisfactorio”. De las carreras pregrado PSU, 3 se
encuentran en un nivel de “No Satisfactorio” con registros de un 0%, 40% y 47% de avances registrados en el sistema POA,
asimismo, 2 carreras registran un cumplimiento “Parcialmente Satisfactorio”, con un 69% y 79% registrado, asi por ultimo
4 carreras registran avances en un nivel “Satisfactorio” con 88% y 100% de avances registrado, lo que promedia general
para las carreras pregrado PSU a un 69% de cumplimiento “Parcialmente Satisfactorio”.
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6. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO POR CARRERAS
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CARRERAS PREGRADO TRABAJADOR
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De las carreras Pregrado Trabajador, éstas registran un promedio de
ingreso mayor que el de las carreras PSU, para esta Facultad, con un
promedio general del 81%, destacando que de las 12 carreras que reali-
zaron su proceso 8 de ellas registran un avance en nivel “Satisfactorio”
por sobre el 90% de avances; 2 de ellas registran un nivel “Parcialmen-
te Satisfactorio”, con un registro sobre él 70% y 2 de ellas con un nivel
“No Satisfactorio”, no sobrepasando el 31% de avance registrado. En
general el promedio para las carreras de pregrado trabajador es equi-
valente a un 81%, siendo el nivel de cumplimiento para ellas de carac-
ter “Satisfactorio”.

En General la Facultad incrementa su registro de avance desde el 2017 al 2018 en un 21%, incrementando considera-

blemente su nivel de cumplimiento anual.
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6. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO POR CARRERAS

CARRERAS PREGRADO PSU
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La Facultad de Recursos Naturales, no registra avances para el afo 2018, en ninguna de sus carreras, tampoco la Facul-
tad como unidad operativa, lo cual impide poder sefalar el o los niveles de cumplimiento de lo planificado. Situacion
que se repite a lo sucedido en el ano 2017, desconociendo el o los motivos de aquello, quedando asi la Facultad para
ambos afos en un nivel de cumplimiento “No Satisfactorio” con 0% de avance registrado en el Sistema POA.
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6. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTOS POR CARRERAS

Formacion Técnica
www.dftunap.el

DEPARTAMENTO DE FORMACION TECNICA

Para la presentaciéon y analisis de los datos del Departamento de Formacién Técnica y por la cantidad de carreras que
se encuentran asociada a esta unidad académicay a fin de poder evidenciar el trabajo de estas unidades por cada una
de ellas, se consideré mostrar la informacion segun su ubicacion geogréfica, ya sean estas en Casa Central, CDVs y/o
Sede, tomando para ello, el mismo criterio que el de las facultades.

Unidades Administrativas

Unid. Capacitaciones

mmemmmm-
0
u
[

[+]
* Unid. Departamento
Formacion Técnica
* Unid. Docencia.
* Unid. Proyecto.

Unid. Admisién y
Seguimiento de Egresados

Como se muestra en la imagen anterior, el cumplimiento de las unidades administrativas fue bastante dispar, dado
gue de estas 5 unidades administrativas sélo dos de ellas registraron avances. La Unidad de Capacitaciones del DFT
registré el mayor avance con un 95%y la Unidad de Admisién y Seguimiento de Egresados un 85% de avance, guedan-
do ambas unidades en nivel de cumplimiento “Satisfactorio”. Las otras 3 unidades (Unidad de Docencia, de Proyecto
y la misma Direccion del DFT) no registran avance para el afio 2018, quedando estas en nivel cumplimiento “No Satis-
factorio” con 0%.
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TNS En Activ. Fisica Y Del TNS En Electricidad Y TNS En Mineria
Depor [2009] Electr. Ind. [2015] Metaldrgica [2031]

63%

TNS En Comercio TNS En Computacion E TNS En Sonido Y
Exterior [2059] Informética [2069] Acustica [2076]

TNS En Trad. Berlingue TNS En Prevencion De TNS En Geologia [2096]
Ingles-Esp [2083] Riesgos [2085]
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7.CASA CENTRAL - IQUIQUE - UNIDADES ACADEMICAS

66%

TNS Analisis Quimico
[2104]

70%

TNS Mecanico Mant.
Plantas Mineras [2255]

59%

TNS Mecanico Mant.
Plantas Mineras [2270]

TNS Electr-Instr. Mant.

Plantas Min [2248]

TNS En Enfermeria
[2259]

60%

TNS Operaciones En
Minas [2249]

25%

TNS Asistente En Educ.
De Parvul [2264]

En el caso de las 16 carreras técnicas que se encuentran en la casa central, sélo una de ellas tuvo un nivel

de cumplimiento “Satisfactorio”, con un 100% de avance registrado; 5 de ellas se encuentran en un nivel

de cumplimiento “Parcialmente Satisfactorio” sobrepasando el 50% de avance registrado y 10 de ellas en

nivel “No Satisfactorio” con un avance maximo de un 40%. En general el nivel de cumplimiento de las ca-

rreras técnicas de Casa Central es “No Satisfactorio”, dado que el porcentaje global es de un 35%.
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CUMPLIMIENTO

12% 90% 90%

TNS En Admin. De TNS Admin. ¥ Gestidn De TNS En Trad. Berlingue
Empr.-Mark. G.C [1995] Personal [1996] Ingles-Esp [2203]

100% 100% 80%

TNS En Prevencidn De TNS Operaciones En TNS En Gestion
Riesgos [2211] Minas [2244] Financiera [2203]

Para las 6 carreras técnicas que se encuentran en el CDV Arica, el nivel de cumplimiento global es del 82%,
siendo éste de nivel “Satisfactorio” en su cumplimiento. De estas, 4 unidades registraron un avance en el
sistema por sobre el 80% encontrandose en un nivel de cumplimiento “Satisfactorio” y las 2 restantes en
un nivel de cumplimiento “Parcialmente Satisfactorio”, con un porcentaje sobre el 50% de cumplimiento.
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7.CARRERAS DFT - CALAMA - UNIDADES ACADEMICAS
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CUMPLIMIENTO
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Empr.-Mark. G.C [1999] Metalirgica [2093] Plantas Mineras [2200]

100% 100% 100%

TNS En Trad. Bilingue TNS En Prevencion De Operaciones En Minas
Ingles-Esp [2204] Riesgos [2236] [2245]

o

100% 90%

TNS En Enfermeria TNS En Enfermeria TNS En Trad. Bilingue
[2296] [2558] Ingles-Esp [2259]
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CUMPLIMIENTO

,
83% 63%

TNS En Trad. Bilingue TNS En Prevencién De TNS Operaciones En
Ingles-Esp [2205] Riesgos [2541] Minas [2258]

100% 100%

TNS En Admin. De TNS En Comercio
Empr.-Mark. G.C [2515] Exterior [2552]

Para Calama como Antofagasta el nivel de cumplimiento de las carreras técnicas, se encuentran en un
nivel de cumplimiento “Satisfactorio”, siendo un 88% para Calamay un 82% para Antofagasta, destacando
en Calama que de las 9 unidades que registraron POA para el afio 2018, 8 de ellas se encuentran por sobre
el 90% de cumplimiento y en el caso de Antofagasta, 3 de las 5 unidades se encuentran por sobre el 80%
de cumplimiento y 2 de ellas por sobre el 60%, quedando estas ultimas en cumplimiento “Parcialmente
Satisfactorio”.
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7.CARRERAS DFT - SANTIAGO - UNIDADES ACADEMICAS
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CUMPLIMIENTO

50% 95% 92%

TNS Admin. Y Gestién De TNS En Trad. Bilingue TNS En Admin. De
Personal [116] Ingles-Esp [2263] Empr.-Mark. G.C [2281]

TNS En Prevencion De TNS Operaciones En
Riesgos [2289] Minas [2546]

En el caso del CDV Santiago, el nivel de avance registrado global por las carreras técnicas es sélo de un
31%, siendo el cumplimiento global de ellas “No Satisfactorio”; de estas, 3 unidades registraron avances
por sobre el 50% quedando en un nivel de cumplimiento “Parcialmente Satisfactorio”y 2 unidades no re-
gistraron avances, quedando estas Ultimas en un nivel de cumplimiento de “No Satisfactorio”, lo que bajo
considerablemente el porcentaje global de cumplimiento.
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CUMPLIMIENTO

20% 40%

TNS En Enfermeria TNS En Admin. De Empr.- TNS En Computacion E TNS En Prevencion De
[2212] Mark. G.C [2553] Informatica [2554] Riesgos [2555]

- -
88% 83% 70% 100%

TNS En Enfermeria TNS Agropecuario TNS Asist. En Educaci. TNS En Admin. De Empr.-
[2556] [2557] Parvulo [2560] Mark. G.C [41]

En el caso de las carreras técnicas de la Sede Victo-
ria, el cumplimiento global es de nivel “Parcialmen-
te Satisfactorio” con un cumplimiento de avances
registrados en el sistema POA del 59%; de estas, 4
carreras estan por sobre el 80% de cumplimiento,
considerandose en nivel “Satisfactorio”; asimismo,
TNS En Prevencion De TNS Agropecuario 3 de estas unidades se encuentran en un nivel de

Riesgos [85] [923] cumplimiento “Parcialmente Satisfactorio” con re-
gistros de cumplimiento que sobrepasan el 50% y

100%

3 de ellas en un nivel de cumplimiento “No Satisfactorio”, habiendo 2 unidades que no registraron avances
en el anoy una de ellas con el 40% de avance registrado
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8. CONCLUSIONES

UNAP

La mayoria de las facultades tuvieron un incremento importante en el porcentaje de evaluacion de los
POAs desde el ano 2017 al 2018; por ejemplo, destacar a la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas que,
en el afo 2017 registra un avance del 24% versus un 68% en el 2018. Este refleja la eficacia de lo planifica-
do versus lo realizado.

Respecto a los Centros Docentes y de Vinculacion y Sede Victoria, se identificd que 3 de estas unidades
tuvieron incremento en el registro de avances desde el ano 2017 al 2018 y 2 de ellas tuvieron una baja en
el nivel de cumplimiento.

En el avance institucional en porcentajes de avance por tema estratégico, la mayoria de las actividades
declaradas por las unidades académicas se asocian al tema estratégico “Liderazgo en la formacion de
talentos a nivel local y regional” con un total de 699 actividades y un avance del 52%, contrarrestado con
el 41% de avance para el tema estratégico “Referente en |+D+i+e para los ejes prioritarios del desarrollo
regional” con una cantidad de 126 actividades y un avance del 41%.

Para el avance registrado por tema estratégico respecto al conjunto de unidades académicas, el mayor
registro de avance corresponde al tema estratégico “Gestion Moderna y Competitiva”, con una cantidad
de 282 actividades y un avance porcentual del 66%, versus el menor registrado que corresponde al tema
estratégico denominado “Referente en |+D+i+e para los ejes prioritarios del desarrollo regional”, con 122
actividades y un avance registrado para el afo 2018 de un 44%.

En resumen, se puede visualizar que la linea de trabajo de las unidades académicas para el ano 2018 fue
dirigida a potenciar las actividades de progresion académica y mejorar la gestion universitaria, reflejo
del trabajo planificado y evaluado en el afo 2018 por las facultades y las otras unidades académicas; no
obstante, respecto a la Investigacion, Desarrollo, Innovacion y Emprendimiento, correspondiente al 2do.
Tema Estratégico lo proyectado y evaluado por las unidades académicas demuestra una debilidad im-
portante que hay que abarcar dado los bajos niveles de actividades planificadas y ejecutadas en el afo,
lo cual es importante considerar a fin de mejorar en los indicadores referidos a este tema estratégico.
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9. RECOMENDACIONES

Fortalecer el proceso de planificacion de las actividades para evitar en si, las reprogramaciones de las
evaluaciones.

Fortalecer la comprension y la importancia del proceso de evaluacion de los POA s, a través de talleres
0 capacitaciones.

Fortalecer la coordinacién y comunicacién con las respectivas unidades académicas que deben registrar
sus actividades en los POA “s a modo de fortalecer el ingreso de las evaluaciones.

Al formular las actividades, es imprescindible que las unidades académicas comprendan el significado
de lo que se requiere ejecutar en el proceso, y la importancia de colocar sélo aquello que esté bajo su
control, de lo contrario se encontraran con dificultades en su cumplimiento y el respectivo seguimiento.
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