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Innovación turística



Que es la innovación ?



CREAR NUEVO VALOR A LO 
QUE YA EXISTE Y QUE ES 
MEJORQUE LAS 
SOLUCIONES 
DISPONIBLES HOY 



INNOVACIÓN EN PRODUCTO INNOVACIÓN EN MODELO DE NEGOCIOS



CREAR NUEVO VALOR A LO 
QUE YA EXISTE Y QUE ES 
MEJORQUE LAS SOLUCIONES 
DISPONIBLES HOY 

Innovación en el producto 

Innovación en el 
modelo de negocios 

Es innovación si la valida el mercado y si alguien 
está dispuesto a pagar  



Que hacemos para innovar en 
turismo, destinos y 
experiencias??





TIPO DE INNOVACIÓN: PRODUCTO 

VENTAJAS COMPARATIVAS RESPECTO DE OTROS DESTINOS 

  



DEBEMOS DEFINIR LA 

PROPUESTA DIFERENCIADORA

DEL DESTINO Y EL PROPčSITO



Cultura 

Aventura 
y 

deporte 

Astroturismo 

11

Vinos y 
gastronomia

Cruceros y 
navegacion 

Termas y 
bienestar 

Vida 
urbana 

Playas 

www.chile.travel 

Turismo 
indígena



Cultura 

Aventura 
y 

deporte 

12

Vinos y 
gastronomia

Naturaleza 

Termas y 
bienestar 

Turismo 
indígena

La Araucanía
Región de 



Eje Y/ Calidad
V Infraestructura habilitante 
V Mercadeo y promoción 
V Sustentabilidad
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ANALISIS ESTRATEGICO  
INDUSTRIA TURISMO DESDE 

LOS EJES ESTRATÉGICOS 

Propuesta de valor 

Calidad

Eje X/ Propuesta de valor 
V Desarrollo de productos
V Capital humano 
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ANALISIS ESTRATEGICO 
Araucanía

Propuesta de valor 

Calidad  

Lacustre

25 SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES
311 SERVICIOS DE ALOJAMIENTO TURÍSTICO
122 SERVICIOS DE RESTAURANTES Y SIMILARES
109 SERVICIOS DE TOUR OPERADOR

VOLCÁN 
DEPORTE AVENTURA (BICICLETA, RAFTING, 
MONTAÑISMO, SKI, ACTIVIDADES DEPORTIVAS, 
LAGO, WELLNES, ETC) 

CULTURA  (MAPUCHE, COLONA)
NATURALEZA 
AVENTURA (RIOS, HIKKING, CABALGATA)

2024



Trekking

Hiking

Trail Running 

Ski & 
Snowboard 

Randonne

Mountainbike
(MTB) 

Montañismo 

Kayak 

Cabalgatas 

Canopy

Pesca fly fishing

.
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Deporte y

Aventura

Mapuche 
Pehuenche 

Cultura Colona 
(Baqueanos, barrio 
Manchuria) 

.

Parques 
Nacionales 

Geo turismo

Flora y Fauna

Fotografía 

Geoturismo

.

Gastronomía 
Fusión 

Gastronomía 
típica 
cordillerana 

Gastronomía 
mapuche 
pehuenche 

.

Termas 

SPA

.

Gastronomía Naturaleza Cultura Termas y 
Bienestar 

Turismo 
indígena

Mapuche 

Lafkenche

Pehuneche



ENE / FEB/ MAR       ABR /  MAY / JUN               JUL / AGO/ SEPT                   OCT  /  NOV  /  DIC 
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Trail Running 

MTB 

Wellnes 

Kayak 

Rios  & Pesca 

Cultura 

Gastronomia 

Fotografía Flora y 

Fauna 

Spa & Relax

Cabalgatas MTB 

Cultura Mapuche, 

Baqueana, Italiana, 

Alemana, criolla 

Trekking

Eventos deportivos 

Spa & Relax 

Cultura mapuche 

Fly fishing

Cultura italiana

Araucanía

Trail Running 

MTB 

Wellnes 

Kayak 

Rios  & Pesca 

Cultura 

Gastronomia 



Rustico/ Especialista 

Bajo Nivel de Masividad

Experiencias asociadas a los 

atractivos de clase mundial

Oferta de soporte limitada en 

cantidad y calidad

Valor agregado está en la 

experiencia de la autenticidad 

del destino 

Recreacion / Diversion 

 

Múltiples Experiencias 

Alta Cantidad de Oferta de 

Soporte 

Exclusivo / 
Aspiracional

Nivel de Masividad Medio 

Experiencias asociadas al 

destino 

Baja Cantidad de Oferta de 

Soporte 

De Turismo
Subsecretaria



Debemos definir ahora:
ÅNuestra propuesta de valor
ÅNuestro segmento
ÅEl propósito de la innovación turística de Malleco



Veamos un ejemplo de un 
destino que ha generado un 
proceso de innovación 
turística 





EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS DE RAPA NUI



UNA PRIORIZACIÓN DE MERCADOS PARA EL FUTURO
MANTENER LA DIVERSIFICACIÓN, CON UNA ESTRATEGIA DE PRIORIZACIÓN DE LA 
INVERSIÓN PROMOCIONAL SEGÚN MERCADOS DE INTERÉS:

E
M

E
R

G
E

N
T

E
S

CHINA

COLOMBIA, PERÚ, MÉXICO

PAÍSES NÓRDICOS

POLONIA Y FEDERACIÓN RUSA

15%

A
L
T
O

 

P
O

T
E

N
C

IA
L

BRASIL, ARGENTINA

ESPAÑA, ITALIA, AUSTRIA Y 

SUIZA, BENELUX

AUSTRALIA Y NUEVA ZELANDA

35%

E
S

T
R

A
T

É
G

IC
O

S

CHILE

ESTADOS UNIDOS Y CANADÁ

JAPÓN

FRANCIA , ALEMANIA,

REINO UNIDO E IRLANDA

50%

CHILE Y ARGENTINA 10%

RESTO AMÉRICA SUR

AMÉRICA DEL 

NORTE

ASIA

OCEANÍA

40%

EUROPA 50%

POR MERCADOS INDIVIDUALES POR MERCADOS AGRUPADOS



Desafío
cual es la propuesta de valor diferenciadora de Malleco ?

Cuales son mis mercados definidos? 

Como los abordamos y en cuanto tiempo tendremos retorno?  



DESTINOS

ATRIBUTOS

PRODUCTOS

VIDA FAMILIAR

EXPLORADOR(ACTIVO/ CULTURAL)

ESCAPISTA

VERANO

OTOÑO

INVIERNO

PRIMAVERA

S
E

G
M

E
N

T
O

S

T
E

M
P

O
R

A
D

A
S

E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
S

(P
U

V
)

FERIADOS

MATRIZDEPOSICIONAMIENTO

REGIONAL

NACIONAL

INTERNACIONAL

M
E

R
C

A
D

O
S

1
¿QUÉCOMUNICAR?

3
¿DÓNDECOMUNICAR?

2
¿AQUIÉNCOMUNICAR?

4
¿CUÁNDOCOMUNICAR?
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¿QUÉCOMUNICAR?
Comunicaremosnuestra PROPUESTAÚNICADEVALOR(PUV). Estasesustenta en aquellos lugaresy experiencias

únicas que el destino escapazde ofrecer. Estasseplasmanen conceptosy frasescomunicacionales.

DESTINO

ATRIBUTOS

PRODUCTOS

E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
S El territorio y sugente

Atractivos de mayor  
jerarquía

Experienciasturísticas 
únicas

Á Concepto cent ral creativo

Á Relato destino

ÁMatriz de Frasesde campaña (abarcando  

mercados, segmentosy temporadas)

Á Breves relatos de atractivos y experiencias 
imperdibles

COMO??







VFERIAS DE TURISMO

VRONDAS DE NEGOCIOS

VFAM TRIP ςFAM TOUR



+ digitalizado

+ informado

+ seguridad sanitaria

1

2

4

3

5

6

-  masividad

+ flexibilidad

+ alternativas sustentables

7 ɱ ÿŐŗßûėßŐ īàŐ ĥßŌđßŐ ɱ ÿŐ÷ßŉßûßŐ
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El turista actual



Conclusiones 

Para dar el salto de innovación y competitividad se requiere 
entender los mercados a los que apunto con mi oferta.
B2B - B2C, esto nos permitirá generar estrategias diferenciadas y 
eficientes para el posicionamiento del destino en los mercados 
seleccionados. 

La innovación turística requiere articulación territorial (gremios, 
municipios, servicios públicos) y definición de que es lo que 
esperan ustedes como empresarios, vender como turismo. 

Chile ha sido capaz de posicionar el concepto de turismo 
aventura nivel mundial, generando una oferta diferenciadora y 
que ha significado un posicionamiento en base a esos atributos. 

La innovación turística es crucial para La Araucanía, ya que 
permite resaltar sus atributos diferenciadores, como su rica 
cultura mapuche, naturaleza, turismo aventura, termas, 
gastronomía.  


