TURISMO INDIGENA Y COMUNITARIO:
DESAFIOS Y OPORTUNIDADES PARA EL CRECIMIENTO INNOVA
COLABORATIVO EN LATINOAMERICA MALLECO

Encuentro Internacional INNOVA MALLECO
2y 3 de octubre de 2024

Facilitador:

Ramiro Ragno

Ing. Recursos Naturales y Medio Ambiente
Equipo técnico RATURC

Red Argentina de

Turismo Rural Comunitario




TURISMOS

‘ "”.o Y : |

Y e ' ¢ 7 . V4
s;;ﬁf"‘ Conceptos v tipologias
e ""A '

‘ Desarrollo de |la oferta y el destino

‘ Motivaciones o perfil de la demanda

74 ‘ Actor politico y comercial




TURISMOS

Turismo Justo

El comercio justo es una relacion comercial, basada en el
diadlogo, la transparencia y el respeto y busca una mayor
equidad. Contribuye al desarrollo sostenible ofreciendo
mejores condiciones comerciales y asegurando los derechos

de los productores y trabajadores marginados (WFTO

Organizacion Mundial de Comercio Justo) Reg\prOC\d



TURISMOS

Turismo Solidario / Turismo
con propaosito

Es aquel que se hace pensando en ayudar a las
| —

comunidades locales y contribuir con su
desarrollo (CEUPE, Centro Europeo de
Postgrado y Empresa, Madrid);

combina el placer de viajar con la satisfaccion de

Eou contribuir (https://amovens.com/)
quidad o desigualdag

Imagen: www.20minutos.es




TURISMOS

Turismo Responsable

Es el compromiso con el entorno. Parte de
asumir y exigir responsabilidades a todos
los actores asociados al turismo para que el
impacto al viajar sea Unicamente positivo y
de benefici o
(MINCIT Colombia)

para | as




TURISMOS

Turismo Accesible o
Incluyente

Es el turismo pensado para gue las personas con
discapacidad puedan disfrutar y estar incluidas en
los viajes y en las actividades de recreacion

propias del tiempo Ilibre (Ley 25.643/02,

Argentina)
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Turismo Accesl

ble

Leer: Recomendaciones de la OMT sobre Turismo Accesible (OMT, 2013)

TURISMOS

I C Ir A5 o :
Familias con Ninos/as SETEEITEE T Personas adultas mayores

discapacidad

Personas con cochecitos o
:A quiénes que llevan equipaje o

beneficia un Todas las paquetes.
entorno personas

accesible?

Personas

Personas Extranjeras embarazadas

Personas con obesidad,

: Personas con lesiones
muy altas o muy bajas

temporales

http://dtxtg4we0xgpw.cloudfront.net/sites/all/files/pdf/a20 res final en.pdf



TURISMOS

Proximidad

Modalidad de turismo gue promueve viajes de
cortos desplazamientos, conociendo y valorando
el territorio, promoviendo entramados productivos

locales y acercando oportunidades de encuentros

Complemento

O alternatiya




TURISMOS

Turismo Social

Es aquel que beneficia a las personas de
bajos ingresos no solo facilitando su acceso al
tiempo libre y a las oportunidades de viaje,
sino tambien extendiendo los beneficios del
desarrollo turistico a personas de escasos
Ingresos a nivel de destino

(OITS, 2011)




TURISMOS

Turismo Slum

Tipologia en donde visitantes se desplazan a
barrios populares o poblaciones con
necesidades basicas motivados a conocer la
pobrezay sus formas de vida como el

atractivo comercializable.




TURISMOS

Turismo pro pobre o PPT
Pro-Poor Tourism

Tipologia impulsada por la cooperacion

Internacional a fin de generar ingresos en

poblaciones pobres, pero sin interpelar el

modelo desigual hegemonico y las relaciones

de poder comercial del sector privado.




TURISMOS

Turismo Cultural y Creativo

Es una modalidad centrada en la creatividad y en
las experiencias singulares que implican la
participacion e interactividad artistica del turista
gue suele desear incluso no ser turista, quiere ser
viajero o sentirse local.

(Greg Richards y Crispin Raymond, 2000)




TURISMOS

Turismo Vivencial y

Experiencial

Es una modalidad centrada en la inclusion activa
del viajero o turista en actividades recreativas,
culturales y productivas que ofrece la comunidad
local, incentivando la accion por sobre la

contemplacion pasiva.

https://www.machupicchu-tours-peru.com/turismo-vivencial-en-huilloc-alto



TURISMOS

Turismo Cooperativo,
Gremial y de la Economia
Social

Gestionado por organizaciones sociales y
sindicatos para promocionar y garantizar el
viaje y el turismo entre sus SocI0S, a precios
accesibles y entre pares. Aliado del turismo

social, incentiva los valores de la economia

social y solidaria.



TURISMOS

Turismo Regenerativo

Actividad que permite conservar,
regenerar y mejorar las condiciones del
sistema, Incluyendo el ambiente, las
culturas, las comunidades del territorio, el
turista y planificando para las

generaciones futuras.




TURISMOS

Turismo Indigena

- < F 4 Experiencias y actividades que son realizadas
| w y dirigidas por personas, familias o

comunidades indigenas, gue ofrecen

compartir costumbres y tradiciones pasadas y
presentes, propiciando el intercambio cultural,
mejorando la calidad de vida local.

(SECTUR Chile, 2020)

Imagenes:

<ATURC y Adeia Shanenana (Reprodsao)



TURISMOS
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@ Turismo Etnico o Etnoturismo
& Aquel gue pone en valor la cultura viva como el
atractivo principal, alrededor de la cual gira la oferta

local, vivencial o contemplativa y la cadena

productiva del turismo, independientemente del

P Ny Mg ST prestador de servicios y la cultura involucrada.

Imagen: https://palmaturismo.com.ar/colonia-menonita

Autenticidad o

folklorizacion



TURISMOS

Turismo Comunitario

Modalidad de gestion colectiva del turismo

ejecutada y controlada por organizaciones
barriales, campesinas, mestizas, afrodescendientes
y pueblos indigenas en sus territorios rurales o
urbanos; donde la naturaleza y/o la cultura son

diferenciales de la oferta

VO O individual

colechi




GESTION COLECTIVA DEL TURISMO

Turismo comunitario

Actor politico del territorio

Prestador colectivo de turismo

=R  Modelo de gestiébn comunitaria




GESTION COLECTIVA DEL TURISMO
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Contencion social y pertenencia

Construir y retribuir lazos comunitarios
Accion politica y territorial

Aliarse para no competir de manera individual
Bajar los costos y hacer compras colectivas
Aunar esfuerzo y gestionar politicas publicas

Unificar acciones de promocion y
comunicacion

Construir y sostener un destino / una marca
Comercializar juntos /as

Construir allanzas con terceros



GESTION COLECTIVA DEL TURISMO

Estructura de un ETC

emprendimiento de turismo comunitario

Organizacion interrﬁ
Trabajo en equipo

ﬁesarrollar la oferta
Rotar serviclos

Armar programas Distribuir roles
Monitorear calidad Definir reglas
Construir precios Retribuir beneficios
Gestion
central

Construir precios
Distribuir ingresos
Balance transparente
Manejo contable

Contacto unico
Comunicar - Promocionar
Tiempo de respuesta
Armar paquetes

\Compartir el CC FOrmame:err:]iién )




GESTION COLECTIVA DEL TURISMO

Tipos de organizacion de un ETC




Desafios internos
Fortalecer el grupo
Cuidar la comunidad
Empoderarse
Saber comunicar
Diversificar la oferta
Estudiar la demanda
Formalizarse
Construir calidad
Disenar protocolos
Transmitir confianza

Acclones

para fortalecer
un ETC

Desafios externos
Aliarse en territorio
Incluirse en el destino
Diferenciarse
Complementar la demanda
Activar turismos de cercania
Organizar la compra local
Sostener la soberania
Generar normas acordes
Formar al sector privado



GESTION COLECTIVA DEL TURISMO

Diferentes dimensiones de la gestion comunitaria del turismo

Mesa de gestion comunitaria del destino

Camara local de turismo y buen vivir

M Cooperativa

Comunidad u organizacion indigena

Red u organizacion de segundo o tercer grado

Gobierno local intercultural




RAJURC

Red Argentina de Turismo Rural Comunitario




Limitaciones internas

Informalidad de los ETC / ausencia o diferentes normas
Lo politico sobre lo comercial

Distancias geograficas / Poco apoyo financiero
Comercializacion directa vs aliados externos

Manejo administrativo, contable y tecnologico
Demoras en responder / Acceso a comunicacion
Desactualizado banco de imagenes

Calidad de servicio muy diversa

Pocas estadisticas y desconocimiento de la demanda
Replicar modelos vs creatividad propia

Alto costo de seqguros e impuestos / Costos de viaje
Economia informal / bancarizacion / venta on line

del TC en Argentina



